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ภาคผนวก ก 
แบบสมัภาษณผูบริหารและผูจัดการ 

สถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของกระบวนวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญา
โท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ืองการวางแผนเชิงกลยุทธ
ของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทย มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส โดยขอมูลที่ไดจะนําไป
วิเคราะหและวางแผนกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟต
เนส เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการและผูทีส่นใจตอไป สําหรับขอมูลที่ทานไดตอบใน
แบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดตอการดาํเนินงานของ
องคกร 

ทางผูศึกษาขอขอบพระคุณสาํหรับการอนุเคราะหขอมูลเปนอยางสูง  
______________________________________________________________________________ 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของบริษัท และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป และปจจยัที่เกีย่วของในการดําเนิน
ธุรกิจ และสภาพการแขงขัน 
1. ทานมีแนวคิดในการเริ่มกอตั้งธุรกิจนวดแผนไทยอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
2. ลักษณะของกลุมลูกคาที่ใชบริการในอุตสาหกรรมนวดแผนไทยมีลักษณะเปนอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
3. กิจการมีการกาํหนดกลุมลูกคาเปาหมายอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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4. ทานมีแนวทางในการวางตําแหนงสินคาและบริการเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแขงอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
5. นโยบายของภาครัฐบาลที่เกี่ยวกับการสนบัสนุนอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทย และ
นโยบายเกี่ยวกับการทองเทีย่วสามารถชวยสนับสนุนสงเสริมการดําเนนิธุรกิจอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
6. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในปจจุบันมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
7. ปจจัยทางดานสังคม พฤติกรรมการบริโภค มีผลกระทบตอการดําเนินธรุกิจ อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
8. ทานไดใชเทคโนโลยีใดในการดําเนินงานในอุตสาหกรรมหรือไม อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
9. คูแขงหลักในการดําเนนิธุรกิจมีกี่ราย ไดแก สถานบริการนวดแผนไทยแหงใดบาง 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
10. ทานคิดวากิจการของทานมีความไดเปรียบเหนือกวาคูแขง หรือดอยกวาคูแขงอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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11. สถานบริการนวดแผนไทยที่เปนคูแขงขนัหลัก มีกลยทุธในการแขงขันอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
12. การเพิ่มขึ้นของสถานบริการนวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหม ทําใหมผีลกระทบตอกิจการของ
ทานอยางไรบาง 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
13. ทานไดมีการปรับตัวจากผลกระทบจากการที่มีกิจการเพิ่มขึ้นอยางไรบาง 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
สวนท่ี 2: ขอมูลกระบวนการทํางาน แผนงาน หนาที่ของแตละฝายและกิจกรรม ปญหาจากการ
ดําเนินธุรกจิในปจจุบัน 
14. สินคาและบริการหลักของกจิการ มีอะไรบาง  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
15. กิจการกําหนดราคาของสินคาและบริการแตละประเภทอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
16. สถานที่ใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของกิจการมีจดุเดนอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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17. กิจการมีการสงเสริมการตลาดเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
18. รูปแบบและกระบวนการในการใหบริการเปนอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
19. บริษัทมีโครงสรางการดําเนนิงานอยางไร  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
20. บุคลากรในแตละตําแหนงมหีนาที่ความรบัผิดชอบอยางไร  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
21. ทานมีวิธีการในการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานดานพนักงาน และมีนโยบายพัฒนาบุคลากร
อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
22. ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการดําเนินธรุกิจของทานมากที่สุด คือ อะไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 
 
 



  
113 

สวนท่ี 3: ขอมูลสําหรับการกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน พนัธกิจ ปจจยัแหงความสําเร็จ เปาหมายของ
องคกร  
23. ในอีก 5 ปขางหนา ทานตั้งเปาหมายในการดําเนินกจิการ และอยากเห็นภาพของกิจการเปน
อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
24. ทานวางแนวทางที่จะการดําเนินงานเพื่อสามารถบรรลุสูเปาหมายอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
25. ในความเห็นของทาน ปจจยัใดที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุสูความสําเร็จได 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณสําหรับบุคลากรและหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของกระบวนวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ืองการวางแผนเชิงกล
ยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทย มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส โดยขอมูลที่ไดจะ
นําไปวิเคราะหและวางแผนกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา 
แอนด ฟตเนส เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการและผูที่สนใจตอไป สําหรับขอมูลที่ทานได
ตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชงิวิชาการ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดตอการ
ดําเนินงานขององคกร 

ทางผูศึกษาขอขอบพระคุณสาํหรับการอนุเคราะหขอมูลเปนอยางสูง  
______________________________________________________________________________ 
 
สวนท่ี 1: ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน นโยบายการสนบัสนุนของรัฐบาล และขอมูล
เกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจ 
1. รัฐบาลมีนโยบายในการสงเสริมอุตสาหกรรมสปา และนวดแผนไทยอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
2. หนวยงานของทานมีบทบาทในการสงเสริมหรือยกระดบัมาตรฐานอุตสาหกรรมสปาและนวด
แผนไทยอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
3. แนวโนมและทิศทางของการดําเนินธุรกิจสปา และนวดแผนไทยในอีก 5  ปขางหนาเปน
อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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4. แนวโนมความตองการของผูบริโภคทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในอนาคตเปนอยางไร  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
5. แนวโนมของเทคโนโลยีที่นํามาใชในการดําเนินกิจการสปา และนวดแผนไทย 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
สวนท่ี 2: ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการแขงขัน และทิศทางการแขงขัน 
6. การแขงขันในธุรกิจสปา และนวดแผนไทย ในปจจุบันมคีวามรุนแรงหรือไม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
7. การเปนผูประกอบการใหมที่จะเขาในธุรกิจนี้ ยากหรืองายอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
8. โอกาสในการดําเนินธุรกจิสปาและนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหมเปนอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
9. สภาพปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสมัภาษณสําหรับผูอาํนวยการศูนยสปาศึกษา 

สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของกระบวนวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ืองการวางแผนเชิงกล
ยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทย มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส โดยขอมูลที่ไดจะ
นําไปวิเคราะหและวางแผนกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา 
แอนด ฟตเนส เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการและผูที่สนใจตอไป สําหรับขอมูลที่ทานได
ตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชงิวิชาการ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดตอการ
ดําเนินงานขององคกร 

ทางผูศึกษาขอขอบพระคุณสาํหรับการอนุเคราะหขอมูลเปนอยางสูง  
______________________________________________________________________________ 
 
1. แนวคดิและวตัถุประสงคในการกอตั้งศนูยสปาศึกษา 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
2. แนวคดิในการพัฒนาการใหบริการนวด 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
3. ความแตกตางของการใหบริการนวดแบบไทยลานนาประยุกตกับการใหบริการนวดแผนไทย
ทั่วไป 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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4. หลักสูตรนวดไทยลานนาประยุกตมีรูปแบบการเรียนอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
5. หลังจากจบหลักสูตร ผูเรียนไดใชประโยชนจากการเรียนอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
6. ปจจุบันมีผูที่จบหลักสูตรการนวดแบบไทยลานนาประยกุตจํานวนเทาใด 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
7. ศูนยสปาศึกษามีการเปดใหบริการนวดแผนไทยสําหรับบุคคลภายนอกมาใชบริการหรือไม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
8. ศูนยสปาศึกษามีการรวมมือหรือดําเนินงานรวมกับหนวยงาน หรือสถานบริการใดหรือไม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
9. ในความคดิเหน็ของทาน การนวดแบบไทยลานนาประยุกตสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ
สปา และนวดแผนไทยอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ง 
แบบสมัภาษณสําหรับลูกคากลุมบริษทันําเที่ยว 

สถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
 
แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของกระบวนวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ืองการวางแผนเชิงกล
ยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทย มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส โดยขอมูลที่ไดจะ
นําไปวิเคราะหและวางแผนกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา 
แอนด ฟตเนส เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการและผูที่สนใจตอไป สําหรับขอมูลที่ทานได
ตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชงิวิชาการ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดตอการ
ดําเนินงานขององคกร 

ทางผูศึกษาขอขอบพระคุณสาํหรับการอนุเคราะหขอมูลเปนอยางสูง  
______________________________________________________________________________ 
 
1. ทานเลือกใชสถานบริการนวดแผนไทยแหงใดบาง สําหรับใหบริการนวดแผนไทยกับกลุม
ลูกคาของทาน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
2. เหตุผลที่ทานเลือกบริการสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
สําหรับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวกับบริษทัของทาน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
3. การใหบริการของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส มี
ความแตกตางจากสถานบริการนวดแผนไทยแหงอื่นอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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4. ในความคดิเหน็ของทาน สถานบริการนวดแผนไทยในจังหวดัเชยีงใหมควรมีปจจยัใดเพิ่มเติม
ในการใหบริการเพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของทานและลูกคาของทาน เพื่อใหเกดิ
ความพึงพอใจ และประทับใจในการใหบริการ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
5. ในอนาคต กลุมลูกคาของทานมีแนวโนมความตองการที่จะมาทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหม
หรือไม อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
6. บริษัทของทานมีการวางแผนบรรจุการนวดแผนไทยใหเปนสวนหนึ่งในรายการการทองเที่ยว
ของทานในอนาคตอยางตอเนื่อง หรือไม อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก จ 
ผลการสัมภาษณผูบริหารและผูจัดการ 

สถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
 
สรุปขอมูลการสัมภาษณ 

1. ผูบริหารระดับสูงของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟต
เนส 
มีการสัมภาษณหลายครั้ง ในระหวาง เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2550 

2. ผูจัดการทั่วไปของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
มีการสัมภาษณหลายครั้ง ในระหวาง เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2550 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของบริษัท และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป และปจจยัที่เกีย่วของในการดําเนิน
ธุรกิจ และสภาพการแขงขัน 
1. ทานมีแนวคดิในการเริ่มกอตั้งธุรกิจนวดแผนไทยอยางไร 

การดําเนนิธุรกิจใหบริการนวดแผนไทย ที่สามารถรองรับนักทองเที่ยว และ
ผูใชบริการ โดยคิดราคาการใหบริการในราคาต่ํา เพื่อสามารถใหบริการไดในปริมาณมาก โดยกลุม
ลูกคาเปาหมายหลัก ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหม 
และผูบริโภคที่อาศัยอยูในจงัหวัดเชียงใหม ไดแก ประชาชน และชาวตางชาติที่อาศัยอยูในจังหวดั
เชียงใหม  
2. ลักษณะของกลุมลูกคาท่ีใชบริการในอุตสาหกรรมนวดแผนไทยมีลักษณะเปนอยางไร 

ลูกคาที่ใชบริการสามารถแบงไดตามกลุม ดังนี้  
- นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวกบับริษัทนําเทีย่ว คือ นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยว

จังหวดัเชยีงใหม เปนกลุมตัง้แต 10 คนขึ้นไป สวนใหญจะมีการใชบริการในสถานบริการนวดแผน
ไทยขนาดใหญ ที่มีจํานวน 50 เตียงขึ้นไป  

- นักทองเที่ยวกลุมเล็ก จํานวนไมถึง 10 คน ที่มาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม สวน
ใหญเลือกใชสถานบริการในสถานบริการนวดแผนไทยขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

- นักทองเที่ยวทีม่าดวยเองโดยไมผานบริษัทนําเที่ยว สวนใหญจะใชบริการใน
สถานบริการนวดแผนไทยขนาดเล็ก  

- ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวดัเชียงใหม มกีารใชเลือกใชบริการกระจายกันระหวาง 
สถานบริการนวดแผนไทยขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
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3. กิจการมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายอยางไร 
กลุมลูกคาเปาหมายหลักของกิจการ คือ นักทองเทีย่วที่มาทองเที่ยวเปนกลุมกับ

บริษัทนําเที่ยว ดังนั้น กลุมลูกเคาเปาหมายหลัก คือ บริษทันําเที่ยวที่มัคคุเทศกพาลูกคามาใชบริการ
นวดแผนไทย โดยเฉพาะนกัทองเที่ยวในชวงฤดูกาลทองเที่ยว กจิการจะมีรายไดจากนักทองเทีย่ว
เปนหลัก ในชวงที่ไมใชฤดกูาลทองเที่ยว บริษัทจะมีรายไดจากนกัทองเที่ยวนอยลง และมีรายได
จากผูบริโภคทีอ่าศัยอยูในทองถ่ินมากขึ้น อยางไรกต็าม กิจการมีรายไดจากนักทองเที่ยวเปน
สัดสวนที่มากกวา รายไดจากผูบริโภคที่อาศัยอยูในทองถ่ิน ทั้งในชวงฤดูกาลทองเที่ยว และชวงที่
ไมใชฤดูกาลทองเที่ยว 
4. ทานมีแนวทางในการวางตําแหนงสินคาและบริการเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแขงอยางไร 

กิจการมีคณุภาพของสถานที่ และความหลากหลายของผลิตภัณฑและบริการ
มากกวาของสถานบริการแหงอื่น ๆ คือ สถานที่ถูกออกแบบใหเปนสถานบริการสําหรับการ
ใหบริการนวดแผนไทยโดยเฉพาะ จึงทําใหมีความเหมาะสมลงตัว สถานที่สะดวกสบาย มีความโอ
โถง และมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่จดัใหกับลูกคาที่มาใชบริการ ในบริเวณชัน้ 1 เปนสวนของการ
ตอนรับ หองพักรับรอง และสวนใหบริการซาวนา อบไอน้ํา บอน้ําวนรอน บอน้ําเย็น และฟตเนส 
สวนบริเวณชัน้ 2 เปนสวนที่ใหบริการนวดแผนไทย นอกจากนี้ ทําเลที่ตั้งของกิจการอยูในบริเวณ
ชุมชน สามารถเดินทางไดสะดวก ตดิถนนใหญ และมพีื้นที่สําหรับจอดรถ ประมาณ 3 ไร สามารถ
จอดไดสะดวกสบาย โดยเฉพาะรถทัวรขนาดใหญ  
5. นโยบายของภาครัฐบาลที่เก่ียวกับการสนบัสนุนอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทย และ
นโยบายเกี่ยวกับการทองเที่ยวสามารถชวยสนับสนนุสงเสริมการดําเนินธุรกิจอยางไร 

การสนับสนุนของรัฐบาลในเรื่องของการทองเที่ยวมีผลตอการดําเนินธรุกิจ 
เนื่องจากลูกคาเปาหมายหลักของกิจการ คือ กลุมนักทองเที่ยว ดังนัน้ การสงเสริมการทองเที่ยวใหมี
นักทองเที่ยวเขามาอยางตอเนื่อง สงผลดีตอการดําเนินธรุกิจนวดแผนไทย อยางไรกต็าม ในปจจุบนั 
การสงเสริมในอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยลดนอยลง ธุรกิจไมไดรับการสงเสริมจาก
ภาครัฐบาลโดยตรงเทาที่ควร 
6. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในปจจุบันมีผลกระทบตอการดาํเนินธุรกิจอยางไร 

จากปญหาเศรษฐกิจ อาจทําผูบริโภคมีการใชจายทีไ่มจําเปนลดนอยลง อยางไรก็
ตาม นักทองเที่ยวยังมีการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และใชบริการนวดแผนไทย เชน ในชวง
เดือนตุลาคม 2550 – กุมภาพันธ 2551 มีเที่ยวบินตรงของสายการบินโคเรียนแอรจากอินชอน-
เกาหลีถึงเชียงใหม สัปดาหละ 4 เที่ยวบนิ ดวยเครื่องแอรบัส ขนาด 296 ที่นั่ง ซ่ึงคาดวาจะมี
นักทองเที่ยวชาวเกาหลีเขาเชยีงใหมกวาเดอืนละ 4 พันคน ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้กเ็ปน
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กลุมเปาหมายหนึ่งของกิจการ นอกจากนี้ จากกระแสการดูแลสุขภาพ ผูบริโภคยังคงใชบริการนวด
แผนไทย ซ่ึงเปนบริการดานสุขภาพหนึ่งทีส่ามารถตอบสนองความตองการดานสุขภาพของ
ผูบริโภคได จึงมีความเห็นวา ปจจยัดานเศรษฐกิจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกจิ แตไมใชปจจยั
หลักที่สงผลกระทบรุนแรง เนื่องจากธุรกิจนวดแผนไทยยังเปนที่ตองการของลูกคา และสามารถ
ตอบสนองความตองการดานสุขภาพได 
7. ปจจัยทางดานสังคม พฤติกรรมการบริโภค มีผลกระทบตอการดําเนินธรุกิจ อยางไร 

พฤติกรรมบริโภคมีผลตอการดําเนินธุรกิจคอนขางมาก โดยเฉพาะเรื่องของการ
ทองเที่ยว เนือ่งจากรายไดหลักของกิจการมาจากนักทองเที่ยว ซ่ึงสวนใหญเปนนกัทองเที่ยวชาว
เอเชียที่นยิมเดนิทางมาทองเที่ยวเปนกลุม และเปนลูกคากลุมเปาหมายหลักของกิจการ ซ่ึงแนวโนม
และพฤติกรรมของจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม จะสงผลกระทบตอ
การดําเนนิธุรกิจ เชน หากนักทองเทีย่วมีความนิยมทองเที่ยวผานบริษัทนําเที่ยวนอยลง และมา
ทองเที่ยวเปนกลุมเล็กมากขึน้อาจทําใหนกัทองเที่ยวเลือกใชสถานบริการแหงอื่น  

 นอกจากนี้ แนวโนมความตองการของผูบริโภค และนกัทองเที่ยว กส็งผลตอการ
ดําเนินงานเชนกัน เนื่องจากกิจการมีการใหบริการเพือ่รองรับผูบริโภคจํานวนมากในเวลาเดียวกนั 
ซ่ึงสินคาและบริการเกี่ยวกบัการนวดแผนไทย มคีวามหลากหลายคอนขางนอย หากผูบริโภค
ตองการการใหบริการนวดที่คอนขางเฉพาะตัว ก็จะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกจิได 
8. ทานไดใชเทคโนโลยีใดในการดําเนินงานในอุตสาหกรรมหรือไม อยางไร 

ในปจจุบนั กิจการยังไมมีการใชเทคโนโลยีใดเขามาชวยในการดําเนินงานอยาง
จริงจัง ยังไมมเีว็บไซต ไมมกีารทําการตลาดออนไลน  
9. คูแขงหลักในการดําเนินธุรกิจมีก่ีราย ไดแก สถานบริการนวดแผนไทยแหงใดบาง 

จังหวดัเชยีงใหมที่มีจํานวนเตียงมากกวา 50 เตียง ซ่ึงมีสถานบริการ 4 แหง ไดแก 
สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ชางคลานโพธิเวช ชางแดงโพธิเวช และเชียงใหมนวด
แผนโบราณ ซ่ึงกิจการกําหนดวาคูแขงหลัก คือ สถานบริการนวดแผนไทยที่มจีํานวนเตยีงมากกวา 
50 เตียง 
10. ทานคิดวากิจการของทานมคีวามไดเปรียบเหนือกวาคูแขง หรือดอยกวาคูแขงอยางไร 

กิจการมีความไดเปรียบในเรือ่งของคุณภาพสถานที่ใหบริการที่มีคุณภาพมากกวา 
มีความหลากหลายในการใหบริการมากกวา เนื่องจากกิจการเปนสถานบริการนวดแผนไทยขนาด
ใหญแหงเดยีวที่มีการใหบริการซาวนา อบไอน้ํา บอน้ําวนรอน และบอน้ําเย็น กิจการมีเครือขายและ
พันธมิตรในธรุกิจ ไดแก รานอาหาร และรานคาราโอเกะ ซ่ึงมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย
เดียวกัน ทําใหมีโอกาสทําการสงเสริมการตลาดเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากกวา จากการ
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สงเสริมการตลาดควบคูกับธุรกิจที่อยูในเครือขายเดียวกนั และมีโอกาสสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 
เชน บริษัทนําเที่ยวตาง ๆ เปนตน 
11. สถานบริการนวดแผนไทยที่เปนคูแขงขันหลัก มีกลยุทธในการแขงขันอยางไร 

สถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญในทุกแหงจังหวดัเชียงใหม มกีารใชกลยุทธ
ราคาต่ํา คือ การใหบริการนวดแผนไทยราคา 100 บาทตอช่ัวโมง ซ่ึงมีกําไรจากการดําเนินงาน
คอนขางนอย ทําใหเปนขอจาํกัดในการทํารายการสงเสริมการตลาด ดงันั้น สถานบริการแตละแหง
จึงพยายามรักษาความสัมพนัธกับลูกคา โดยเฉพาะบริษัทนําเทีย่ว ซ่ึงพากลุมนักทองเที่ยวใหมาใช
บริการ 
12. การเพิ่มขึ้นของสถานบริการนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีผลกระทบตอกิจการของ
ทานอยางไรบาง 

เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของสถานบริการนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม เปนการ
เพิ่มขึ้นของสถานบริการขนาดเล็ก และขนาดกลาง ซ่ึงกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่แตกตางกัน ทํา
ใหมีผลกระทบตอการดําเนนิงานคอนขางนอย 
13. ทานไดมีการปรับตัวจากผลกระทบจากการที่มีกิจการเพิ่มขึ้นอยางไรบาง 

ที่ผานมากิจการพยายามรักษาระดับการคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ และ
รักษาความสัมพันธกับกลุมลูกคารายเดิม และจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อขยายฐานลูกคาทองถ่ิน
มาใชบริการมากขึ้น เชน การทํารายการสงเสริมการขายกับกลุมผูที่สนใจในกฬีากอลฟ และ
ขาราชการ เปนตน 
 
สวนท่ี 2: ขอมูลกระบวนการทํางาน แผนงาน หนาที่ของแตละฝายและกิจกรรม ปญหาจากการ
ดําเนินธุรกจิในปจจุบัน 
14. สินคาและบริการหลักของกิจการ มีอะไรบาง  

รายละเอียดหนา 40 
15. กิจการกําหนดราคาของสินคาและบริการแตละประเภทอยางไร 

รายละเอียดหนา 41 
16. สถานที่ใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของกิจการมีจุดเดนอยางไร 

รายละเอียดหนา 41 และ 44 
17. กิจการมีการสงเสริมการตลาดเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางไร 

รายละเอียดหนา 42 
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18. รูปแบบและกระบวนการในการใหบริการเปนอยางไร 
รายละเอียดหนา 43 

19. บริษัทมีโครงสรางการดาํเนนิงานอยางไร  
รายละเอียดหนา 46  

20. บุคลากรในแตละตําแหนงมหีนาท่ีความรบัผิดชอบอยางไร  
รายละเอียดหนา 43 

21. ทานมีวิธีการในการรักษามาตรฐานการปฏบิัติงานดานพนักงาน และมีนโยบายพัฒนาบุคลากร
อยางไร 

จากการดําเนินงานที่ผานมา กิจการยังไมมีการฝกอบรมบุคลากร สําหรับการ
ควบคุมคุณภาพมาตรฐานนัน้ เปนการดําเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงานหลัก และมีการ
ทดสอบทักษะการนวดแผนไทยของพนักงานนวดเปนครั้งคราว  
22. ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการดําเนินธรุกิจของทานมากที่สุด คือ อะไร 

สถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญในทุกแหงจังหวดัเชียงใหม มกีารใชกลยุทธ
ราคาต่ํา คือ การใหบริการนวดแผนไทยราคา 100 บาทตอช่ัวโมง โดยกําหนดกลุมลูกคาหลัก คือ 
บริษัทนําเที่ยวที่พากลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะชาวเอเชียที่นิยมเดินทางมาเปนกลุม 
ตั้งแตสถานบริการนวดแผนไทยแหงแรก เร่ิมเปดดําเนนิงาน ซ่ึงเปนเวลากวา 10 ป ซ่ึงจากการ
แขงขันที่คอนขางรุนแรง ทําใหเปนขอจํากดัของการเพิ่มราคาการใหบริการนวดแผนไทย  
 
สวนท่ี 3: ขอมูลสําหรับการกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน พนัธกิจ ปจจยัแหงความสําเร็จ เปาหมายของ
องคกร  
23. ในอีก 5 ปขางหนา ทานตั้งเปาหมายในการดําเนินกจิการ และอยากเห็นภาพของกิจการเปน
อยางไร 

กิจการเปนผูนาํการใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพทีผู่บริโภคเลือกใชบริการ
เปนอันดับตน มีการเจริญเตบิโตมากขึ้น และมีการดําเนนิงานที่มั่นคง 
24. ทานวางแนวทางที่จะการดําเนินงานเพื่อสามารถบรรลุสูเปาหมายอยางไร 

การรักษาสถานภาพการดําเนินงานของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาส
ซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส และหาโอกาสลงทุนในกิจการที่มีความเกีย่วเนื่องกัน เพื่อใหกจิการ
สามารถอยูรอด และเจริญเตบิโตขึ้นอยางมัน่คง 
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25. ในความเห็นของทาน ปจจัยใดท่ีทําใหองคกรสามารถบรรลุสูความสําเร็จได 
การใหบริการนวดแผนไทย ซ่ึงเปนหัวใจหลักของการดําเนินงาน กระบวนการ

ใหบริการที่มคีุณภาพ สถานที่ในการใหบริการที่มีคุณภาพ มีความสะดวกสบาย และการเขาถึงความ
ตองการของลูกคา 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการสัมภาษณบุคลากรและหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม 
 
สรุปขอมูลการสัมภาษณ 

- เภสัชกรประจาํสมาคมสงเสริมบริการสุขภาพเชียงใหม หัวหนางานสปาและการนวด
แผนไทย สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 ทาน 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2550 เวลา 15.20 – 16.40 น. 
- นายกสมาคมนวดแผนไทย จํานวน 1  ทาน  
วันที่ 26 พฤศจิกายน 2550 เวลา 11.00 – 12.00 น.  

- อุปนายกสมาคมไทยลานนาสปา จํานวน 2 ทาน  
วันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ.2550 เวลา 10.00 – 11.00 น. 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน นโยบายการสนบัสนุนของรัฐบาล และขอมูล
เกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจ 
1. รัฐบาลมีนโยบายในการสงเสริมอุตสาหกรรมสปา และนวดแผนไทยอยางไร 

รัฐบาลไดวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพแหง
เอเชีย ซ่ึงมีกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 5 ป ตั้งแตป 2547-2551 โดยจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดนํา
รองที่จะดําเนนิงานตามยุทธศาสตรที่จะเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชยี ซ่ึงธุรกิจสปาและนวดแผน
ไทยเปนหนึ่งในบริการดานสุขภาพที่รัฐบาลใหการสนับสนุน อยางไรก็ตาม หลังจากที่เกดิการยดึ
อํานาจในวันที ่ 19 กันยายน 2549 ทําใหทางการสงเสริมและสนับสนนุจากรัฐบาลหยุดชะงกัลง แต
การดําเนนิงานในชวงป 2547-2549 ก็ทําใหมกีารเปดใหบริการสปาและนวดแผนไทยเพิม่ขึ้น
จํานวนมาก  

สําหรับทิศทางการสงเสริมในอนาคตยังไมสามารถคาดการณได เนื่องจากมีความ
ไมเสถียรภาพทางการเมือง และยังไมทราบนโยบายการสงเสริมในอุตสาหกรรมของรัฐบาลชุดใหม 
2. หนวยงานของทานมีบทบาทในการสงเสริมหรือยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมสปาและนวด
แผนไทยอยางไร 

สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม: รัฐบาลสงเสริมใหจัดตั้งหนวยงานบริการดาน
สุขภาพ และมกีารรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อกําหนดมาตรฐานการใหบริการสปาและนวดแผน
ไทย การพัฒนาบุคลากร การสงเสริมเอกลักษณ ภาพลักษณ และการประชาสัมพันธตาง ๆ   



  
127 

สมาคมนวดแผนไทย: ในชวงที่รัฐบาลใหการสงเสรมิในอุตสาหกรรมและนวด
แผนไทย ทางสมาคมไดทํางานรวมกับกระทรวงสาธารณสุขในการเปดสอนหลักสูตรนวดแผนไทย
ใหกับประชาชน 

สมาคมไทยลานนาสปา: ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกผูประกอบการสปา และ
การจัดกจิกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจ 
3. แนวโนมและทิศทางของการดําเนินธุรกิจสปา และนวดแผนไทยในอีก 5  ปขางหนาเปนอยางไร 

การนวดแผนไทยในรูปแบบของปจจุบันเขาสูจุดอิ่มตัว นวดแผนไทยจะเปลี่ยน
รูปแบบจากทีม่ีอยูในปจจุบนั ไปสูรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เชน การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ 
การนวดแผนไทยเพื่อการบําบัดอาการ ซ่ึงรูปแบบการใหบริการตองการออกแบบโดยรวมที่มี
เอกลักษณเฉพาะตัว สถานการใหบริการนวดจํานวนมาก ๆ จะถึงจุดอิ่มตัว  

การใหบริการสปาจะอยูรวมกับที่พัก หรือรีสอรทมากขึ้น สปาที่อยูแยกตวัจะมี
นอยลง ซ่ึงลักษณะของการใหบริการจะเปนสปาเพื่อสุขภาพมากขึ้น มีรายการที่สามารถบําบัดทาง
จิตใจ ที่ชวยผอนคลายความเหนื่อยลา ผอนคลายความตึงเครียด และดูแลสุขภาพใหดจีากภายใน 
เนื่องจากประชาชนตองเผชิญจากสภาวะการแขงขัน ความเรงรีบจากการทํางานในชีวิตประจําวนั 
สงผลใหมีความเครียดที่มากขึ้น  

 พนักงานทีใ่หบริการนวดจะมีความรูมากขึน้ สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ และให
คําแนะนําลูกคาในเบื้องตนได 
4. แนวโนมความตองการของผูบริโภคท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศในอนาคตเปนอยางไร  

ผูบริโภคของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย มีหลากหลายเชื้อชาติ โดยการเลือกใช
บริการจะขึ้นอยูกับรูปแบบ และระดับของสถานบริการ ซ่ึงในอนาคตผูบริโภคจะมีแนวโนมความ
ตองการที่เปนเฉพาะตัวมากขึน้ ใสใจถงึคุณภาพในการใหบริการ โดยการใชบริการเพื่อให
ตอบสนองดานสุขภาพมากขึ้น ซ่ึงความตองการใชบริการนวดแผนไทยยังมีอยูอยางตอเนื่อง  
5. แนวโนมของเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการดําเนินกิจการสปา และนวดแผนไทย 

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทย ยังไมมีการใชเทคโนโลยีชวยในการ
ดําเนินงานมากนัก สําหรับกิจการสปา มีการสรางเว็บไซต และสามารถจองเพื่อใชบริการผานทาง
อินเทอรเน็ต 
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สวนท่ี 2: ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการแขงขัน และทิศทางการแขงขัน 
6. การแขงขนัในธุรกิจสปา และนวดแผนไทย ในปจจุบันมคีวามรุนแรงหรือไม 

การแขงขันในอุตสาหกรรมสปา และนวดแผนไทยมีความรุนแรง มแีนวโนมการ
เปดใหบริการของสถานบริการเพิ่มขึ้น และมีสถานประกอบการที่ตองปดตัวดวยเหตุผลตาง ๆ อยู
ตลอดเชนกัน การใชบริการสปาในปที่ผานมามีรายไดที่ลดลง ผูประกอบการหลายแหงลดราคา
คาบริการลง 

7. การเปนผูประกอบการใหมท่ีจะเขาในธุรกิจนี้ ยากหรืองายอยางไร 
ความยากงายในการเริ่มดําเนนิธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ขึ้นอยูกับรูปแบบของ

การเปดใหบริการ ความรู ประสบการณของผูประกอบการ ทางภาครฐับาลมีการกําหนดหลักเกณฑ
และคุณสมบัตขิองผูประกอบการในการจดทะเบยีนขออนุญาตดําเนนิการ 

8. โอกาสในการดําเนินธุรกิจสปาและนวดแผนไทยในจงัหวัดเชียงใหมเปนอยางไร 
จังหวดัเชยีงใหมมีเอกลักษณดานการทองเที่ยว ศิลปวฒันธรรม ภูมิปญญา การ

นวดแผนไทยมีความแตกตาง และมีเอกลักษณเฉพาะตวั อีกทั้งบุคลากรมีจิตใจใหบริการ มีบุคลิก
นุมนวล ออนหวาน การใหบริการมีลีลาที่ออนชอย มีเสนห ซ่ึงสามารถลอกเลียนแบบไดยาก 
ผูบริโภคชอบการนวดในรูปแบบลานนา โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จะมีความสนใจใน
การใชบริการจํานวนมาก เนือ่งจากการนวดแผนไทยแบบลานนา มีช่ือเสียง และไดรับการยอมรับ  

9. สภาพปญหาและอุปสรรคที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
การบริการจดัการภายในของแตละกจิการยังไมดีเพียงพอ การควบคมุคุณภาพของ

สถานบริการหลายแหงยังไมมีมาตรฐานเพียงพอ ผูประกอบการบางรายยังไมมีความรูเกีย่วกับการ
ดําเนินธุรกจิอยางแทจริง ซ่ึงในปจจบุันและในอนาคต การแขงขันมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น ทําให
ผูประกอบการบางรายตองปดกิจการ  
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ภาคผนวก ช 
ผลการสัมภาษณสําหรบัผูอํานวยการศูนยสปาศึกษา 
สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
สรุปขอมูลการสัมภาษณ 

- ผูอํานวยการศูนยสปาศึกษา สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 
1 ทาน  

วันที่ 30 มกราคม พ.ศ.2551 เวลา 11.00 – 11.45 น. 
 

1. แนวคิดและวตัถุประสงคในการกอตั้งศูนยสปาศึกษา 
การพัฒนาเรือนโบราณของสํานักงานสงเสริมและวัฒนธรรมเปนสถานที่ให

ความรู และการศึกษาเกีย่วกบัสปาในภาพรวม ไดแก รูป รส กล่ิน เสียงและสัมผัส ทําใหประชาชน 
และผูสนใจทัว่ไปมีความเขาใจในเรื่องเกีย่วกับสปาที่ตรงกัน โดยการเริ่มตนและมุงเนนจากการ
สัมผัสกอนปจจัยอ่ืน เนื่องจากการสัมผัสเปนหัวใจที่สําคญัที่สุดในการใหบริการนวด  

2. แนวคิดในการพัฒนาการใหบริการนวด 
เนื่องจากวิธีการนวดมหีลากหลาย ซ่ึงจากการที่ทานศึกษา พบวา ทานวดหลายทา

เปนทานวดทีอ่าจทําใหเกิดความเสี่ยงได ทานจึงไดพัฒนาทาในการนวดรวมกับผูอํานวยการของ
โรงเรียนลานนานวดแผนไทย และเรยีกการใหบริการนวดนี้วา การนวดไทยลานนาประยกุต โดยมี
พื้นฐานทานวดแบบราชสํานัก ซ่ึงเปนการนวดทีใ่ชมือและแขนในการนวด โดยไมมีการขามครอม
รางกาย ไมมีการดัดตัว และไมใชทานวดที่อาจทําใหเกดิความเสี่ยงและอันตรายตอรางกาย การนวด
ไทยลานนาประยุกตมีทาทางการใหบริการนวดที่สุภาพ และทานวดยังถูกออกแบบใหผูบริการนวด
ทํางานไดดีขึน้ เชน การนั่งบนสนเทาในการใหบริการนวด การลงน้าํหนักมือ เปนตน ซ่ึงแตกตาง
กับการนวดแบบเชลยศักดิท์ี่จะมีการดัดตวั การใชสวนของเขา ศอก หรือสนเทาในการนวด และการ
ดัดตัว ซ่ึงหากผูใหบริการนวดไมมีความชํานาญเพียงพอ อาจทําใหเกิดอันตรายตอผูถูกนวดได 

3. ความแตกตางของการใหบรกิารนวดแบบไทยลานนาประยุกตกับการใหบริการนวดแผน
ไทยท่ัวไป 

ทานไดรวมกบัผูอํานวยการโรงเรียนลานนานวดแผนไทย ในการทําการวิจยั
เกี่ยวกับทาทางในการนวด เพื่อใหไดทานวดทีไ่มมคีวามเสี่ยงและไมมีอันตรายตอผูถูกนวดและผู
ใหบริการนวด มีเอกลักษณการนวดเฉพาะในรูปแบบของการนวดไทยลานนา และนอกจากนี้ยังได
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มีการพัฒนาการนวดเพื่อปรับใชกับการนวดบําบัด และพัฒนาเปนทานวดที่สามารถรักษาอาการตาง 
ๆ เกี่ยวกับกระดูกและกลามเนื้อในเบื้องตนได  

ผลการจากวิจยั พบวา การนวดแบบไทยลานนาประยกุต ทําใหความยืดหยุนของ
กลามเนื้อดีขึ้น สามารถทนตอแรงกดได มีความเจ็บปวดนอยลง และยังสงผลดีตอปอด ทําใหการ
หายใจดีขึ้น 

4. หลักสูตรนวดไทยลานนาประยุกตมีรูปแบบการเรียนอยางไร 
หลักสูตรนวดไทยลานนาประยุกต มีการกําหนดการเรยีนที ่ 260 ช่ัวโมง โดย

แบงเปนการเรียนในหอง 100 ช่ัวโมง และปฏิบัติโดยการทดสอบการนวด 160 ช่ัวโมง ซ่ึงหลังจาก
การเรียนผูเรียนจะไดประกาศนียบัตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม และโรงเรียนลานนานวดแผนไทย 
ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขใหการรับรอง  

5. หลังจากจบหลักสูตร ผูเรียนไดใชประโยชนจากการเรียนอยางไร 
สวนใหญผูเรียนจะนําใบประกาศนียบัตร ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขใหการรับรอง

ไปสมัครงานทํางานกับสถานบริการสปาและนวดแผนไทยได 
6. ปจจุบันมีผูท่ีจบหลักสูตรการนวดแบบไทยลานนาประยกุตจํานวนเทาใด 

การเปดหลักสตูรแตละครั้ง 1 หลักสูตรจะกําหนดใหมีผูเรียนจํานวน 20 คน ซ่ึงที่
ผานมาไดทําการเปดอบรมจาํนวน 7 รุน จึงมีผูที่ผานการอบรมในหลักสูตรการนวดแบบไทยลานนา
ประยุกตทั้งสิน้ จํานวน 140 คน 

7. ศูนยสปาศึกษามีการเปดใหบริการนวดแผนไทยสําหรับบุคคลภายนอกมาใชบริการหรือไม 
ศูนยสปาศึกษามีวัตถุประสงคในการเปดเปนสถานที่สําหรับใหการศึกษา และให

ความรูดานการบรกิาร จึงไมมีนโยบายในการเปดเปนสถานบริการแขงกับสถานประกอบการตาง ๆ 
ถึงแมวา ในบางชวงที่มีการเปดอบรมหลักสูตรการนวดแบบไทยลานนาประยกุต ก็มีการเปดรับ
อาสาสมัครที่เขามาทดลองใชบริการจากนกัเรียนที่รับการฝกอบรม แตไมไดเปดสาํหรับใหบริการ
บุคคลทั่วไปในรูปแบบของการดําเนนิธุรกิจ 

8. ศูนยสปาศึกษามีการรวมมือหรือดําเนินงานรวมกับหนวยงาน หรือสถานบริการใดหรือไม 
จากการดําเนินงานที่ผานมา ศูนยสปาศึกษาไดมีการรวมกับภาควิชาเวชศาสตร

ฟนฟู โรงพยาบาลมหาราช ในการพัฒนาเปนทานวดเพือ่รักษาอาการอยางงาย และมีการอบรมผูให
บริการนวด 1 รุน แตยังไมไดมีการรวมมือกับสถานบริการใดที่ดําเนินงานเพื่อวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจโดยเฉพาะเจาะจง  
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9. ในความคดิเห็นของทาน การนวดแบบไทยลานนาประยุกตสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ธุรกิจสปา และนวดแผนไทยอยางไร 

การนวดไทยลานนาประยุกตเปนการพัฒนารูปแบบจากการนวดแบบราชสํานัก 
ซ่ึงเปนการพฒันาทาทางในการใหบริการนวดที่มีความแตกตางจากการใหบริการนวดโดยทั่วไป 
และมีอัตลักษณในแบบการนวดลานนา มีลักษณะเฉพาะ ไดรับการวิจัยแลววาไมมีความเสี่ยง และ
ไมเปนอันตรายตอผูถูกนวดและผูใหบริการนวด อีกทั้งยังสงผลดีตอความยืดหยุนของกลามเนือ้ 
และการทํางานของปอด ซ่ึงทําใหระบบการหายใจดีขึ้น ซ่ึงเปนรูปแบบของการนวดเพื่อสุขภาพ ให
ผลดีมากกวาการนวดเพื่อการผอนคลายกลามเนื้อ และความตึงเครียด ซ่ึงเปนการเพิ่มมูลคาการ
ใหบริการนวดมากกวาการใหบริการนวดโดยทัว่ไป นอกจากนี้ ผูใหบริการนวดสามารถทํางานได
มากขึ้น เนื่องจากทานวดถกูออกแบบใหผูใหบริการนวดทํางานไดอยางสบาย ใชแรงนอยลงแต
สามารถนวดลงน้ําหนกัไดอยางเหมาะสม ดังนั้น การนวดแบบไทยลานนาประยกุตสามารถสราง
มูลคาเพิ่มใหกบัธุรกิจสปาและนวดแผนไทยไดมากขึ้น 
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ภาคผนวก ซ 
ผลการสัมภาษณสําหรบัลกูคากลุมบรษิัทนําเที่ยว 

สถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
 
สรุปขอมูลการสัมภาษณ 

- มัคคุเทศกบริษัทนําเทีย่วซ่ึงเปนลูกคาของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส 
ซาวนา แอนด ฟตเนส 

วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ.2550 เวลา 20.10 – 20.30 น. 
- มัคคุเทศกบริษัทนําเทีย่วซ่ึงเปนลูกคาของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส 

ซาวนา แอนด ฟตเนส 
วันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ.2550 เวลา 18.50 – 19.15 น. 

 
1. ทานเลือกใชสถานบริการนวดแผนไทยแหงใดบาง สําหรับใหบริการนวดแผนไทยกับกลุม

ลูกคาของทาน 
เลือกสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ชาง

คลานโพธิเวช และชางแดงโพธิเวช 
2. เหตุผลท่ีทานเลือกบริการสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟต

เนส สําหรับนกัทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวกับบริษัทของทาน 
เนื่องจาก สถานที่มีคุณภาพ กวางขวาง สะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวก และ

สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย หากนักทองเที่ยวไมตองการใชบริการนวดแผนไทย สามารถ
เลือกใชบริการอื่นได นอกจากนี้ กิจการมีเครือขายของธุรกิจอื่น ๆ ที่รองรับกลุมนักทองเที่ยวกลุม
เดียวกัน ทําใหสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
นอกจากนี้ การมีความสัมพันธอันดีกับกิจการก็เปนอกีเหตุผลหนึ่งการเลือกใชบริการดวย 

3. การใหบริการของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส มี
ความแตกตางจากสถานบริการนวดแผนไทยแหงอื่นอยางไร 

รูปแบบการใหบริการนวดแผนไทยมีความคลายคลึงกัน แตมีความแตกตางในดาน
ของสถานที่และความหลากหลายของผลิตภัณฑและบริการ 
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4. ในความคดิเห็นของทาน สถานบริการนวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหมควรมีปจจัยใด
เพิ่มเติมในการใหบริการเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของทานและลูกคาของทาน 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ และประทับใจในการใหบริการ 

การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในการใหบริการในระดับที่สูงขึ้น หรือการพัฒนาการ
นวดแผนไทยในระดบัที่ดีขึน้ มีคุณภาพมาตรฐานการใหบริการและสถานที่ในระดับสูง จะทําให
ทางบริษัทสามารถเพิ่มราคาการบริการใชบริการนวดแผนไทยจากนกัทองเที่ยวไดสูงขึ้นอีก 

5. ในอนาคต กลุมลูกคาของทานมีแนวโนมความตองการทีจ่ะมาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม
หรือไม อยางไร 

เนื่องจากการนวดแผนไทย มีช่ือเสียง ทําใหนกัทองเที่ยวมีความสนใจในการใช
บริการนวดแผนไทย ประกอบกับการตองการผอนคลายความตึงเครยีด การผอนคลายกลามเนือ้ 
กระแสการดูแลสุขภาพ ทําใหนักทองเที่ยวยงัคงมีความตองการใชบริการนวดแผนไทยอยาง
ตอเนื่อง 

6. บริษัทของทานมีการวางแผนบรรจุการนวดแผนไทยใหเปนสวนหนึง่ในรายการการ
ทองเที่ยวของทานในอนาคตอยางตอเนื่อง หรือไม อยางไร 

การบริการนวดแผนไทยจะเปนสวนหนึ่งในรายการทองเที่ยวที่บริษัทนาํเสนอ
ใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง เนื่องจากลูกคาที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมยังคงใหความ
สนใจ และยังมีความตองการในการใชบริการนวดแผนไทย 
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ภาคผนวก ฌ 
บทบาทการสงเสริมจากภาครัฐ 

 
จากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย (Health 

Hub) ซ่ึงมีกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 5 ป ตั้งแตป 2547-2551 โดยรัฐบาลไดเล็งเห็นถึงศักยภาพ
ของจังหวดัเชยีงใหมวามีความพรอมในการเปนจังหวัดนาํรองที่จะดําเนนิงานตามยุทธศาสตรที่จะ
เปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย เพื่อเปนการเพิ่มการสรางรายได สรางภาพลักษณของประเทศ และ
สงเสริมการใชภูมิปญญาไทย ใน 3 กลุม ไดแก  

- การใหบริการทางการแพทยและทนัตกรรม 
- การใหบริการสุขภาพดานสปา นวดแผนไทย และการพาํนักระยะยาว 
- ผลิตภัณฑสุขภาพดานสมุนไพร และอาหารเสริม 
- โครงสรางของกลุมธุรกิจสุขภาพจังหวดัเชยีงใหม มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

โครงสรางกลุมธุรกิจสุขภาพจังหวัดเชียงใหม

บรกิารทางการแพทย บรกิารสงเสรมิสุขภาพ ผลิตภณัฑสุขภาพ

การแพทยเฉพาะทาง

ตรวจสุขภาพ

สปา

นวดแผนไทย

สมุนไพร

อาหารเสรมิ

บรกิารทันตกรรม

เครือ่งมือ

การแพทยทางเลือก

โครงสรางกลุมธุรกิจสุขภาพจังหวัดเชียงใหม

บรกิารทางการแพทย บรกิารสงเสรมิสุขภาพ ผลิตภณัฑสุขภาพ

การแพทยเฉพาะทาง

ตรวจสุขภาพ

สปา

นวดแผนไทย

สมุนไพร

อาหารเสรมิ

บรกิารทันตกรรม

เครือ่งมือ

การแพทยทางเลือก
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- ภาพรวมระบบการพัฒนาธรุกิจสุขภาพของจังหวดัเชียงใหม 

ภาพรวมระบบการพัฒนาธุรกิจสุขภาพภาพรวมระบบการพัฒนาธุรกิจสุขภาพ

สินคาทางการแพทย
(Medical Product  Equipment)
-ฟนปลอม,เครื่องมือแพทย,

-ขาเทียม

การบริการ  
- Medical
- Dental

รพ.เอกชน

รัฐ

- หาจุดเดนดานบริการทางการแพทยที่
สามารถดึงลูกคาทั้งใน-ตางประเทศ

•อบรมแพทย-พ-พยาบาล-บุคลากรทางการแพทย  
(ไทย,เพื่อนบาน))

•พัฒนาเครื่องมือทางการแพทยใหทันสมัย 
•พัฒนาดานภาษา 
•วิจัยเพ่ือเสริมดาน 
Health Service บําบัด

นวด

รักษา

ผลกระทบ

ตอสุขภาพ

(รัฐ)
คณะเภสัชฯ

การพัฒนาผูผลิต
พืชสมุนไพร (Organic)

(Lab)

-รับรองมาตรฐาน

-วิจัยผลิตภัณฑ Lanna

Medical

Health
Service

Health
Products

Herb

SPA

พรบ.

-โครงการจัดต้ัง 
สถาบันฯ 
คณะพยาบาลศาสตร 
(ภาครัฐ)
-สถาบันเอกชน 

มาตราฐาน

สมาคมTLSPA
และสถาบัน
เกี่ยวของ
(โครงการศึกษา
อัตลักษณลานนา
สปา)

อัตลักษณ
Lanna

SPA
Product

SPA/Health
Equipment

บุคลากร

นวดไทย

Health 
& Medical

Hub

เอกชน

ชุมชน
- ต้ังโรงงานตนแบบ

- สวนสมุนไพรตัวอยาง
- กลุมผลิตวัตถุดิบ (GAP)

Trader

ตั้ง National Formular of Herb
Ingredient ภาคเหนือ
-อบรมผูประกอบการ 
-รับรอง อย //GAP/GMP/HACCP
- ประกวด (พัฒนา)

อาหารเสริม

 
 นโยบายภาครัฐท่ีสนับสนุน 

รัฐบาลมีนโยบายที่จะใชศักยภาพของประเทศในดานตาง ๆ เพื่อเสริมขีดความสามารถ
ในการแขงขนัของประเทศ ซ่ึงจะเปนการนํารายไดเขาประเทศอีกทางหนึ่ง โดยนโยบายที่สําคัญที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาดานสุขภาพ ประกอบดวย 

- การประชุมวาดฝนของประเทศไทย ซ่ึงนายกรัฐมนตรีเปนประธานไดมีการประชุม
เพื่อกําหนดทศิทางในการแขงขันของประเทศ โดยพจิารณาจากศักยภาพของประเทศที่มีอยูนํามา
กําหนดยุทธศาสตรในการแขงขันภายใตสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงของโลก ซ่ึงผลการประชุม
นั้น ไดกําหนดเปาหมายในเชิงภาคการผลิตและบริการของประเทศที่ผลักดันใหแขงขันในโลกได 
โดยหนึง่ในนัน้ คือ กําหนดเปาหมายใหประเทศไทยเปนเมืองหลวงของการบริการดานสุขภาพของ
เอเชีย (Health Service Capital of Asia) 

- แผนยุทธศาสตรการจัดการบริการสุขภาพ และพัฒนาผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อเพิ่มขดี
ความสามารถในการแขงขนัของประเทศไทยของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงไดนํายทุธศาสตรของ
ประเทศมาจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการบริการสุขภาพ และพัฒนาผลติภัณฑสุขภาพ โดยวิเคราะห
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ศักยภาพในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และกําหนดเมอืงที่มีศักยภาพที่จะนํารองเปนศูนยกลางการ
บริการสุขภาพ  3 เมือง คือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และเชยีงใหม และตอมาไดเพิ่มเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานีเปนเมืองเปาหมายดานบรกิารสปาดวย 

- คณะรัฐมนตรีเห็นชอบผลักดนัใหเปนศูนยกลางบริการสุขภาพและการแพทยเอเชีย 
(Thailand as Excellent International Center for Health Care) โดยตั้งเปาหมายใหไทยสามารถ
แขงขันกบัสิงคโปร ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดมีการตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการรูปแบบ
บูรณาการเพื่ออํานวยการยุทธศาสตร สนับสนุนธุรกิจบริการสุขภาพ และผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อการ
สงออกรวมกบักระทรวงพาณิชย 

- โครงการ Thailand Privilege Card ซ่ึงเปนโครงการสรางตลาดดานการทองเที่ยว
ระดับบน มีการเสนอบริการที่ใหสิทธิพิเศษแกผูถือบัตรหลากหลาย ซ่ึงการบริการดานสุขภาพ และ
การแพทยเปนสวนหนึ่งของการบริการดังกลาว ทําใหตองมีการพัฒนามาตรฐานใหบริการดานนีใ้ห
สามารถรองรับกลุมลูกคาที่ตองการคุณภาพการใหบริการในระดับสูง 

- ยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเหนือที่สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ส.ศ.ช.) เสนอตอ คณะรัฐมนตรีและไดรับ
ความเหน็ชอบ เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 โดยยุทธศาสตรที่ 1 คือ ใชศักยภาพแหลงที่ตั้งและ
ความพรอมของโครงสรางการบริการพื้นฐานที่มีอยูสรางเศรษฐกิจใหมเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับ
นานาชาติ แนวทางในการเสริมสรางศักยภาพดานอุตสาหกรรมบริการใหสามารถเปนแหลงรายได
ใหมของภาคเหนือ โดยสงเสริมการบริการดานสาธารณสุขใหเปนศูนยรองรับการรักษาจากประเทศ
เพื่อนบาน  โดยพัฒนามาตรฐานการบรกิารใหเปนสากล โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมและจังหวดั
พิษณุโลก ซ่ึง ส.ศ.ช. ตองแปลงแผนพัฒนาดังกลาวไปสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรมและตองรายงาน
ผลใหคณะรัฐมนตรีทราบเปนระยะดวย 

- ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจงัหวัดลานนาและยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัดเชียงใหมได
กําหนดใหบริการสุขภาพแนวทางการพฒันาแนวทางหนึ่งของยุทธศาสตรเชิงรุกในการสรางฐาน
ทางเศรษฐกิจใหมของจังหวดัเชียงใหม และกลุมจังหวัดลานนา 

จากยุทธศาสตรดังกลาวขางตน ภาครัฐไดกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนนิงาน
ตามยุทธศาสตร คือ เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการสุขภาพทั้งระบบ
ในจังหวดัเชียงใหม เปนการสรางฐานเศรษฐกิจใหม ใหเปนแหลงรายไดของจังหวดัเชียงใหม และ
ยังจะสงผลใหเกิดการพฒันาบุคลากรดานบริการสุขภาพใหไดมาตรฐานสากล และทายสุด คือการ
สรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภณัฑพื้นบานและธุรกิจชุมชนที่เกี่ยวของกับบรกิารสุขภาพทั้งระบบ 
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แนวทางการพฒันาจังหวดัเชยีงใหม ใหเปนศูนยบริการสขุภาพ  
ภาครัฐบาลไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาจังหวดัเชยีงใหมใหเปนศูนยบริการสุขภาพ 

โดยการกําหนดแนวทางการดําเนินการดังนี้ 
- กําหนดมาตรฐานบริการดานสุขภาพ ยกระดับบริการและผลิตภัณฑเชียงใหมได

มาตรฐานในระดับสากล 
- เรงพัฒนาบุคลากรบริการสุขภาพใหเพยีงพอ และไดมาตรฐานตรงกับความตองการ

ของธุรกิจบริการสุขภาพ 
- พัฒนาจุดเดนการบริการและสรางความแตกตางที่เปนอตัลักษณของลานนา 
- เผยแพรประชาสัมพันธบริการดานสุขภาพของจังหวดัเชยีงใหม 
- พัฒนาเครือขาย (Cluster) ธุรกิจบริการสุขภาพของจังหวัดเชียงใหมทั้งระบบ 
ยุทธศาสตรธุรกิจสุขภาพจังหวัดเชียงใหม 
จังหวดัเชยีงใหมไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัเชียงใหม ในป 2548 เปน 3 

ยุทธศาสตรหลัก ไดแก ยทุธศาสตรเชิงรุก ยุทธศาสตรเชิงปรับตัว และยุทธศาสตรยั่งยืน โดยที ่
ยุทธศาสตรเชิงรุกประกอบดวย 2 สาขา ไดแก 

- สาขาสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสุขภาพ 
- สาขาสงเสริมและพัฒนา ICT 
ซ่ึงสาขาการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสุขภาพ ไดมอบหมายใหสํานักงานสาธารณสุข

จังหวดัเชยีงใหม จัดทําแผนยุทธศาสตรธุรกิจสุขภาพ โดยมีการสนบัสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ใน
การดําเนนิการใหเปนไปตามยุทธศาสตร ดังตอไปนี ้

จังหวดัเชยีงใหม โดยผูวาราชการจังหวดั ไดจดัสรรงบประมาณป 2548 จํานวน 
2,553,000 บาท ในการดําเนินโครงการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน จํานวน 21 โครงการ 
และไดจัดสรรงบกลางป 2548 อีกจํานวน 3 โครงการ ไดแก 

- โครงการประชาสัมพันธงานรักษสุขภาพ ป 49 (Chiang Mai Health Hub Expo 
2006) จํานวน 570,000 บาท 

- โครงการประชาสัมพันธธุรกิจสุขภาพสูสากล จํานวน 1,538,000 บาท 
- โครงการยกระดับมาตรฐานผูประกอบอาชีพนวดไทยสูสากล จํานวน 2,030,000 

บาท  
- นอกจากนี้ยังมหีนวยงานที่สนับสนุนธุรกิจสุขภาพ ไดแก  
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 ดานการประชาสัมพันธ: ศูนยสงเสริมการสงออกภาคเหนือ พาณชิยจังหวัด
เชียงใหม ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที ่1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาขาภาคเหนือ การบนิ
ไทย และสื่อมวลชนในจังหวัดเชยีงใหม เปนตน 

 ดานการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน: ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยเชยีงใหม 
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชยีงใหม โรงพยาบาลสวนปรุง และคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 ดานการเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนั เชน การสรางนวัตกรรมใหม: คณะ
วิจิตรศิลป คณะเทคนิคการแพทย คณะเภสัชศาสตร สถานบริการวิชาการ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
เปนตน 

กลยุทธการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจสุขภาพ 
- การกําหนดใหงานธุรกิจสุขภาพเปนนโยบายของจังหวัดเชียงใหม และกําหนดเปน

ยุทธศาสตรเชิงรุกอุตสาหกรรมใหม สาขาธุรกิจบริการสุขภาพ บนพื้นฐานเศรษฐกิจฐานความรู 
(Knowledge Base Economy) ซ่ึงมีผลใหมีการสนับสนนุงบประมาณอยางตอเนื่อง มีการประชุม
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมใหม สาขาธุรกิจบริการสุขภาพ เพื่อติดตามงานทุก 2 
เดือน โดยรองผูวาราชการจังหวัดดานเศรษฐกิจเปนประธาน 

- การกําหนดใหงานธุรกิจสุขภาพเปนยุทธศาสตรของกลุมจังหวดัภาคเหนือตอนบน 8 
จังหวดัลานนา มีผลใหเกิดเครือขายธุรกิจสุขภาพ และการเชื่อมโยงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในระยะ
ยาว ซ่ึงจะทําใหสามารถกําหนดเปาหมายแนวทางของ 8 จังหวดัที่มคีวามสอดคลองและการพึ่งพา
การใชทรัพยากรรวมกนั 

- การจัดตั้งหนวยงานพิเศษในกลุมงานคุมครองผูบริโภค คือ งานมาตรฐานและ
สงเสริมสุขภาพ มีหนาทีก่ําหนดแนวทางและขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามนโยบาย 

- การสงเสริมใหผูประกอบการมีการรวมกลุมเปนองคกร ไดแก 
 สมาคมไทยลานนาสปา  
 สมาคมนวดแผนไทย จังหวดัเชียงใหม  
 สมาคมสงเสริมบริการดานสุขภาพเชียงใหม 

ยุทธศาสตรการพัฒนาจงัหวัดเชียงใหม ป 2550-2554 

• ทิศทางการพฒันาจังหวดัเชยีงใหม 
- วิสัยทัศนจังหวัดเชยีงใหม: นครแหงชวีติและความมั่งคั่ง (City of Life and 

Prosperity) 
- เปาประสงค: ชุมชนเขมแข็ง สังคมนาอยู เศรษฐกิจยั่งยนื 
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- พันธกิจ: 
 ดานสงัคม: สงเสริมชาวเชียงใหมใหมีสุขภาพด ี มีการศึกษา มีอาชีพและ

ชีวิตมั่นคง โดยใชหลักศาสนา วัฒนธรรมทองถ่ิน และมคีวามพอเพยีงในการดําเนินชีวิต 
 ดานเศรษฐกิจ: สรางความมั่งคั่งอยางยั่งยืน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง 
 ดานความมั่นคง: ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและ

ทรัพยากรที่ยั่งยืน พื้นที่ชายแดนมีความมัน่คงและปลอดภัย 
 ดานการบริหารจัดการ: ประชาคมเชียงใหมมีสวนรวมพัฒนาธรรมาภิบาล

และองคกรภาครัฐมีขีดสมรรถนะและระบบที่ทันสมัยพึงพอใจการใหบริการภาครัฐ 

• การดําเนินยุทธศาสตรเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว 
จากยุทธศาสตรจังหวดัเชียงใหม ระยะ 5 ป ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญ 

24 ประเดน็ แยกตามพนัธกจิ 4 ดาน โดยประเดน็ยุทธศาสตรที่ 5 ของพันธกิจดานเศรษฐกิจ เปนการ
ดําเนินยุทธศาสตรเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

- ประเด็นยุทธศาสตร: สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว 
- เปาประสงค: เชียงใหมเปนเมืองนาอยู และเมืองนาเทีย่ว 
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- กลยุทธการดําเนินงานประกอบดวย 2 กลยทุธ คือ 

กระบวนงาน วัตถุประสงค แผนงาน
แสวงหาแหลงทองเที่ยวใหม

อนรุกัษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาม

ธรรมชาติ

พัฒนาการบรกิารทางการทองเที่ยว

ยกระดบัความปลอดภยัของนกัทองเที่ยว

พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว

สนบัสนนุการมีสวนรวมของชุมชนใน

แหลงทองเที่ยว

กระบวนงาน วัตถุประสงค แผนงาน
พัฒนาศูนยขอมูลการทองเที่ยว

นําสื่อมวลชนสัญจรแหลงทองเที่ยว

จัดทําสื่อประชาสัมพันธ

ศึกษาวิจัยและประเมินผลทางการตลาด

เผยแพรวัฒนธรรมประเพณอัีนโดดเดน

ของเชียงใหม

เขารวมงานแสดงสินคาและบรกิาร

เพื่อจําหนายสินคาทางการทองเที่ยวทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ

2) การสรางตลาดเชิงรกุ

ตัวช้ีวัด: รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของจํานวนผูมาเยี่ยมเยือน

ประกอบดวย 2 กระบวนงาน

เพื่อใหนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาตพิบขอมูลแหลงทองเที่ยว

และการใหบรกิารทองเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหมอยางทั่วถึง

1) การประชาสัมพันธ

กลยุทธท่ี 1: พัฒนามาตรฐานการทองเท่ียว

ตัวช้ีวัด: รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของรายไดจากการทองเท่ียว

ประกอบดวย 2 กระบวนงาน

กลยุทธท่ี 2: ประชาสัมพันธและสรางตลาดเชิงรกุ

เพื่อใหสินคาและบรกิารทางการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและสามารถสราง

รายไดใหกับประชาชน

1) การพัฒนาสินคาและบรกิาร

การทองเที่ยว

2) การพัฒนาการสนบัสนนุ 1. เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหได

มาตรฐาน

2. เพื่อสนบัสนนุการพัฒนาสินคาและ

บรกิารการทองเที่ยว

 
จากการกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวป 2550-2554 ของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย และสํานักงานภาคเหนือเขต 1 เปนการสงเสริมใหนักทองเที่ยวจากตางประเทศเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น ซ่ึงจังหวดัเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่นักทองเที่ยวใหความสนใจที่
จะเดนิทางเขามาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และจากยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชยีงใหมป 2550-
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2554 ที่ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานเศรษฐกจิที่จะสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว เปนแรง
กระตุนทีด่ีตอธุรกิจ เนื่องจากอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยเปนธุรกิจทีต่อเนื่องจากการ
สงเสริมการทองเที่ยว ซ่ึงถือเปนปจจยับวกในการดําเนินงานของธุรกิจอีกทางหนึ่ง 
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ภาคผนวก ญ 
มาตรฐานกิจการนวดเพื่อสุขภาพจากประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509 
 
ขอ ๑ มาตรฐานสถานที่ของกิจการนวดเพือ่สุขภาพ ใหมดีังตอไปนี ้ 

(๑) ตั้งอยูในทําเลที่มีความสะดวก ปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  
(๒) ในกรณีที่ใชพืน้ที่ประกอบกจิการนวดเพื่อสุขภาพ ในอาคารเดียวกนักับการประกอบ

กิจการอื่นซึ่งมใิชกิจการสถานบริการ ตองแบงสถานที่ใหชัดเจน และกิจการอื่นนั้นตองไม
กระทบกระเทอืนตอการใหบริการในกจิการนวดเพื่อสุขภาพ  

(๓) พ้ืนที่สถานประกอบการจะตองไมอยูในพืน้ที่ติดตอกับสถานบริการตามกฎหมายวาดวย
สถานบริการ  

(๔) กรณีสถานประกอบการ มีการใหบริการหลายลักษณะรวมอยูในอาคารเดยีวกันหรือ
สถานที่เดียวกนั จะตองมีการแบงสัดสวนใหชัดเจน และแตละสัดสวนจะตองมพีื้นที่และลักษณะ
ตามมาตรฐานของการใหบริการแตละประเภท  

(๕) การจัดบริเวณที่ใหบริการเฉพาะบุคคล จะตองไมใหมดิชิดหรือลับตาจนเกนิไป  
(๖) พื้นที่ที่ใหบริการทั้งภายในและภายนอกสถานที่ประกอบกิจการนวดเพื่อสุขภาพตอง

สะอาด เปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ  
(๗) อาคารตองทําดวยวัสดุที่มัน่คง ถาวร ไมชํารุดและไมมีคราบสิ่งสกปรก  
(๘) บริเวณพืน้ที่ทีม่ีการใชน้ําในการใหบริการ พื้นควรทําดวยวัสดุที่ทําความสะอาดงายและ

ไมล่ืน  
(๙) จัดใหมีแสงสวางที่เพยีงพอในการใหบริการแตละพื้นที ่ 
(๑๐) จัดใหมีการระบายอากาศเพยีงพอ  
(๑๑) มีการจัดการสิง่ปฏิกูลมูลฝอยและน้ําเสียทีถู่กหลักสุขาภบิาล  
(๑๒) มีการควบคุมพาหะนําโรคอยางถูกหลักสุขาภิบาล  
(๑๓) จัดใหมีหองอาบน้ํา หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผาและตูเกบ็เสื้อผาที่สะอาด

ถูกสุขลักษณะและปลอดภยัอยางเพียงพอและควรแยกสวนชาย หญิง  
จัดใหมีการตกแตงสถานที่ที่เหมาะสมโดยจะตองไมมีลักษณะที่ทําใหเสื่อมเสียศีลธรรม หรือขัดตอ
วัฒนธรรมและประเพณีอันดี  
ขอ ๒ ผูประกอบการมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปนี ้ 
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(๑) ควบคุมและดแูลผูใหบริการในสถานประกอบการใหบริการตามนโยบายและคูมือ
ปฏิบัติงานของสถานประกอบการแหงนั้นโดยเครงครัด  

(๒) จัดทําทะเบียนประวัติผูใหบริการและพนกังาน  
(๓) ทุกครั้งที่มีการจัดบริการรายการใหมหรือปรับปรุงบริการใดๆ ในแบบแสดงรายการ หรือ

มีการใชผลิตภณัฑใหม ผูประกอบการจะตองดําเนินการใหมีการจัดทําคูมอืปฏิบัติการสําหรับ
บริการนั้นๆ หรือจัดทําคูมอืการใชผลิตภณัฑ และพฒันาผูใหบริการใหสามารถใหบริการนั้นๆ ตาม
คูมือที่จัดทําขึ้น  

(๔) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางนอยปละ ๑ คร้ัง  
(๕) ควบคุมดูแลมใิหมีการจดัสถานที่ รูปภาพ หรือส่ือชนิดตางๆ เพื่อใหผูรับบริการสามารถ

เลือกผูใหบริการได 
(๖) ควบคุมและดแูลผูใหบริการในสถานประกอบการมิใหมีการลักลอบหรือมีการคาหรือ

รวมประเวณ ีหรือมีการกระทํา หรือบริการที่ขัดตอกฎหมาย วัฒนธรรม ศีลธรรมและประเพณีอันดี  
(๗) ควบคุมดูแล บริการ อุปกรณ ผลิตภัณฑ และเครื่องใชตางๆใหไดมาตรฐาน  

ถูกสุขลักษณะและใชไดอยางปลอดภัย  
(๘) ผูประกอบการตองดูแลมิใหมีการกระทําความผิดตอกฎหมายในสถานประกอบการ 

รวมทั้งหามมิใหผูประกอบการ  
(ก) รับผูมีอายุต่ํากวา ๑๘ ปบริบรูณเขาทํางาน 
(ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอาการมึนเมาจนประพฤติวุนวาย หรือครองสติ

ไมไดเขาไปอยูในสถานประกอบการระหวางเวลาทําการ  
(ค) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูซ่ึงไมมหีนาที่ดแูลสถานประกอบการนั้นพักอาศยั

หลับนอนในสถานประกอบการ  
(ง) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมกีารนําอาวุธเขาไปในสถานประกอบการโดยฝาฝน

กฎหมายวาดวยอาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปน  
(จ) บริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนดิแกพนักงานผูใหบริการ หรือ

ผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ีและยาเสพติดทุกชนิด  
(๙) ผูประกอบการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกีย่วกับแรงงานโดยเครงครัด  
(๑๐) ผูประกอบการตองดูแลสวัสดิภาพ ความปลอดภยัและสวัสดิการในการทํางานของผู

ใหบริการและพนักงาน และตองมีมาตรการปองกันการถูกลวงละเมดิจากผูรับบริการ  
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(๑๑) ผูประกอบการตองแสดงใบรบัรองมาตรฐานไวในที่เปดเผยและมองเหน็ไดชัดเจน ณ 
สถานประกอบการนั้น  
ขอ ๑๒ มาตรฐานผูใหบริการกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มีดังตอไปนี ้ 

(๑) ผูใหบริการจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี ้ 
(ก) มีอายุไมต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณ  
(ข) ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสตูรจากหนวยงานราชการ สถาบัน 

หรือสถานศึกษาตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง 
หรือเปนผูที่มปีระสบการณการทํางานในกิจการนวดเพือ่สุขภาพมาแลวไมนอยกวา ๑ ป และผาน
การทดสอบความรูและประสบการณโดยคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการกลาง  

(ค) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้  
 ๑) โรคพิษสุราเรื้อรัง  
 ๒) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง  
 ๓) โรคจิตรายแรง  
 ๔) โรคอื่นในระยะรนุแรงที่เปนอุปสรรคตอการทํางานหรือโรคติดตอในระยะ
รายแรง  

(ง) ไมเปนบุคคลวกิลจริต คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ  
(จ) กรณีเคยเปนผูใหบริการมากอน แตถูกเพิกถอนใบประเมนิความรู ความสามารถจาก

คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ จะตองเลยระยะเวลาเพิกถอนไมนอย
กวา ๒ ป จึงจะขอประเมินความรูความสามารถใหมได  

(๒) ผูใหบริการมหีนาที่และขอปฏิบัติดังตอไปนี้  
(ก) ใหบริการแกผูรับบริการตามความรูและความชํานาญตรงตามมาตรฐานวิชาชพี  

ที่ไดศึกษาอบรมมา  
(ข) ไมกล่ันแกลง ทําราย หรือกอใหเกดิอันตรายตอผูรับบริการ  
(ค) เก็บความลับของผูรับบริการโดยไมนําขอมลูหรือเร่ืองที่ไดยินจากผูรับบริการไป

เปดเผยจนกอใหเกิดความเสยีหายแกผูมารบับริการหรือบุคคลอื่น  
(ง) ไมแสดงอาการยั่วยวน กระทําลามกอนาจาร หรือพูดจาในทํานองใหผูรับบริการ

เขาใจวาผูใหบริการตองการมีเพศสมัพันธกับผูรับบริการ และตองไมมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการ
หรือคาประเวณ ี 
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(จ) ไมพูดจาหยอกลอ หรือลอเลน หรือกระทาํการใดๆ อันมิใชหนาที่ทีจ่ะตองใหบริการ
กับผูรับบริการ โดยตองใหบริการดวยอาการสุภาพ ออนโยน  

(ฉ) ไมดื่มสุรา เครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือของมึนเมา หรือยาเสพติด ในขณะใหบริการแก
ผูรับบริการ  

(ช) มีความซื่อสัตย สุจริตตอหนาที่ที่กระทําและไมลักขโมยทรพัยสินของผูรับบริการ  
(ซ) มีความรับผิดชอบตอตนเองโดยการดแูลสุขภาพใหแข็งแรง และไมนาํโรคติดตอไป

แพรแกผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน  
(ฌ) หามมิใหผูใหบริการใสเครื่องประดับหรือของมีคาซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการ

ปฏิบัติงาน 
(ญ) เปนผูดํารงตนอยูในศีลธรรมอันด ี 

ขอ ๑๓ มาตรฐานการบริการกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มดีังตอไปนี ้ 
(๑) ผูประกอบการตองจัดใหมีผูใหบริการที่มีคุณสมบัติตามประกาศนี ้ และหามมิให  

นําผูที่ขาดคุณสมบัติมาใหบริการ เวนแตผูใหบริการฝกหัดซึ่งมีจํานวนไมเกนิกึ่งหนึ่งของผู
ใหบริการที่ม ี 

(๒) ผูประกอบการตองจัดการบรกิารใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานการบริการนวด
แตละประเภท 

(๓)  สถานประกอบการตองมีลักษณะการใหบริการดังตอไปนี้  
(ก) เวลาเปดทําการใหเร่ิมบริการไดตั้งแตเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา และเวลาปดทําการ  

หรือใหบริการไมเกิน ๒๒.๐๐ นาฬิกา  
(ข) ผูประกอบการตองแสดงทะเบียนประวัติผูใหบริการ ตามแบบที่กระทรวง

สาธารณสุขกําหนด  
(ค) หามมิใหมกีารบริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล หรือของมึนเมาทุกชนดิแกพนักงานผู

ใหบริการ หรือผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ี  
(ง) การใหบริการจะตองไมเปนการฝาฝนกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ การ

ประกอบวิชาชีพอ่ืนตามกฎหมายวาดวยวชิาชีพทางการแพทย กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล และ
กฎหมายวาดวยสถานบริการ  

(จ) การประชาสัมพันธหรือการโฆษณาการใหบริการของสถานประกอบการ จะตองไม
ทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจวาสถานที่ดังกลาวมีการใหการบําบัดรักษาพยาบาลอันอาจเปนการฝาฝน
กฎหมาย และขอความโฆษณานั้นจะตองไมเปนเท็จหรือโออวดเกนิความเปนจริง  
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(ฉ) ผูประกอบการตองแสดงรายการบริการ และอัตราคาบริการไวในที่เปดเผยและ
มองเห็นไดงาย หรือสามารถใหตรวจสอบได  

(ช) ผูประกอบการตองไมจัดหรือยินยอมใหมีรูปแบบการใหบริการที่อาจเขาขายหรือฝา
ฝนกฎหมายสถานบริการหรือบริการที่จะตองขออนุญาตเปนพิเศษ เชนการพนนั การแสดงดนตร ี
การขับรอง คาราโอเกะ สนุกเกอร เตนรํา รําวง ตลอดจนจัดใหมีมหรสพอื่นๆ เปนตน  

(ซ) ผูประกอบการตองกําหนดใหมีเครื่องแบบสําหรับผูใหบริการ โดยเปนเครื่องแบบที่
รัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบรอย สะดวกตอการปฏิบัติงาน และตองมีปายชื่อผูใหบริการติดไวที่
หนาอกดานซาย  
ขอ ๑๔ มาตรฐานความปลอดภัยกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มีดังตอไปนี ้ 

(๑) ผูประกอบการจะตองจดัใหมชุีดปฐมพยาบาลเบื้องตนไวในสถานประกอบการ และ
พรอมใชงานไดตลอดเวลาทีม่ีการใหบริการ  

(๒) ผูประกอบการตองจัดใหมีปายหรือขอความเพื่อแสดงหรือเตือนใหผูรับบริการ
ระมัดระวังอันตรายหรือบริเวณที่มีความเสีย่งตอการเกดิภยันตราย  

(๓) ในกรณีที่สถานประกอบกจิการนวดเพื่อสุขภาพ มีการจัดใหมบีริการอบความรอน  
อบไอน้ําไวบริการ ตลอดจนอุปกรณหรือบริการอื่นใดอันอาจกอใหเกดิอันตรายไวบริการ 
ผูประกอบการตองจัดใหมีพนักงานที่มีความรู ความเขาใจและความชํานาญในการใชอุปกรณนั้น
เปนอยางด ี เปนผูรับผิดชอบอุปกรณและมีหนาที่คอยตรวจตราดแูลการใชอุปกรณดังกลาว ทั้ง
ในขณะใชงานและหลังการใชงาน  

(๔) ผูประกอบการตองจัดใหมีนาฬิกาที่สามารถมองเห็น อานเวลาไดโดยงายและชดัเจนจาก
จุดที่ผูรับบริการกําลังใชบริการอบความรอน อบไอน้ําอยู ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถ
ควบคุมเวลาการใชอุปกรณดวยตนเองไดโดยสะดวก  

(๕) ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบฉุกเฉนิสําหรับบริการอบความรอน อบไอน้ํา ซ่ึง
สามารถหยุดการทํางานของอุปกรณดังกลาวไดโดยอัตโนมัติในทนัท ี ที่เกิดจากภาวะซึ่งอาจเปน
อันตรายตอผูใชบริการ และการเขาถึงเพื่อใชระบบฉกุเฉินนัน้ตองสามารถกระทําไดโดยงายและ
สะดวกในเวลาที่เกิดเหตุฉุกเฉิน และตองจัดสถานที่ใหสามารถเคลื่อนยายผูรับบรกิารไดในกรณี
ฉุกเฉิน  

(๖) ภายในบริเวณที่ใหบริการอบความรอน อบไอน้ํา ตองมีเครื่องวัดอุณหภูม ิ เครื่องควบคุม
อุณหภูมิอัตโนมัติ และเครื่องตั้งเวลา เพื่อใหบุคลากรผูรับผิดชอบอุปกรณสามารถปรับและควบคุม
อุณหภูมิใหอยูในสภาวะที่ปลอดภัยสําหรับผูใชบริการตลอดเวลา  
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(๗) ตองระมัดระวงัมิใหผูมีความเสี่ยงจากอาย ุ หรือภาวะโรคประจําตัวมาใชบริการอันอาจ
เปนอันตรายตอสุขภาพ  

(๘) ผา อุปกรณและเครื่องมือทุกชนิดเมื่อใชบริการแลว ตองซักหรือลางทําความสะอาดอยาง
ถูกสุขลักษณะ กอนนํากลับมาใชบริการครั้งตอไป และในกรณีที่การใหบริการมีความเสี่ยงตอการ
แพรเชื้อ เชน การใชไมหรืออุปกรณทีใ่ชขัดหรือขูดผิวหนังในการบริการกดจดุฝาเทา ตองผาน
กรรมวิธีการฆาเชื้อที่สามารถฆาและควบคุมเชื้อไดไมนอยกวาเทคนิคการปลอดเชื้อทุกครั้งหลังการ
ใหบริการ  

(๙) ในกรณีที่ผูใหบริการอาจมีการหายใจรดบริเวณใบหนาผูรับบริการ เชน ในการดแูลและ
นวดบริเวณใบหนา ผูใหบริการตองสวมอปุกรณที่ถูกสุขลักษณะ เพื่อปองกันการหายใจรดบริเวณ
ใบหนาผูรับบริการและการแพรกระจายเชือ้ระบบทางเดนิหายใจไปสูผูรับบริการ ในขณะทีม่ีการ
ใหบริการทุกครั้ง 

(๑๐) ตองมีการดําเนินการตามระบบปองกันการติดเชื้ออยางเหมาะสม  
(๑๑) ตองมีระบบปองกันอัคคีภยัในสถานประกอบการตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 
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ภาคผนวก ฎ 
ภาพรวมธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของประเทศไทย 

 
โครงการศึกษาวิเคราะหและเตือนภยั SMEs รายสาขาของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดวเิคราะหวา โดยภาพรวมแลวธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของ
ประเทศไทยมอัีตราการเติบโตประมาณรอยละ 20-30 โดยแบงเปนลูกคาตางประเทศประมาณรอย
ละ 80 และลูกคาไทยประมาณรอยละ 20 และมีจํานวนวสิาหกิจมากกวา 6,000 รายที่ลงทะเบียนไว
กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กอใหเกดิการจางงานโดยตรงกวา 60,000 ราย มีมูลคาตลาดดานยอดขาย
ในระบบกวา 10,000 ลานบาท และสามารถสรางรายไดทางออมจากนกัทองเที่ยวตางชาติได ไมต่าํ
กวา 2 หมื่นลานบาทตอป โดยมีผลตอบแทนจากการขายเฉลี่ย 0.04 เทา (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2549) 

- มูลคาตลาดดานยอดขาย 

 
มูลคายอดขายของธุรกิจสปา พบวา SMEs มีมูลคายอดขายในป 2549 เพิ่มขึ้นประมาณ 

3.78%  เมื่อเทยีบกับป 2548 ในขณะที่ภาพรวมของธุรกิจสปา จะมีมูลคายอดขายในป 2549 เพิ่มขึ้น
เพียง 2.94% แสดงวา SMEs ยังมีความสามารถในการทํายอดขายไดดีกวาภาพรวมของธุรกิจสปา 
แตอยางไรก็ตามในป 2550 ยอดขายของ SMEs จะลดลงจากเดิมประมาณ 4.91% เนื่องจาก
ผลกระทบจากปจจัยลบทั้งในและนอกประเทศ 
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- มูลคาตลาดดานกําไร 

     
ดานมูลคากําไรสุทธิของธุรกิจสปา พบวา SMEs มีมูลคากําไรสุทธิในป 2549 เพิ่มขึ้น

ประมาณ 45.77% จากป 2548 ในขณะที่ภาพรวมของธุรกิจสปา จะมีมูลคากําไรสุทธิในป 2549 
เพิ่มขึ้นถึง 105.02% หรือ SMEs มีมูลคากําไรสุทธิในป 2549 เพิ่มขึ้นนอยกวาภาพรวมของธุรกิจ
สปา และสืบเนื่องจากยอดขายที่ลดลงในป 2550 อาจจะสงผลใหกําไรสุทธิของ SMEs ในป 2550 
ลดลงประมาณ 15.27% อยางไรก็ตามกย็งัสามารถประคองผลการประกอบการไดในระดับที่ดกีวาป 
2548 ที่ผานมา 

- มูลคาตลาดดานสินทรัพย 

 
ดานมูลคาสินทรัพยของธุรกิจสปา พบวา SMEs มีมูลคาสินทรัพยในป 2549 เพิ่มขึน้ 

3.79% เมื่อเทยีบกับป 2548 ในขณะทีภ่าพรวมเพิ่มขึ้นประมาณ 5.30% หรือสันนษิฐานไดวา SMEs 
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มีอัตราการลงทุนต่ํากวาภาพรวมของธุรกิจสปา สวนป 2550 คาดวา SMEs จะมกีารลงทุนลดลง 
4.92% ทั้งนี้คาดการณจากปจจัยการเติบโตทางเศรษฐกิจ คาเงินบาท และตนทุนขาย 

- สถานะทางการเงิน และอัตราสวนทางการเงิน (ความสามารถในการดําเนินงาน) 

          
ความสามารถในการดําเนินงานของ SMEs เทียบกับภาพรวมของธุรกิจสปา พบวามี

ดัชนีเพิ่มขึ้นตัง้แตป 2547-2549 โดยในป 2549 (0.031) เทา คาดัชนีจะสูงกวาคาเฉลี่ยรวมของ SMEs 
ธุรกิจการคาและบริการ สวนภาพรวมของธุรกิจสปาในป 2550 อาจจะมีดัชนีที่ต่ําลง เพราะผลของ
การคาดการณดานยอดขายและกําไรที่ลดลง ขณะที่คาใชจายในการดําเนินงานคงที่หรือเพิ่มขึ้น 

- สถานะทางการเงิน และอัตราสวนทางการเงิน (ความสามารถในการทํากําไร) 

   
ความสามารถในการทํากําไรของ SMEs เทียบกับภาพรวมของธุรกิจสปา จะพบวาคา

ดัชนีมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตั้งแตป 2547 โดยในป 2549 คาดชันีจะสูงกวาคาเฉลี่ยรวมของ SMEs (0.03 
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เทา) ของภาคการคาและบรกิาร สวนภาพรวมของธุรกิจสปา ในป 2550 จะมีคาดัชนีในสภาวะทรง
ตัวที่ระดับ 0.027 ถึง 0.03 เทา 

- สถานะทางการเงิน และอัตราสวนทางการเงิน (ความสามารถในการใชสนิทรัพย) 

 
ความสามารถในการใชสินทรัพยของ SMEs เทียบกับภาพรวมของธรุกิจสปา พบวาคา

ดัชนีมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตั้งแตป 2547 โดยคาดัชนีในป 2549 อยูที ่ 0.031 เทาและสูงกวาคาเฉลี่ยรวม
ของ SMEs ของภาคการคาและบริการ สําหรับป 2550 คาดัชนีจะอยูในสภาวะทรงตวั 

- สถานะทางการเงิน และอัตราสวนทางการเงิน (อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย) 

        
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยของ SMEs เทียบกับภาพรวมของธุรกิจสปา พบวา 

คาดัชนีมีแนวโนมชะลอตัวและทรงตัวในระดับเดิมตั้งแตป 2547 โดยในป 2549 มีคาดัชนีของ 
SMEs จะสูงกวาภาพรวมของธุรกิจสปา แตมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยรวมของ SMEs ของภาคการคาและ
บริการ แสดงวาอัตราการหมุนเวยีนของสนิทรัพยตอการขายของ SMEs ดีกวาภาพรวมของธุรกิจ



  
152 

สปา แตต่ํากวาภาพรวมธรุกิจภาคการคาและการบริการ ซ่ึงอาจมาจากธุรกิจสปาเปนการบริการ
ไมใชการซื้อมาขายไปเหมือนธุรกิจการคาอื่น ๆ 

- ดานผลิตภาพ (ผลิตภาพตอการจางงานตอป) 

 
ดานผลิตภาพตอการจางงานตอปของ SMEs ในธุรกิจสปา พบวา ดชันียอดขายสุทธิ 

ดัชนีกําไรสุทธิ และคาดัชนีสินทรัพยตอจํานวนการจางงานมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในป 2547 – 2549 
และคาดวาจะมีแนวโนมชะลอตัวลงในป 2550 เนื่องจากปจจยัตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกทัว่ไป 
ตลอดจนปจจยัภายนอกที่มกีารเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน 

โครงการศึกษาวิเคราะหและเตือนภยั SMEs รายสาขาของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดวเิคราะหวา โดยภาพรวมแลวธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของ
ประเทศไทยมอัีตราการเติบโตประมาณรอยละ 20-30 โดยแบงเปนลูกคาตางประเทศประมาณรอย
ละ 80 และลูกคาไทยประมาณรอยละ 20 และมีจํานวนวสิาหกิจมากกวา 6,000 รายที่ลงทะเบียนไว
กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กอใหเกดิการจางงานโดยตรงกวา 60,000 ราย มีมูลคาตลาดดานยอดขาย
ในระบบกวา 10,000 ลานบาท และสามารถสรางรายไดทางออมจากนกัทองเที่ยวตางชาติได ไมต่าํ
กวา 2 หมื่นลานบาทตอป โดยมีผลตอบแทนจากการขายเฉลี่ย 0.04 เทา (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2549) 
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ภาคผนวก ฎ 
ขอมูลดานการทองเที่ยว 

 
ขอมูลสถิติการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลสถิติการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตั้งแตป 
2545-2549 มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม (บาท/คน/วัน) 

รายละเอียดคาใชจาย ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549
ชาวไทย 2,390.56   2,554.41  2,720.42  2,410.63  2,449.71  

ชาวตางประเทศ 3,171.12   3,254.65  3,568.40  3,167.78  3,141.02  

คาใชจายเฉลี่ย/คน/วัน (บาท) 2,753.39   2,858.79  3,119.00  2,820.82  2,766.50   
กราฟแสดงคาใชจายเฉล่ียของนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม (บาท/คน/วัน) 

-

1,000.00

2,000.00

3,000.00

4,000.00

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

ชาวไทย ชาวตางประเทศ คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน (บาท)
 

 จากตารางที ่1 จะเห็นไดวาคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาว
ตางประเทศ ในป 2548 และ 2549 มีแนวโนมที่ลดลงจากป 2546 และ ป 2547  
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ตารางที่ 2 แสดงรายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเชยีงใหม (ลานบาท) 

รายละเอียดรายได  (ลานบาท) ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

ชาวไทย 16,395     18,860     20,832     12,187     19,086     
ชาวตางประเทศ 21,119     19,431     24,235     18,933     20,699     
รายไดรวม (ลานบาท) 37,514     38,291     45,067     31,120     39,785      

กราฟแสดงรายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม (ลานบาท) 

-

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รายไดรวม (ลานบาท)
 

จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวา คาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยวตอคนตอวัน ที่มา
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม และรายไดจากการทองเทีย่วของจังหวดัเชียงใหมในป 2548 และ ป 
2549 มีแนวโนมลดลงจากป 2547  
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ตารางที่ 3 แสดงคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามหมวด
คาใชจาย (บาทตอคนตอวัน) 

หมวดคาใชจาย

(นักทองเท่ียวชาวไทย)

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. คาที่พัก 522.49 519.05 593.65 471.64 484.39

2. คาอาหารและเครือ่งดืม่ 353.77 347.57 363.62 367.27 374.27

3. คาบรกิารเดนิทางทองเที่ยวในจังหวัด 371.88 369.10 379.95 378.36 388.13

4. คาซื้อสินคาและของที่ระลึก 655.76 837.46 865.00 773.76 814.05

5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง 325.46 320.17 343.10 302.91 263.84

6. อ่ืน ๆ 161.20 161.06 175.10 116.69 125.03
รวม 2,390.56 2,554.41 2,720.42 2,410.63 2,449.71  

กราฟแสดงคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามหมวด
คาใชจาย (บาทตอคนตอวัน) 

0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1,000.00

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. คาท่ีพัก

2. คาอาหารและเคร่ืองด่ืม

3. คาบริการเดินทางทองเท่ียว
ในจังหวัด
4. คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก

5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง

6. อ่ืน ๆ

 
จากตารางที ่ 3 จะเห็นไดวา ในป 2548 และ 2549 นักทองเที่ยวชาวไทย มี

แนวโนมของคาใชจายเฉลีย่ตอคนตอวันในหมวดคาใชจายเพื่อความบันเทิงลดลง โดยคาใชจายใน
การนวดแผนไทยจัดเปนหนึง่ในหมวดคาใชจายเพื่อความบันเทิง 
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ตารางที่ 4 แสดงคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนก
ตามหมวดคาใชจาย (บาทตอคนตอวัน) 

หมวดคาใชจาย 

(นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ)

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. คาที่พัก 624.22 646.02 732.82 708.49 754.87

2. คาอาหารและเครือ่งดืม่ 399.45 417.63 451.82 470.67 503.43

3. คาบรกิารเดนิทางทองเที่ยวในจังหวัด 472.75 459.37 512.49 493.6 524.08

4. คาซื้อสินคาและของที่ระลึก 1,040.80 1,103.49 1,176.65 967.09 837.18

5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง 458.42 447.04 492.52 382.20 381.23

6. อ่ืน ๆ 175.48 181.10 202.10 145.73 140.23
รวม 3,171.12 3,254.65 3,568.40 3,167.78 3,141.02  

กราฟแสดงคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตาม
หมวดคาใชจาย (บาทตอคนตอวัน) 

0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1,000.00

1,200.00

1,400.00

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. คาท่ีพัก

2. คาอาหารและเคร่ืองด่ืม

3. คาบริการเดินทางทองเท่ียว
ในจังหวัด
4. คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก

5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง

6. อ่ืน ๆ

 
จากตารางที ่4 จะเห็นไดวา ในป 2548 และ 2549 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มี

แนวโนมของคาใชจายเฉลีย่ตอคนตอวันในหมวดคาใชจายเพื่อความบันเทิงลดลง โดยคาใชจายใน
การนวดแผนไทยจัดเปนหนึง่ในหมวดคาใชจายเพื่อความบันเทิง 
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ตารางที่ 5 แสดงคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยและชาวตางประเทศ
เฉล่ีย จําแนกตามหมวดคาใชจาย (บาทตอคนตอวัน) 

หมวดคาใชจาย 

(นักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ)

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. คาที่พัก 569.78 574.24 659.06 599.95 608.34

2. คาอาหารและเครือ่งดืม่ 375.00 378.02 405.08 423.28 433.46
3. คาบรกิารเดนิทางทองเที่ยวในจังหวัด 418.77 408.34 442.25 440.79 450.43

4. คาซื้อสินคาและของที่ระลึก 834.74 953.10 1,011.49 878.50 824.65

5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง 387.26 375.32 413.33 345.87 317.63

6. อ่ืน ๆ 167.84 169.77 187.79 132.43 131.99
รวม 2,753.39 2,858.79 3,119.00 2,820.82 2,766.50  

กราฟแสดงคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ
เฉล่ีย จําแนกตามหมวดคาใชจาย (บาทตอคนตอวัน) 

0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1,000.00

1,200.00

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. คาท่ีพัก

2. คาอาหารและเคร่ืองด่ืม

3. คาบริการเดินทางทองเท่ียว
ในจังหวัด
4. คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก

5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง

6. อ่ืน ๆ

 
จากตารางที ่ 5 จะเห็นไดวา ในป 2548 และ 2549 นกัทองเที่ยวชาวไทยและ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีแนวโนมของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวนัในหมวดคาใชจายเพื่อความ
บันเทิงลดลง โดยคาใชจายในการนวดแผนไทยจัดเปนหนึ่งในหมวดคาใชจายเพื่อความบันเทิง 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม (คน) 

จํานวนผูมาเยี่ยมเยือน ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

นกัทองเที่ยว 3,197,790  3,146,194  3,623,395      3,708,795  4,405,720  

นกัทัศนาจร 263,096     253,712     275,148         288,981     1,184,606  
รวม 3,460,886  3,399,906  3,898,543      3,997,776  5,590,326   

กราฟแสดงจํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม (คน) 

-

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

6,000,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

นักทองเท่ียว นักทัศนาจร รวม
 

จากตารางที ่ 6 จะเห็นไดวา ตั้งแตป 2545-2549 จํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัด
เชียงใหม มีจํานวนเพิ่มมากขึน้อยางตอเนื่อง จากการจําแนกผูมาเยีย่มเยอืนเปนนกัทองเที่ยว และนกั
ทัศนาจร พบวา จํานวนของนักทองเที่ยวที่มาเยีย่มเยือนในจังหวัดเชยีงใหมมจีํานวนเพิ่มสูงขึ้นใน
ปริมาณมาก และ ในป 2549 มีจํานวนของนักทัศนาจรเขามาเยี่ยมเยอืนในจังหวดัเชียงใหมมากขึน้ 
ทําใหจํานวนรวมของผูมาเยี่ยมเยือนในจังหวัดเชยีงใหมเพิม่สูงขึ้นอยางรวดเรว็ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชยีงใหมจําแนกเปนชาวไทยและชาว
ตางประเทศ (คน) 

จํานวนผูมาเย่ียมเยือน ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549
ชาวไทย 1,852,168  1,922,059  2,101,099      2,160,142  3,539,772  
ชาวตางประเทศ 1,608,718  1,477,847  1,797,444      1,837,634  2,050,554  

รวม 3,460,886  3,399,906  3,898,543      3,997,776  5,590,326   
กราฟแสดงจํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมจําแนกเปนชาวไทยและชาว

ตางประเทศ (คน) 

-
1,000,000
2,000,000
3,000,000
4,000,000
5,000,000
6,000,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม
 

จากตารางที ่ 7 จะเห็นไดวา ตั้งแตป 2545-2549 จํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัด
เชียงใหม มีจํานวนเพิ่มมากขึน้อยางตอเนื่อง จากการจําแนกผูมาเยีย่มเยอืนเปนนกัทองเที่ยวชาวไทย 
และนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิพบวา จํานวนนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาเยี่ยมเยือนในจงัหวัดเชียงใหม
มีจํานวนเพิ่มสงูขึ้นในปริมาณมาก โดยเฉพาะในป 2549 อยางไรก็ตาม สําหรับจํานวนนกัทองเที่ยว
ชาวตางประเทศที่มาเยี่ยมเยือนในจังหวัดเชยีงใหมมีสัดสวนการเจริญเตบิโตที่เพิ่มมากขึ้นในระดับ
ใกลเคียงกันในแตละป 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนชาวตางประเทศที่มาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม   จําแนกตามถิ่น
ท่ีอยู (คน) 

รายการ ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. อเมรกิา 453,042          364,326          612,140          638,742          673,754          

2. ยุโรป 1,587,632       1,387,466       1,625,416       1,382,180       1,652,722       

3. โอเชียเนีย 325,864          202,416          290,404          207,636          205,830          

4. เอเชีย 543,302          661,876          751,476          1,044,082       1,404,276       

5. ตะวันออกกลาง 89,884            90,146            124,168          124,892          150,642          

6. แอฟรกิา 217,712          249,464          191,284          277,736          13,884            

รวม 3,217,436       2,955,694       3,594,888       3,675,268       4,101,108        
กราฟแสดงจํานวนผูเยี่ยมเยอืนชาวตางประเทศที่มาเยี่ยมเยือน จังหวัดเชียงใหม   จําแนก

ตามถิ่นท่ีอยู 

-

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. อเมริกา

2. ยุโรป

3. โอเชียเนีย

4. เอเชีย

5. ตะวันออกกลาง

6. แอฟริกา

 
จากตารางที่ 8 จะเห็นไดวา จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวใน

จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามถิ่นที่อยู มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมมาก
ที่สุด นักทองเที่ยวชาวเอเชียมาทองเทีย่วจังหวัดเชยีงใหมมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดย
หลังจากป 2547 มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว สําหรับนักทองเที่ยวชาวอเมรกิา โอเชียเนยี และ
ตะวนัออกกลางมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มาจังหวดัเชยีงใหมอยูในระดบัที่เพิ่มขึ้นเล็กนอยแต
นักทองเที่ยวชาวแอฟริกามาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมในอัตราที่ลดลง 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามที่พัก 
จํานวนนกัทองเท่ียวจําแนกตาม

ประเภทท่ีพัก (นกัทองเท่ียวชาวไทย)

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

โรงแรม 926,610       995,464      1,258,165  1,152,272  1,399,083  

เกสทเฮาส 11,966         60,464        70,003       69,063       52,026       

บังกาโล/รสีอรท 40,318         33,336        23,378       139,185     237,199     

บานญาต/ิเพื่อน 604,063       576,916      486,695     523,351     764,773     

ที่พักในอทุยานฯ 46,652         40,918        31,560       19,834       22,892       

บานรบัรองฯ 9,864           7,745          7,393         9,553         17,213       

อืน่ ๆ (อพารเมนท วัด เปนตน) - - - - 36,234       

รวม 1,639,473    1,714,843   1,877,194  1,913,258  2,529,420   
กราฟแสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามทีพ่ัก 

-
200,000
400,000
600,000
800,000

1,000,000
1,200,000
1,400,000
1,600,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

โรงแรม

เกสทเฮาส

บังกาโล/รีสอรท

บานญาติ/เพื่อน

ท่ีพักในอุทยานฯ

บานรับรองฯ

 
จากตารางที่ 9 จะเห็นไดวา จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวดั

เชียงใหม มีอัตราการเขาพักในโรงแรมมากที่สุด และมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ตั้งแต ป 2545-2459 ยกเวน
ในป 2548 ที่มจีํานวนลดลง รองลงมาไดแก การเขาพกัทีบ่านญาติหรือบานเพื่อน สําหรับเกสทเฮาส 
บังกะโลหรือรีสอรท ที่พักในอุทยานและบานรับรองมีอัตราการเขาพักที่ใกลเคยีงกนั สําหรับที่พกั
ประเภทบังกะโลหรือรีสอรท จะเห็นไดวา ในป 2548-2549 มีแนวโนมจํานวนการเขาพักทีเ่พิ่ม
สูงขึ้นอยางรวดเร็ว 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามทีพ่ัก 

จํานวนนักทองเทีย่วจําแนกตามประเภทที่

พัก (นักทองเทีย่วชาวตางประเทศ)

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

โรงแรม 982,635       967,204      1,384,506  1,326,643  1,360,690  

เกสทเฮาส 401,685       341,608      228,639     200,001     273,306     

บังกาโล/รสีอรท 37,350         29,840        21,374       97,009       85,562       

บานญาต/ิเพื่อน 113,730       78,431        97,065       152,913     131,190     

ที่พักในอุทยานฯ 17,675         12,659        13,171       9,660         14,273       

บานรบัรองฯ 5,242           1,609          1,446         - -

อ่ืน ๆ (อพารเมนท วัด เปนตน) - - - - 11,279       

รวม 1,558,317    1,431,351   1,746,201  1,786,226  1,876,300   
กราฟแสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามที่พัก 

-
200,000
400,000
600,000
800,000

1,000,000
1,200,000
1,400,000
1,600,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

โรงแรม

เกสทเฮาส

บังกาโล/รีสอรท

บานญาติ/เพื่อน

ท่ีพักในอุทยานฯ

บานรับรองฯ

 
จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวา จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่าทองเที่ยว

ในจังหวดัเชียงใหม ตั้งแต ป 2545-2459 มีอัตราการเขาพักในโรงแรมมากที่สุด ซ่ึงหลังจากป 2548 
มีจํานวนการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมแีนวโนมลดลงเล็กนอย รองลงมาไดแก 
เกสทเฮาส บานญาติหรือบานเพื่อน ทีพ่ักในอุทยานและบานรับรอง ตามลําดับ โดยอัตราการเขาพัก
ในเกสทเฮาสมีแนวโนมลดลง ตั้งแตป 2545-2549 โดยในป 2549 มีจํานวนทีเ่พิ่มขึ้นเล็กนอย 
สําหรับการเขาพักในบานญาติหรือบานเพือ่น และการเขาพักในบังกะโลหรือรีสอรทมีแนวโนมที่
เพิ่มขึ้นเล็กนอย สวนอัตราการเขาพักในทีพ่ักในอุทยานฯ และบานรับรองฯ มีอัตราการเขาพักอยูใน
ระดับคงที ่
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ จําแนกตามที่พกั 

จํานวนนักทองเท่ียวจําแนกตามประเภท

ท่ีพัก (รวม)

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

โรงแรม 1,909,245    1,962,668   2,642,671  2,478,915  2,759,773  

เกสทเฮาส 413,651       402,072      298,642     269,064     325,332     

บังกาโล/รสีอรท 77,668         63,176        44,752       236,194     322,761     

บานญาต/ิเพื่อน 717,793       655,347      583,760     676,264     895,963     

ที่พักในอุทยานฯ 64,327         53,577        44,731       29,494       37,165       

บานรบัรองฯ 15,106         9,354          8,839         9,553         17,213       
อ่ืน ๆ (อพารเมนท วัด เปนตน) - - - - 47,513       

รวม 3,197,790    3,146,194   3,623,395  3,699,484  4,405,720   
กราฟแสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ จําแนกตามที่พัก 

-

500,000

1,000,000
1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

โรงแรม

เกสทเฮาส

บังกาโล/รีสอรท

บานญาติ/เพื่อน

ท่ีพักในอุทยานฯ

บานรับรองฯ

 
จากตารางที่ 11 จะเหน็ไดวา จํานวนนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ

ที่มาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม ตั้งแต ป 2545-2459 มีอัตราการเขาพักในโรงแรมมากที่สุด 
รองลงมาไดแก บานญาติหรือบานเพื่อน เกสทเฮาส บังกะโลหรือรีสอรท ที่พักในอุทยานและบาน
รับรอง ตามลําดับ โดยอัตราการเขาพักในบานญาตหิรือบานเพื่อน และ บังกะโลหรือรีสอรทมี
แนวโนมเพิ่มขึ้น แตอัตราการเขาพักในเกสทเฮาสมีแนวโนมลดลง สวนอัตราการเขาพักในทีพ่ักใน
อุทยานฯ และบานรับรองฯ มีอัตราการเขาพักที่อยูในระดับคงที่ 
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ภาคผนวก ฐ 
แนวโนมของตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนและอินเดีย 

 
แนวโนมตลาดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่นาสนใจ 

- ตลาดนักทองเท่ียวจีน 
ตลาดนักทองเที่ยวจนี เปนตลาดทองเทีย่วที่มีขนาดใหญและมีแนวโนมเติบโตอยาง

รวดเร็ว ดวยอัตราเฉลี่ยกวารอยละ 20 ตอป ในชวงระหวางป 2543-2548 (Positioning Magazine, 
2549) ทั้งนี้เปนผลจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศจีนที่มีอัตราสูงเกินกวารอยละ 8 ตอป
ในชวงเวลาดังกลาว ซ่ึงการขยายตวัทางเศรษฐกิจของจีนนี้สงผลใหประชาชนจนีตางมีกําลังซื้อ
เพิ่มขึ้น ประกอบกับรัฐบาลจีนมีนโยบายเปดกวางใหประชาชนสามารถเดินทางออกไปยังประเทศ
ตางๆไดมากขึน้ โดยปจจุบนัรัฐบาลจีนไดอนุญาตใหนกัทองเที่ยวจีนเดินทางไปยังประเทศตาง ๆ 
รวมทั้งสิ้น 81 แหง ซ่ึงประเทศไทยเปนหนึ่งในบรรดาแหลงทองเที่ยวปลายทางยอดนิยมอันดับตน 
ๆ ของนักทองเที่ยวจีน โดยไดรับความนิยมในลําดับรองลงมาจากมาเกาและฮองกง ตลาด
นักทองเที่ยวจนีมีบทบาทสําคัญตอการทองเที่ยวไทยเพิ่มขึ้นตามลําดับ จากเดิมที่เปนเพยีงตลาด
ทองเที่ยวขนาดเล็ก สามารถเติบโตอยางรวดเรว็จนตดิอยูในกลุมตลาดทองเที่ยวที่มีขนาดใหญ 10 
อันดับแรกของไทยตั้งแตป 2536 เปนตนมา ในป 2551 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย คาดการณวา 
นักทองเที่ยวชาวจีนจะเดินทางทองเที่ยวตางประเทศจํานวน 49 ลานคน (บิสิเนสไทย, 2550) และมี
แนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

จากการสํารวจนักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย สวนใหญเปน
นักทองเที่ยวกลุมใหม (คือ นักทองเที่ยวจนีที่เพิ่งเดนิทางมาเที่ยวประเทศไทยเปนครัง้แรก) แตจาก
ปญหาทัวรศูนยเหรียญสงผลกระทบทําใหตลาดนักทองเที่ยวกลุมนี้มีแนวโนมคอนขางทรงตัว โดย
ลดลงเฉลี่ยรอยละ 0.5 ตอปในชวงระหวางป 2543-2547 ทําใหสัดสวนของนกัทองเที่ยวจีนกลุมนี้
ลดลงจากรอยละ 85.4 ในป 2543 เหลือรอยละ 79.2 ในป 2547 สวนนักทองเที่ยวจีนกลุมเที่ยวซํ้านั้น 
แมวาจะมีสัดสวนไมมากแตก็มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง โดยขยายตัวในอัตราเฉลี่ยรอยละ 17.2 
ตอปในชวงป 2543-2547 สงผลใหสัดสวนของนกัทองเที่ยวจีนกลุมเดินทางมาเทีย่วซํ้าเพิ่มขึ้นจาก
รอยละ 14.6 ในป 2543 เปนรอยละ 20.8 ในป 2547 โดยนักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางมายังประเทศ
ไทยสวนใหญซ้ือรายการนําเที่ยวเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยวในลักษณะกรุปทัวร แตจากปญหา
ทัวรศูนยเหรียญสงผลกระทบทําใหตลาดนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาในลักษณะกรุปทวัรมีแนวโนม
คอนขางทรงตัว โดยลดลงเฉลี่ยรอยละ 0.1 ตอปในชวงป 2543-2547 และทําใหสัดสวนของ
นักทองเที่ยวจนีที่เดินทางมายังประเทศไทยในลักษณะกรุปทัวรลดลงจากรอยละ 77.3 ในป 2543 
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เหลือรอยละ 75.5 ในป 2547 สวนนกัทองเที่ยวจีนกลุมที่เดินทางมาเที่ยวกันเองนัน้ มีแนวโนม
เติบโตอยางตอเนื่อง โดยขยายตวัในอัตราเฉลี่ยรอยละ 11.2 ตอปในชวงป 2543-2547 และทําให
สัดสวนของนกัทองเที่ยวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยในลักษณะเดินทางมาเทีย่วกันเองเพิ่มขึน้
จากรอยละ 22.7 ในป 2543 เปนรอยละ 24.4 ในป 2547  

สําหรับเหตุผลที่นักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย สวนใหญ
เดินทางมาเพื่อพกัผอน แตนักทองเที่ยวกลุมนี้มีแนวโนมคอนขางทรงตัว โดยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 
0.2 ตอป สงผลใหสัดสวนของนักทองเที่ยวกลุมที่เดนิทางมาเพื่อพักผอนลดลงจากรอยละ 94.3 ในป 
2543 เหลือรอยละ 90.9 ในป 2547 ขณะที่นกัทองเที่ยวจีนกลุมทีเ่ดินทางมายังประเทศไทยเพื่อ
ติดตอธุรกิจและประชุมสัมมนามีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 18.3 ตอป 
ทําใหสัดสวนของนักทองเทีย่วกลุมนี้เพิ่มขึน้จากรอยละ 4.5 ในป 2543 เปนรอยละ 6.5 ในป 2547 
โดยนักทองเทีย่วจนีที่เดนิทางมายังประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมลูกจางในโรงงานซึ่งเปนตลาด
ระดับลาง ซ่ึงมีแนวโนมลดลงเฉลี่ยรอยละ 0.4 ตอป และมีสัดสวนลดลงจากรอยละ 48.9 ในป 2543 
เหลือรอยละ 42.0 ในป 2547 รองลงมา คือ นักทองเทีย่วในตลาดระดับบน ไดแก กลุมผูที่มีอาชีพ
เฉพาะดานและผูบริหารมีแนวโนมลดลงเฉลี่ยรอยละ 2.4 ตอป โดยมสัีดสวนลดลงจากรอยละ 23.6 
ในป 2543 เหลือรอยละ 22.4 ในป 2547 สวนนกัทองเที่ยวในตลาดระดับกลาง ไดแก กลุมผูที่มี
อาชีพคาขาย มีแนวโนมเตบิโตในอัตราสูง คือ เฉลี่ยรอยละ 23.0 ตอป ทําใหนกัทองเที่ยวในตลาด
ระดับกลางมีสัดสวนเพิ่มขึน้จากรอยละ 5.6 ในป 2543 เปนรอยละ 13.6 ในป 2547 (Positioning 
Magazine, 2549) 

- ตลาดนักทองเท่ียวอินเดีย 
จากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ระบุวา แนวโนมของนักทองเที่ยวชาว

อินเดียนั้นมีตวัเลขจํานวนทีเ่ติบโตขึ้นทุกป ปละ 10%  โดยในป 2550 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาว
อินเดียถึง  500,000 คน ดังนั้นจึงมีการคาดการณรายไดรวมในป 2551 ที่ไมต่ํากวา 16,400 ลานบาท 
ซ่ึงสวนใหญนกัทองเที่ยวชาวอินเดยีที่เดินทางมาในประเทศไทย คือ กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางซ้ํา 
ไดแก กลุมพอคา และพนกังาน ขณะทีก่ลุมซึ่งมีแนวโนมการเตบิโตนั้น จะอยูในกลุมเดินทางเพื่อ
ประชุม สัมมนา (MICE) กลุมที่มาถายทําภาพยนตร กลุมที่เดินทางมาเพื่อสุขภาพ และกลุมที่มาจดั
งานแตงงานในประเทศไทย จากการที่ผูประกอบการชาวไทยไดเขารวมงาน Amazing Thailand 
Products Presentation ในประเทศอินเดยีที่ผานมา ทําใหสามารถดึงดูดกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดยี
ใหมาเทีย่วประเทศไทยมากขึ้น ซ่ึง นายฉทัทันต  กุญชร ณ อยุธยา  ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.)  สํานกังาน นวิเดลี ประเทศอินเดยี ไดกลาววาจากการจัดงานครั้งนี้ เพื่อเปน
การกระตุนกลุมลูกคาระดับสูงในประเทศอินเดีย ซ่ึงมีอยูประมาณ 10% ใหรูจักประเทศไทยเพิ่ม
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มากขึ้น และตั้งเปาหมายในป 2551 เพื่อใหมีนกัทองเที่ยวกลุมลูกคาระดับสูงของอินเดียเดินทาง
ทองเที่ยวเมืองไทยเพิ่มมากขึน้เปน 15%    ในขณะที่กลุมระดับกลางประเทศอินเดียเปนกลุมใหญซ่ึง
มีถึง 60% จากประชากรทั้งประเทศ จะเปนกลุมตลาดใหมที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมจากการทองเที่ยว
เมืองตาง ๆ ภายในประเทศอนิเดียเดินทางมาทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะประเทศไทย  

แนวทางการทาํตลาดในประเทศอินเดยี คือ การจัดทําโฆษณา และประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง โดยใชงบประมาณ 3 ลานบาท  จัดทําปายโฆษณา ติดตั้งที่เมอืงนิวเดลี  มมุไบ  กัลกัตลา  
เจนไน ไฮเดอราบัด บังกาลอร  ซ่ึงจะเลือกเฉพาะเมอืงที่มีเที่ยวบนิตรงของประเทศไทย  การทํา
การตลาดรวมกับรานอาหารฟาสฟูดสที่มีเครือขายอยูในเครืออินเดีย เชน ซูเปอรมารเก็ต โดยการ
จัดทําเปนโปรโมชั่นอยูในรานเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคโดยตรง  รวมถึงการเจาะกลุมเฉพาะบางกลุม  
ผานตลาดนําเที่ยว เชนกลุมเลนกอลฟ ตลาดแตงงาน เปนตลาดที่สําคัญมาก อีกทั้งตลาดเมดิคัลทัวร
ริซ่ึม ก็สําคัญดวยเชนกนั  คดิเปนงบประมาณรวมกวา 6 ลานบาท รวมถึงตลาดไมซ ซ่ึงมีสํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุม และนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. ไดแตงตั้งผูแทนมาประจํา
อยูนิวเดลี ซ่ึงเปนการสนบัสนุนใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกันทํางานใหมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ตลาดภาพยนตรอินเดีย  ที่เดินทางไปถายทําภาพยนตรในประเทศไทยเพิ่มขึน้ ไม
วาจะเปนภาพยนตร โฆษณา มิวสิควีดีโอ เนื่องจากคาใชจายในเมืองไทยถูกวาในอนิเดียมาก  
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ภาคผนวก ฑ 
ผลสรุปรายงาน โครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูตอเนื่องสําหรับผูสูงวัย 

 
อางอิงผลสรุปบางสวนจากรายงานโครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู

ตอเนื่องสําหรับผูสูงวัย ซ่ึงจัดทําโดยศนูยจริยธรรมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะอกัษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2550 โดยศึกษาวิจยักลุมคนที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปของบริษัทโอกิลวี่ 
แอนด กิลวี่ แอนด เมเธอร ประเทศไทย ซ่ึงเปนบริษัททางดานการตลาด ที่วิจยัครอบคลุมเกี่ยวกบั
ทัศนคติ  วิถีชีวิต  ความคาดหวัง และพฤตกิรรมการซื้อสินคา  (ขอมูลจากการเผยแพรของบริษัทโอ
กิลวี่ชวงตนป 2550) โดยเก็บขอมูลแบบ face to face กับกลุมคนอายุ 50-65 มีรายได70,0000-
200,0000 บาท/ เดือนซึ่งมีประมาณ รอยละ 10 ของประชากรในวัย 50 ป ทั้งหมด มีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

- สวนใหญมีทัศนคติกับการมอีายุมากขึ้น โดย 80% เหน็วา อายเุปนเพียงตัวเลข และ 
61% เห็นวา ชีวิตเริ่มตนที่อายุ 50 ป   

- ส่ิงที่อยากทําหลังเกษียณ คือ ตองการดูแลสุขภาพตัวเองมากขึ้น  อยากไปเที่ยวในทีท่ี่
ยังไมเคยไป 70% อยากใชชีวิตอยูกับครอบครัวใหมากขึน้ มีเพียง 22% ที่อยากทํางานประจําตอไป  

- ส่ิงที่กังวล คือ การเจ็บปวย   การชวยเหลือตัวเองไมได  ตองพึ่งลูกหลาน   ความไม
มั่นคงทางการเงิน และความเหงา มีจํานวน 12%ที่กังวลเกีย่วกับความตาย  

- สวนใหญคนอาย ุ 50 ป มักจะมีการวางแผนชีวิตมาแลวอยางด ี   ประมาณ 40%อยาก
เกษยีณกอนอาย ุ60ป   มีแค 30% อยากเกษยีณตอนอายุ 60 และ มักเปนเจาของธุรกิจเอง  

- สวนใหญออมเงินโดยฝากธนาคาร  90% ซ้ือประกันชีวติ 58% 
- การลงทุนมักซื้ออสังหาริมทรัพย 49.5%  ซ้ือทอง 29%  ซ้ือหุน 16%  และไมลงทุนเลย 

30% 
- กิจกรรมยามวาง พบวา ผูชายดูทวีีและออกกําลังมากกวา แตผูหญิงไปวัด   ทานอาหาร

นอกบาน เสริมสวย และซื้อของมากวา 
- อายุขัยเฉลี่ยของเพศชาย คือ 68 ป เพศหญงิ คือ 75 ป อายุขัยเฉลี่ยของเพศชายและเพศ

หญิง คือ 71 ป ซ่ึงมีอายุขัยเฉลี่ยต่ํากวาทียุ่โรป คือ 80 ป 
- คนกลุมนี้มักวางแผนอนาคตใหลูกหลานในดานการศึกษา บานที่ดนิ และเงินฝาก และ 

60% คาดหวังวาลูกๆจะดูแลตอนแก  
- ผูสูงอายุที่มีฐานะยากจน 691,547 คน ผูสูงอายุที่มีฐานะยากจนและถูกทอดทิ้งอีก 

27,413 คน  ขณะที่สถานสงเคราะหผูสูงวยั มี 20 แหง รองรับผูสูงอายุได 2,285 คน  
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ภาคผนวก ฒ 
รายชื่อสมาคมสปา นวดแผนไทย และ 

โรงเรียนที่ผลิตพนักงานผูใหบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
 

รายชื่อสมาคมสปาและนวดแผนไทย 
1. สมาคมนวดแผนไทยจังหวดัเชียงใหม 
2. สมาคมไทยลานนาสปา 
3. สมาคมโรงเรียนนวดไทยจังหวัดเชียงใหม 
4. สมาคมแพทยแผนไทยจังหวัดเชยีงใหม 
5. สมาคมหมอพื้นบานลานนาหางดง 

 
รายชื่อสถาบนัท่ีเปดอบรมการนวดแผนไทย 

1. โรงเรียนแพทยแผนไทยชีวกโกมารภัจจ 
2. โรงเรียนลานนานวดแผนไทย 
3. โรงเรียนนวดไทยเชยีงใหม 
4. โรงเรียนนวดเพื่อสุขภาพ 
5. โรงเรียนนวดแผนโบราณเชตะวนั 
6. โรงเรียนไอทีเอ็มนวดแผนโบราณ 
7. โรงเรียนพฒันาปญญาไท 
8. โรงเรียนอาทิตยนวดแผนไทย 
9. โรงเรียนเตานวดแผนไทย 
10. โรงเรียนนวดไทยหางดง 
11. โรงเรียนจงรักษนวดแผนไทย 
12. โรงเรียนนวดแผนไทยประเทศไทย 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นางสาว พรกมล ปริญญารักษ 
 
วัน เดือน ปเกิด  3 กันยายน 2522 
 
การศึกษา ประถมศึกษาปที่ 1 – มัธยมศึกษาปที ่ 3 โรงเรียนพระหฤทัย จังหวัด

เชียงใหม 
   มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 โรงเรียนมงฟอรตวทิยาลัย จังหวดัเชียงใหม 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีนานาชาต ิ
สิรินธร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

การทํางาน  2545-2547 Project Coordinator บริษัท ซอฟตสแควร จํากัด 
2547-2548  Programmer Analysis บริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
2549-2550  ผูจัดการทั่วไป บริษัท เน็ตเทลทรอนิคส จํากัด 

 
 
 
 

 


