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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

 ในภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบันมีการขยายตัวอยางมากทั้งปริมาณรถยนต
ไดเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็วจึงมีความตองการน้ํามันเชื้อเพลิงในประเทศไทยมีปริมาณที่สูงขึ้น      
อีกทั้งการแขงขันก็อยูในระดับที่สูงขึ้นเชนเดียวกัน ณ ไตรมาส 2/2549 มีจํานวนสถานีบริการน้ํามัน 
17,351 แหง ลดลงจากไตรมาส 1/2549 ที่มี 18,993 แหง หรือลดลง 1,642 แหง โดยสถานีบริการน้ํามัน
ที่หายไปนั้นสวนใหญเปนสถานีบริการน้ํามันอิสระที่ครอบคลุมตั้งแตปมหลอดไปจนถึงสถานีบริการ
น้ํามันแบรนดทองถ่ินเปนของตัวเองกระจายอยูทั่วประเทศ สวนสถานีบริการน้ํามันของผูคาน้ํามัน    
รายใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปตท. ยังคงครองแชมปมีจํานวนสถานีบริการน้ํามันมากเปนอันดับ 1 
กลาวคือมีถึง 1,248 แหง และเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 1/2549 กับไตรมาสที่ 4/2548 จํานวนสถานีบริการ
น้ํามันของ ปตท. ลดลงไปเพียง 29 แหงเทานั้น แสดงใหเห็นถึงความเขมแข็งในระบบคาน้ํามันของ 
ปตท. ที่มีทั้งโรงกลั่นน้ํามันและจํานวนสถานีบริการที่ยังไมผูคาน้ํามันรายใดแซงหนาได(กรมธุรกิจ
พลังงานแหงประเทศไทย, 2550 : ออนไลน) 
 

 จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดปริมณฑลติดตอกับกรุงเทพที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ
เจริญเติบโตและการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร การคมนาคมสะดวกโดยมีถนนสายหลักสําคัญที่
เปนถนนเชื่อมตอระหวางกรุงเทพมหานครออกสูตางจังหวัด ประกอบกับจังหวัดสมุทรสาคร เปนจังหวัด
ที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่อยูในระดับสูงมาก โดยเฉพาะในภาคของอุตสาหกรรม  เขตพื้นที่อําเภอ
เมืองจังหวัดสมุทรสาคร เปนเขตพื้นที่ที่มีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยูเปนจํานวนมาก ประชากรในพื้นที่ 
สวนใหญมีอาชีพรับจางทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม เพราะจังหวัดสมุทรสาครมีโครงสรางพื้นฐาน
และปจจัยการผลิตที่เหมาะสมตอการลงทุนจึงมีผูสนใจมาลงทุนในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครเปน
จํานวนมากและธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเปนหนึ่งในธุรกิจที่มีการแขงขันกันสูงมากในจังหวัด
สมุทรสาคร ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันตางนํากลยุทธทางการตลาดเขามาใชเพื่อรองรับกับ
ความตองการของผูบริโภค โดยใชกลยุทธทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการพัฒนาระบบบริหาร
สถานี การปรับโครงสรางองคกร การนํานวัตกรรรมและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการใหบริการ
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เพื่อเปนการลดคาใชจายในระยะยาวหรือการพัฒนาบริการดานตางๆ ใหครบวงจรมากขึ้นเพื่อสนอง
ความตองการของผูเขามาใชบริการภายในสถานีในรูปแบบตางๆ 
 
 ปจจุบันมีสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดสมุทรสาครรวมทั้งสิ้น 132 สถานีบริการ ไดแก
สถานีบริการน้ํามันบางจาก จํานวน 18 สถานี สถานีบริการน้ํามันปตท. จํานวน 14 สถานี สถานี
บริการน้ํามันเอสโซ จํานวน 6 สถานี สถานีบริการน้ํามันเชลล จํานวน 5 สถานี สถานีบริการน้ํามันเจ็ท 
จํานวน 5 สถานี สถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ จํานวน 3 สถานี สถานีบริการน้ํามันปโตรนาส 
จํานวน 3 สถานี สถานีบริการน้ํามันซัสโก จํานวน 1 สถานี และสถานีบริการน้ํามันอิสระอ่ืนๆ 
จํานวน 77 สถานี (กรมธุรกิจพลังงานแหงประเทศไทย, 2550 : ออนไลน) 

 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจจะศึกษาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการ
น้ํามันปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันใน
จังหวัดสมุทรสาคร มีการแขงขันทางดานธุรกิจคอนขางสูง ทําใหผูบริการตองดําเนินธุรกิจเสริมที่
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุดและไดทราบความคิดเห็นของลูกคา
เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธการตลาดของสถานี
บริการน้ํามัน เพื่อสามารถใหบริการตอผูบริโภคไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค 
 

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัด
สมุทรสาคร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสถานีบริการน้ํามันปตท. ในจังหวัด
สมุทรสาคร 

 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกในทางบวกที่มีตอการใชบริการของสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการ
สงเสริมการตลาด บุคคล หลักฐานทางกายภาพและกระบวนการตางๆ 

 

2. ผูใชบริการ หมายถึง บุคคลที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรสาคร  
 

3. สถานีบริการน้ํามัน หมายถึง สถานที่จําหนายน้ํามัน และบริการเสริมในรูปแบบตางๆ 
ไดแก การบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต การบริการหองน้ําและรานคาสะดวกซื้อ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


