
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวนจํากดั 
กะเหร่ียงซิลเวอร  ผลการศึกษาแบงออกเปน 4  สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี 2-15  ) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  (ตารางท่ี 16-23 ) 
  สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  จําแนกตามเพศ   ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ   จํานวน
เงินในการซ้ือ   และสาขาท่ีซ้ือ  (ตารางท่ี 24-51) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอหางหุนสวน จํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  
(ตารางท่ี  52-58) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 86 45.7 
หญิง 102 54.3 

รวม 188 100.0 
 
 จากกตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงรอยละ 54.3  เปนเพศชาย รอย
ละ 45.7 
 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 1 0.5 
20-30 ป 27 14.4 
31-40 ป 68 36.2 
41-50 ป 74 39.4 
51 ปข้ึนไป 18 9.6 

รวม 188 100.0 
 
 จากกตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41-50 ป รอยละ 39.4  รองลงมาคือ 
อายุ 31-40 ป รอยละ 36.2  อายุ 20-30 ป รอยละ 14.4  อายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 9.6  และอายุตํ่ากวา 
20 ป รอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 5 2.7 
มัธยมศึกษาตอนตน 7 3.7 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 15 8.0 
ปวส. ปวท. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 43 22.8 
ปริญญาตรี 109 58.0 
ปริญญาโท 9 4.8 

รวม 188 100.0 
 
 จากกตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี      
รอยละ 58.0  รองลงมาคือ ปวส. ปวท. อนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 22.8 มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือปวช. รอยละ 8.0  ปริญญาโท รอยละ 4.8  มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 3.7  และประถมศึกษา 
รอยละ 2.7 
  
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของธุรกิจหลักท่ี 
                ดําเนินกิจการหรือทํางานอยู 
 
ลักษณะของธุรกิจหลักท่ีดําเนินกิจการหรือทํางานอยู จํานวน รอยละ 
นําเขา-สงออก 36 19.1 
ธุรกิจขายปลีก 95 50.5 
ธุรกิจขายสง 134 71.3 
ธุรกิจประเภทแฟรนไชส 0 0.0 
ธุรกิจประเภท E-commerce 23 12.2 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 188 ราย 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาลักษณะของธุรกิจหลักท่ีดําเนินกิจการหรือทํางานอยูมากท่ีสุดคือ 
ธุรกิจขายสง รอยละ 71.3 รองลงมาคือ ธุรกิจขายปลีก รอยละ 50.5  นําเขา-สงออก รอยละ 19.1  
และธุรกิจประเภท E-commerce รอยละ 12.2 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีในกจิการ 
  

ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ จํานวน รอยละ 
เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ 14 7.4 
หัวหนาฝายจัดซ้ือ 15 8.0 
ผูบริหารระดับสูง 10 5.3 
เจาของกิจการหรือผูประกอบการ 149 79.3 

รวม 188 100.0 
 

 จากกตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 
ไดแกเจาของกจิการหรือผูประกอบการ รอยละ 79.3  รองลงมาคือ หัวหนาฝายจัดซ้ือ รอยละ 8.0  
เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ รอยละ 7.4  ผูบริหารระดับสูง รอยละ 5.3  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศท่ีนําสินคาไป
จําหนาย 
  

ประเทศท่ีนําไปสินคาไปจําหนาย จํานวน รอยละ 

ทวีปอเมริกา   
- อเมริกา 31 16.5 
-แคนาดา 20 10.6 
ยุโรป   
- อังกฤษ 21 11.2 
-ฝร่ังเศส 28 14.9 
-เยอรมัน 16 8.5 
-สเปน 26 13.8 
-อิตาลี  24 12.8 
-เนเธอแลนด 9 4.8 
-สวิสแลนด 1 0.5 
-เบลเยีย่ม 2 1.1 
-เดนมารก 3 1.6 
-สวีเดน 2 1.1 
-กรีซ 7 3.7 
-สกอตแลนด 1 0.5 
-ฟนแลนด 1 0.5 
-นอรเวย 1 0.5 
-ฮอลแลนด 1 0.5 
-โปแลนด 2 1.1 
เอเชีย   
-จีน 11 5.9 
-ญ่ีปุน 22 11.7 
-ฮองกง 6 3.2 
-ไทย 43 22.9 
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ตารางท่ี 7  (ตอ)แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศท่ีนําสินคาไป
จําหนาย 
  

ประเทศท่ีนําไปสินคาไปจําหนาย จํานวน รอยละ 
-เกาหลี 4 2.1 
-ตูเนเซีย 1 0.5 
-สาธารณรัฐอาหรับเอมิเรท 2 1.1 
-ตุรก ี 1 0.5 
-ฟลิปปนส 1 0.5 
-อินโดนีเซีย 1 0.5 
-เวยีดนาม 2 1.1 
-รัสเซีย 1 0.5 
-สิงคโปร 2 1.1 
-ไตหวัน 4 2.1 
ออสเตรเลีย   
-ออสเตรเลีย 8 4.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 188 ราย 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามนําสินคาไปจําหนายทวีปยุโรป มากท่ีสุดคือ 
ซ่ึงไดแกประเทศ ฝร่ังเศส รอยละ 14.9   สเปน รอยละ 13.8 และ อิตาลี รอยละ 12.8 

ทวีปอเมริกา ประเทศท่ีนําสินคาไปจําหนายมากท่ีสุดคือ   อเมริกา รอยละ 16.5     
แคนาดา รอยละ 10.6 

ทวีปเอเชีย ประเทศท่ีนําสินคาไปจําหนายมากท่ีสุดคือ ไทย รอยละ 22.9  ญ่ีปุน      
รอยละ 11.7 และ จีน  รอยละ 5.9 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ 
                เคร่ืองประดับจาก หจก.กะเหร่ียงซิลเวอรมากท่ีสุด 
  
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเคร่ืองประดับจาก หจก.

กะเหร่ียงซิลเวอรมากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

ตัวเอง 9 4.8 
ผูบังคับบัญชาในสายงาน 15 8.0 
ลูกคา 164 87.2 

รวม 188 100.0 
 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเคร่ืองประดับจาก หจก.กะเหร่ียงซิล
เวอรมากท่ีสุด คือ ลูกคา รอยละ 87.2  รองลงมาคือผูบังคับ บัญชาในสายงาน รอยละ 8.0  และตัวเอง 
รอยละ 4.8 
 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ 
  

วัตถุประสงคในการซ้ือ จํานวน รอยละ 
ซ้ือเพื่อนําไปขายตอ 163 86.7 
ซ้ือเม่ือมีการส่ังซ้ือจากลูกคา 11 5.9 
ซ้ือเพื่อเติมสินคาคงคลังท่ีหมดไป 2 1.1 
ซ้ือเพื่อนําไปผลิตผลิตภัณฑใหมจําหนาย 8 4.3 
ซ้ือเพื่อนําไปแสดงในงานจัดแสดงสินคา 5 2.0 

รวม 188 100.0 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ คือ ซ้ือ
เพื่อนําไปขายตอ รอยละ 86.7   รองลงมาคือ ซ้ือเม่ือมีการส่ังซ้ือจากลูกคา รอยละ 5.9   ซ้ือเพื่อนําไป
ผลิตผลิตภัณฑใหมจําหนาย รอยละ 4.3 ซ้ือเพื่อนําไปแสดงในงานจัดแสดงสินคา รอยละ 2.0 ซ้ือ
เพื่อเติมสินคาคงคลังท่ีหมดไป รอยละ 1.1 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหมวดของสินคาท่ีซ้ือจาก   
                   หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร  
  

หมวดของสินคาท่ีซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร จํานวน รอยละ 
จี้ประดับ 152 80.9 
สรอยคอ 150 79.8 
สรอยขอมือ 148 78.7 
ตางห ู 147 78.2 
ลูกปดเงินชาวเขา 144 76.6 
สรอยขอเทา 106 56.4 
แหวน 77 41.0 
กําไล 73 38.8 
อุปกรณการรอยเรียง เชน เชือก สลิง และสายหนัง 69 36.7 
พวงกุญแจ 68 36.2 
ลูกปดเงิน 925 58 30.9 
แหวนนิว้เทา 51 27.1 
เข็มกลัดเงิน 40 21.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 188 ราย 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาหมวดของสินคาท่ีซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร คือ จี้ประดับ 
รอยละ 80.9  รองลงมาคือ สรอยคอ รอยละ 79.8  สรอยขอมือ      รอยละ 78.7   ตางหู รอยละ 78.2   
ลูกปดเงินชาวเขา รอยละ 76.6   สรอยขอเทา รอยละ 56.4 แหวน รอยละ 41.0 กําไล รอยละ 38.8  
อุปกรณการรอยเรียง เชน เชือก สลิง และสายหนัง รอยละ 36.7  พวงกุญแจ รอยละ 36.2  ลูกปดเงิน 
925 รอยละ 30.9  แหวนนิ้วเทา รอยละ27.1 เข็มกลัดเงิน รอยละ 21.3 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาหจก. กะเหร่ียงซิลท่ี  
                   ซ้ือสินคา 
  

สาขาหจก. กะเหร่ียงซิลท่ีซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 
สาขาประตูน้ําเซ็นเตอร 67           35.6  
สาขาเชียงใหม 74           39.4  
สาขาสําเพ็ง 47           25.0  

รวม 188         100.0  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวาสาขาหจก. กะเหร่ียงซิลเวอรท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคา
มากท่ีสุดคือ สาขาเชียงใหม รอยละ 39.4   รองลงมาคือ  สาขาประตูน้ําเซ็นเตอร รอยละ 35.6    
สาขา    สําเพ็ง  รอยละ 25.0 
 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือสินคา หจก.  
                   กะเหร่ียงซิลเวอร 
  

การซ้ือสินคา หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร จํานวน รอยละ 
เม่ือลูกคาส่ังซ้ือ 60 31.9 
เม่ือสตอกสินคาหมด 114 60.6 
เม่ือถึงเทศกาลพิเศษตางๆ 4 2.1 
เม่ือมีการจัดแสดงสินคาท่ีเมืองไทย 10 5.4 

รวม 188 100.0 
   
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการซ้ือสินคา หจก. กะเหร่ียง   
ซิลเวอร คือ เม่ือสตอกสินคาหมด รอยละ 60.6  รองลงมาคือ เม่ือลูกคาส่ังซ้ือ รอยละ 31.9  เม่ือมี 
การจัดแสดงสินคาท่ีเมืองไทย รอยละ 5.4 และ เม่ือถึงเทศกาลพิเศษตางๆ รอยละ 2.1 
 
 
 
  



 27 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   จากหจก. กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ียตอป 
  

ความถ่ีในการซื้อสินคาจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร 
โดยเฉล่ียตอป 

จํานวน รอยละ 

มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง 39 20.7 
เดือนละ 1 คร้ัง 30 16.0 
2-3 เดือนตอคร้ัง 65 34.6 
4-5 เดือนตอคร้ัง 37 19.7 
6-7 เดือนตอคร้ัง 10 5.3 
8-9 เดือนตอคร้ัง 5 2.7 
ปละ 1 คร้ัง 2 1.0 

รวม 188 100.0 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือสินคาจาก 
หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ียตอป คือ 2-3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 34.6  รองลงมาคือ มากกวาเดือน
ละ    1 คร้ัง รอยละ 20.7   4-5 เดือนตอคร้ัง รอยละ 19.7   เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 16.0  6-7 เดือนตอ
คร้ัง รอยละ 5.3   8-9 เดือนตอคร้ัง รอยละ 2.7 และปละ 1 คร้ัง รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 
                   สินคาท่ีซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ียตอคร้ัง 
  

จํานวนเงินในการซ้ือสินคาท่ีซ้ือจาก 
 หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 6 3.2 
10,000 - 50,000 บาท 72 38.3 
50,001-100,000 บาท 50 26.6 
 มากกวา 100,001 บาท 60 31.9 

รวม 188 100.0 
 
  

 จากตารางท่ี 14 พบวาจํานวนเงินในการซ้ือสินคาท่ีซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร โดย
เฉล่ียตอคร้ัง คือ 10,000 - 50,000 บาท รอยละ 38.3    มากกวา 100,001 บาท รอยละ 31.9  50,001-
100,000 บาท รอยละ 26.6  และ นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 3.2 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือ 
                   สินคาของ หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร 
  

เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของ  
หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร 

จํานวน รอยละ 

มีสินคาและอุปกรณท่ีครบถวนสมบูรณ 156 83.0 
ความนาเช่ือถือขององคกร 86 45.7 
พนักงานเปนกันเองและทํางานด ี 46 24.5 
ราคา 29 15.4 
ผลงานท่ีผานมา 28 14.9 
ราคามีความเหมาะสมและยุติธรรม 17 9.0 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 10 5.3 
ช่ือเสียง 7 3.7 
มีบริการหลังการขาย 7 3.7 
สินคามีคุณภาพ 1 0.5 
การประชาสัมพันธ 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 188 ราย 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
ของ หจก. กะเหร่ียงซิลเวอรคือ มีสินคาและอุปกรณท่ีครบถวนสมบูรณ รอยละ 83.0 รองลงมาคือ
ความนาเช่ือถือขององคกร รอยละ 45.7 พนักงานเปนกนัเองและทํางานดี รอยละ 24.5  ราคา รอยละ 
15.4 ผลงานท่ีผานมา รอยละ 14.9  ราคามีความเหมาะสมและยุติธรรม รอยละ 9.0 พนักงานมี
ความรูความชํานาญ  รอยละ 5.3  ช่ือเสียงและมีบริการหลังการขาย รอยละ 3.7  อ่ืนๆ รอยละ 0.5 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
                หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร   
 

ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

มาตรฐานเน้ือเงิน .925 19 
(10.1) 

126 
(67.0) 

43 
(22.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพดี  19 
(10.1) 

119 
(63.3) 

46 
(24.5) 

0 
(0.0) 

4 
(2.1) 

3.79 
(มาก) 

สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือ
ดี 

19 
(10.1) 

115 
(61.2) 

50 
(26.6) 

0 
(0.0) 

4 
(2.1) 

3.77 
(มาก) 

สินคาผลิตดวยมือในทุกขั้นตอน
การผลิต (Handmade) 

19 
(10.1) 

85 
(45.2) 

79 
(42.0) 

5 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

สินคามีใหเลือกครบทุกประเภท
ตามความตองการ เชน แหวน 
ตางหู  สรอยคอ ฯลฯ 

52 
(27.7) 

115 
(61.2) 

21 
(11.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.16 

(มาก) 
สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย 35 

(18.6) 
138 

(73.4) 
12 

(6.4) 
3 

(1.6) 
0 

(0.0) 
4.09 

(มาก) 
มีสินคาแบบใหมออกมา
สม่ําเสมอ 

35 
(18.6) 

112 
(64.9) 

23 
(12.2) 

8 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

สินคาเช่ือมโยงกับความตองการ
ของตลาด 

15 
(8.0) 

162 
(86.2) 

5 
(2.7) 

6 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของ
กิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน 
ไมโกงลูกคา เปนตน 

57 
(30.3) 

120 
(63.8) 

11 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.24 

(มาก) 
ความสามารถในการผลิตตาม
ความตองการของลูกคา (รับทํา
ตามคําสั่งของลูกคา) 

15 
(8.0) 

143 
(76.1) 

30 
(16.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.92 

(มาก) 
สามารถผลิตและสงสินคาไดตรง
ตามเวลาท่ีกําหนด 

26 
(13.8) 

135 
(71.8) 

27 
(14.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 3.50 – 4.49 =มาก 2.50 – 3.49=ปานกลาง 1.50 – 2.49=นอย 1.00 – 1.49=นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากเรียงลําดับคือ  ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา 
เปนตน (คาเฉล่ีย  4.24)  รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามความตองการ เชน แหวน 
ตางหู  สรอยคอ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.16) สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.09) สินคา
เช่ือมโยงกับความตองการของตลาด และ สามารถผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
เทากัน (คาเฉล่ีย  3.99)  มีสินคาแบบใหมออกมาสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.98) ความสามารถในการผลิต
ตามความตองการของลูกคา (รับทําตามคําส่ังของลูกคา) (คาเฉลี่ย  3.92) มาตรฐานเน้ือเงิน .925 
(คาเฉล่ีย  3.87) สินคามีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 3.79) สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี (คาเฉล่ีย 3.77)  
และสินคาผลิตดวยมือในทุกข้ันตอนการผลิต (Handmade) (คาเฉล่ีย 3.63) 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ราคายุติธรรม 32 
(17.0) 

22 
(11.7) 

134 
(71.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกเมื่อเทียบกับรานคาคูแขง
อื่นๆ 

32 
(17.0) 

97 
(51.6) 

56 
(29.8) 

3 
(1.6) 

0 
(0.0) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ราคาที่สามารถตอรองได 0 
(0.0) 

23 
(12.2) 

99 
(52.7) 

58 
(30.9) 

8 
(4.3) 

2.73 
(ปานกลาง) 

การรับชําระดวยบัตรเครดิต 24 
(12.8) 

97 
(51.6) 

50 
(26.6) 

8 
(4.3) 

9 
(4.8) 

3.63 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 0 
(0.0) 

122 
(64.9) 

49 
(26.1) 

13 
(6.9) 

4 
(2.1) 

3.54 
(มาก) 

มีการกําหนดราคาสินคาที่ชัดเจน 12 
(6.4) 

122 
(64.9) 

42 
(22.3) 

12 
(6.4) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 24 
(12.8) 

87 
(46.3) 

64 
(34.0) 

9 
(4.8) 

4 
(2.1) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 3.50 – 4.49 =มาก 2.50 – 3.49=ปานกลาง 1.50 – 2.49=นอย 1.00 – 1.49=นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยดานราคา  ใน
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.36)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากเรียงลําดับคือมีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือ การรับชําระ
ดวยบัตรเครดิต และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เทากัน (คาเฉล่ีย  3.63) และ มีหลายระดับราคา
ใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.54)  และมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ราคายุติธรรม 
(คาเฉล่ีย 3.46) ราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 2.84) และราคาท่ีสามารถตอรองได 
(คาเฉล่ีย 2.73) 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

การเดินทางไปมาสะดวก 0 
(0.0) 

156 
(83.0) 

14 
(7.4) 

15 
(8.0) 

3 
(1.6) 

3.72 
(มาก) 

 มีที่จอดรถเพียงพอ 0 
(0.0) 

129 
(68.6) 

34 
(18.1) 

19 
(10.1) 

6 
(3.2) 

3.52 
(มาก) 

มีชองทางที่หลากหลาย สามารถ
ติดตอไดสะดวก เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  และโทรสาร  
เปนตน 

15 
(8.0) 

105 
(55.9) 

51 
(27.1) 

17 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันให
ลูกคาสะดวกในการซื้อมากขึ้น 

10 
(5.3) 

141 
(75.0) 

29 
(15.4) 

8 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตาม
รูปแบบและประเภทของสินคา 
ทําใหสะดวกแกการเลือกซื้อ 

29 
(15.4) 

129 
(68.6) 

25 
(13.3) 

5 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวน
มาก 

49 
(26.1) 

121 
(64.4) 

7 
(3.7) 

6 
(3.2) 

5 
(2.7) 

4.08 

มีการเขารวมจําหนายสินคาใน
งานแสดงสินคา 

3 
(1.6) 

64 
(34.0) 

61 
(32.4) 

50 
(26.6) 

10 
(5.3) 

3.00 
(ปานกลาง) 

เวลาเปด-ปดราน 9 
(4.8) 

161 
(85.6) 

15 
(8.0) 

3 
(1.6) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 3.50 – 4.49 =มาก 2.50 – 3.49=ปานกลาง 1.50 – 2.49=นอย 1.00 – 1.49=นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากเรียงลําดับคือมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ มี
การวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.97)  เวลาเปด-ปดราน (คาเฉล่ีย 3.94)  มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันใหลูกคาสะดวกใน
การซ้ือมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.81)  การเดินทางไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.72)  มีชองทางที่หลากหลาย 
สามารถติดตอไดสะดวก เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส  และโทรสาร  เปนตน (คาเฉล่ีย 3.63) มีท่ี
จอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.52) และมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ มีการเขา
รวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

การจัดแสดงสินคาดานหนาและ
ภายในรานที่โดด เดน สวยงาม 

8 
(4.3) 

102 
(54.3) 

55 
(29.3) 

23 
(12.2) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

การจัดทําอิเล็กโทรนิกส 
แคตาลอกสินคาใหแกลูกคา 

0 
(0.0) 

12 
(6.4) 

28 
(14.9) 

123 
(65.4) 

25 
(13.3) 

2.14 
(นอย) 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ  20 
(10.6) 

9 
(4.8) 

12 
(6.4) 

90 
(47.9) 

57 
(30.3) 

2.18 
(นอย) 

มีการสงเสริมการขาย เชน 
สวนลดทางการคา 

0 
(0.0) 

24 
(12.8) 

9 
(4.8) 

98 
(52.1) 

57 
(30.3) 

2.00 
(นอย) 

มีของที่ระลึกแจกในโอกาสพิเศษ
ตางๆ 

24 
(12.8) 

9 
(4.8) 

4 
(2.1) 

139 
(73.9) 

12 
(6.4) 

2.44 
(นอย) 

การบริการจัดสงสินคา 4 
(2.1) 

30 
(16.0) 

29 
(15.4) 

119 
(63.3) 

6 
(3.2) 

2.51 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.46 

(นอย) 
หมายเหตุ: 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 3.50 – 4.49 =มาก 2.50 – 3.49=ปานกลาง 1.50 – 2.49=นอย 1.00 – 1.49=นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.46)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากคือการจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดด เดน สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.51) และ
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ การบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.51)  สวน
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยเรียงลําดับคือ มีของที่ระลึกแจกในโอกาส
พิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 2.44) มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ  (คาเฉล่ีย 2.18) การจัดทําอิเล็กโทรนิกส     
แคตาลอกสินคาใหแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.14)  มีการสงเสริมการขาย เชน สวนลดทางการคา (คาเฉล่ีย 
2.00) 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานบุคคล  
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคคล 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร 30 
(16.0) 

132 
(70.2) 

26 
(13.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานมีความรูและสามารถ
แนะนําสินคาไดเปน อยางดี 

27 
(14.4) 

118 
(62.8) 

43 
(22.9ป 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

15 
(8.0) 

143 
(76.1) 

30 
(16.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานใหบริการลูกคาดวย
ความรวดเร็ว 

18 
(9.6) 

120 
(63.8) 

50 
(26.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

การบริการของพนักงานอยาง
เสมอภาค 

34 
(18.1) 

123 
(65.4) 

31 
(16.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

จํานวนพนักงานเพียงพอตอการ
อํานวยความสะดวก 
ใหกับลูกคา 

34 
(18.1) 

128 
(68.1) 

26 
(13.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.04 

(มาก) 
พนักงานสามารถใหบริการและ
แกปญหาใหกับลูกคา 

30 
(16.0) 

112 
(59.6) 

46 
(24.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 3.50 – 4.49 =มาก 2.50 – 3.49=ปานกลาง 1.50 – 2.49=นอย 1.00 – 1.49=นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยดานบุคลากร  
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากเรียงลําดับคือ  จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.04) 
รองลงมาคือ การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค และพนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร เทากัน
(คาเฉล่ีย 4.02) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.92)  พนักงานมีความรู
และสามารถแนะนําสินคาไดเปน อยางดี และพนักงานสามารถใหบริการและแกปญหาใหกับลูกคา 
เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.91) พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.83) 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานกระบวนการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

การสงสินคาอยางถูกตอง 
40 

(21.3) 
106 

(56.4) 
42 

(22.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.99 

(มาก) 
การดําเนินงานมีความถูกตอง 
รวดเร็ว ทันตามเวลา 

4 
(2.1) 

155 
(82.4) 

29 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

ขั้นตอนในการใหบริการไม
ยุงยากซับซอน 

16 
(8.5) 

136 
(72.3) 

36 
(19.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 36 
(19.1) 

128 
(68.1) 

24 
(12.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

การแกไขปญหาใหลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง 

16 
(8.5) 

125 
(66.5) 

47 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

ความถูกตองในการคิดเงิน 32 
(17.0) 

138 
(73.4) 

18 
(9.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

35 
(18.6) 

140 
(74.5) 

13 
(6.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สินคากอนจําหนาย 

19 
(10.1) 

137 
(72.9) 

32 
(17.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 3.50 – 4.49 =มาก 2.50 – 3.49=ปานกลาง 1.50 – 2.49=นอย 1.00 – 1.49=นอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการ  
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากเรียงลําดับคือ  ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.12) ความถูกตอง
ในการคิดเงิน (คาเฉล่ีย 4.07) ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.06) การสงสินคาอยาง
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.99) มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.93) ข้ันตอนใน
การใหบริการไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.89) การดําเนินงานมีความถูกตอง รวดเร็ว ทันตามเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.87)  และ การแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.84) 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานลักษณะทางกายภาพ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ความกวางขวางและสะอาดของ
ราน 

16 
(8.5) 

161 
(85.6) 

11 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

ความเปนระเบียบและเปน
หมวดหมู ของสินคา /  บริการ 

32 
(17.0) 

149 
(79.3) 

7 
(3.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 8 
(4.3) 

150 
(79.8) 

15 
(8.0) 

12 
(6.4) 

3 
(1.6) 

3.79 
(มาก) 

ความทันสมัยของอุปกรณที่
นํามาใชบริการ เชน  คอมพิวเตอร 

40 
(21.3) 

128 
(68.1) 

14 
(7.4) 

0 
(0.0) 

6 
(3.2) 

4.04 
(มาก) 

การตกแตงรานและบรรยากาศ
ภายในราน 

40 
(21.3) 

132 
(70.2) 

16 
(8.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน 40 
(21.3) 

126 
(67.0) 

16 
(8.5) 

3 
(1.6) 

3 
(1.6) 

4.05 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกระหวาง
รอในหองรับรองลูกคา เชน  นํ้า
ด่ืม,ชา กาแฟ ฯลฯ 

48 
(25.5) 

121 
(64.4) 

16 
(8.5) 

0 
(0.0) 

3 
(1.6) 4.12 

(มาก) 
การติดปายราคาสินคาไดอยาง
ชัดเจน 

23 
(12.2) 

156 
(83.0) 

9 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 3.50 – 4.49 =มาก 2.50 – 3.49=ปานกลาง 1.50 – 2.49=นอย 1.00 – 1.49=นอยที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากเรียงลําดับคือ  การตกแตงรานและบรรยากาศภายในรานและการตกแตงรานและ
บรรยากาศภายในรานเทากัน  (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอใน
หองรับรองลูกคา เชน  น้ําดื่ม,ชา กาแฟ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.12) การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.07) ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) ความทันสมัยของอุปกรณท่ีนํามาใชบริการ 
เชน  คอมพิวเตอร (คาเฉล่ีย 4.04) ความกวางขวางและสะอาดของราน (คาเฉล่ีย 4.03)  และความ
สะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.79) 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน 
                   ประสมการตลาดบริการของหางหุนสวนจํากดั กะเหร่ียงซิลเวอร   
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึ
พอใจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.95 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.36 ปานกลาง 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.71 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.46 นอย 
ปจจัยดานบุคคล 3.95 มาก 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.97 มาก 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.05 มาก 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของหางหุนสวนจํากดั 
กะเหร่ียงซิลเวอร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับ คือ ปจจัยลักษณะ
ทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ปจจัยดานบุคลากร และ ปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย    สวนปจจัยดานราคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจในระดับนอย 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวน
จํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  จําแนกตามเพศ   ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ  จํานวนเงนิในการซ้ือ และ
สาขาท่ีซ้ือ 

 3.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  จําแนกตามเพศ    
 

ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                  ผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มาตรฐานเน้ือเงิน .925  3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 สินคามีคุณภาพดี  3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี  3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 สินคาผลิตดวยมือในทุกขั้นตอนการผลิต (Handmade)  3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู 
สรอยคอ ฯลฯ  

4.22 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย  4.13 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ  3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

สินคาเช่ือมโยงกับความตองการของตลาด  4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมา
นาน ไมโกงลูกคา เปนตน  

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 ความสามารถในการผลิตตามความตองการของลูกคา (รับทํา
ตามคําสั่งของลูกคา)  

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 สามารถผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด  3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู 
สรอยคอ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.22) และสินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก
คือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู 
สรอยคอ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.12) และสินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา   
                    จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคายุติธรรม  3.53 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรานคาคูแขงอื่นๆ  2.91 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
 ราคาที่สามารถตอรองได  2.80 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
 การรับชําระดวยบัตรเครดิต  3.71 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
 มีหลายระดับราคาใหเลือก  3.52 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
 มีการกําหนดราคาสินคาที่ชัดเจน  3.71 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย  3.66 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ การรับชําระดวยบัตรเครดิต มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.71) 
รองลงมาคือ มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.66) และราคายุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.53) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก
คือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมาคือ มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 3.60) และการรับชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.57) 
 
ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง 
                    ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การเดินทางไปมาสะดวก  3.66 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
 มีที่จอดรถเพียงพอ  3.47 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
 มีชองทางที่หลากหาย สามารถติดตอไดสะดวก เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และโทรสาร เปนตน  

3.65 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันใหลูกคาสะดวกในการซ้ือมาก
ขึ้น  

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของ
สินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซื้อ  

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก  4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีการเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา  2.93 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

 เวลาเปด-ปดราน  3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ มีการวางสินคาเปน
หมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.93) และเวลา
เปด-ปดราน (คาเฉล่ีย 3.92) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก
คือ มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมู
ตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.00) และเวลาเปด-ปด
ราน (คาเฉล่ีย 3.95) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ 
                   สงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานที่โดนเดน สวยงาม  3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

 การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาลอกสินคาใหแกลูกคา  2.23 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

 มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ  2.33 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

 มีการสงเสริมการขาย เชน สวนลดทางการคา  2.09 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

 มีของที่ระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ  2.56 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

 การบริการจัดสงสินคา  2.51 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 
2.46 

(นอย) 
 

 จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับนอย  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดนเดน สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.51) 
รองลงมามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ มีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ 
(คาเฉล่ีย 2.56) และการบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.51) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก
คือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดนเดน สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมามีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ การบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.50) และมีความพึง
พอใจในระดับนอย คือมีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 2.33) 
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ตารางท่ี 28   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                    บุคคลากร  จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานบุคลากร  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร  4.00 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 พนักงานมีความรูและสามารถแนะนําสินคาไดเปนอยางดี  3.93 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  3.91 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว  3.85 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
 การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค  4.01 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคา  

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 พนักงานสามารถใหบริการและแกปญหาใหกับลูกคา  3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.96 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 28  พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ

หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.06) 
รองลงมาคือ การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.01) และพนักงานมีอัธยาศัยดีเปน
มิตร (คาเฉล่ีย 4.00) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก 
พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.03) และการบริการของพนักงานอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.02) 
 
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                   กระบวนการ  จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานกระบวนการ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การสงสินคาอยางถูกตอง  4.08 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 การดําเนินงานมีความถูกตอง รวดเร็ว ทันตามเวลา  3.87 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 ขั้นตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอน  3.91 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  4.15 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 การแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง  3.88 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
 ความถูกตองในการคิดเงิน  4.10 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
 ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  4.06 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
 มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนจําหนาย  3.93 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ ความถูกตองในการ
คิดเงิน (คาเฉล่ีย 4.10) และการสงสินคาอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก 
ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ ความถูกตองในการ
คิดเงิน (คาเฉล่ีย 4.05) และความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.99) 
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ตารางท่ี  30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                     ลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความกวางขวางและสะอาดของราน  4.01 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
 ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ  4.15 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 ความสะดวกของสถานที่จอดรถ  3.85 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 ความทันสมัยของอุปกรณที่นํามาใชบริการ เชน คอมพิวเตอร  4.14 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน  4.21 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน  4.13 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
 มีสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน 
นํ้าด่ืม, ชา กาแฟ ฯลฯ  

4.24 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน  4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย

และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
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 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน (คาเฉลี่ย 4.21) และความ
เปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ (คาเฉล่ีย 4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก 
ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ การติดปายราคา
สินคาไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.08) และการตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน (คาเฉล่ีย 4.06) 
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 3.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ  
 
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ    
                  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 

เจาหนาท่ี
ฝายจัดซ้ือ 

หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

เจาของกิจการ
หรือ

ผูประกอบการ 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มาตรฐานเน้ือเงิน .925  3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 สินคามีคุณภาพดี  3.93 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี  3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.10 

(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 สินคาผลิตดวยมือในทุกขั้นตอนการ
ผลิต (Handmade)  

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 3.63 

 สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตาม
ตองการเชน แหวน ตางหูสรอยคอ ฯลฯ  

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย  4.21 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 มีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ  4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 สินคาเช่ือมโยงกับความตองากรของ
ตลาด  

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 ความนา เ ช่ือถือและมี ช่ือ เสียงของ
กิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไม
โกงลูกคา เปนตน  

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                   ผลิตภัณฑ  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 

เจาหนาท่ี
ฝายจัดซ้ือ 

หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

เจาของกิจการ
หรือ

ผูประกอบการ 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ความสามารถในการผลิตตามความ
ตองการของลูกคา (รับทําตามคําสั่งของ
ลูกคา)  

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 สามารถผลิตและสงสินคาไดตรงตาม
เวลาที่กําหนด  

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีใน
กิจการ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
  ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไม
โกงลูกคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการเชน 
แหวน ตางหูสรอยคอ ฯลฯ สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.21) และมีสินคา
แบบใหมออกมาสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 4.14) 
 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปน
ตน สามารถผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ สินคามี
ใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการเชน แหวน ตางหูสรอยคอ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.13) และสินคามี
แบบใหเลือกหลากหลาย มีสินคาแบบใหมออกมาสม่ําเสมอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ท่ีสุด ลําดับแรกคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการเชน แหวน ตางหูสรอยคอ ฯลฯ 
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สินคามีใหเลือกหลากหลาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือ  มีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ 
(คาเฉล่ีย 4.50) และมีความพงึพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของ
กิจการ เชน ดําเนินกจิการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.40)  
 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน 
ไมโกงลูกคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการเชน 
แหวน ตางหูสรอยคอ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.13) และสินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.05) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54 

ตารางท่ี  32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
                    จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 

เจาหนาท่ีฝาย
จัดซ้ือ 

หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

เจาของกิจการ
หรือ

ผูประกอบการ 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคายุติธรรม  3.36 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรานคาคูแขง
อื่นๆ  

2.57 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

 ราคาที่สามารถตอรองได  2.50 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

 การรับชําระดวยบัตรเครดิต  3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.74 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มีหลายระดับราคาใหเลือก  3.64 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 มีการกําหนดราคาสินคาที่ชัดเจน  3.93 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย  3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีใน

กิจการ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด

ในระดับมากลําดับแรกคือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ การรับ
ชําระดวยบัตรเครดิต มีหลายระดับราคาใหเลือก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) และมีวิธีการชําระเงินท่ี
หลากหลาย  (คาเฉล่ีย 3.50) 
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 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.40) และการรับชําระดวยบัตรเครดิต 
มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
ปานกลางลําดับแรกคือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ ราคายุติธรรม 
(คาเฉล่ีย 3.10) และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.70) 
 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ การรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ มี
วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.73) และมีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.72) 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง 
                    ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 

เจาหนาท่ี
ฝายจัดซ้ือ 

หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

เจาของ
กิจการหรือผู
ประกอบ 
การ 

รวม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเดินทางไปมาสะดวก  3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 มีที่จอดรถเพียงพอ  3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.48 

(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

 มีชองทางที่หลากหาย สามารถติดตอ
ไดสะดวก เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และโทรสาร เปนตน  

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันให
ลูกคาสะดวกในการซ้ือมากขึ้น  

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตาม
รูปแบบและประเภทของสินคา ทําให
สะดวกแกการเลือกซื้อ  

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก  4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีการเขารวมจําหนายสินคาในงาน
แสดงสินคา  2.86 3.07 3.00 3.01 3.00 
 เวลาเปด-ปดราน  3.79 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ในระดับมากลําดับแรกคือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําให
สะดวกแกการเลือกซ้ือ มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ มี
ชองทางท่ีหลากหาย สามารถติดตอไดสะดวก เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส และโทรสาร เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.00) และมีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันใหลูกคาสะดวกในการซ้ือมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.93) 
 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก เวลาเปด-ปดราน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมาคือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการ
เลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.93) และการเดินทางไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.87) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการ
เลือกซ้ือ เวลาเปด-ปดรานเทากัน (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันให
ลูกคาสะดวกในการซ้ือมากข้ึน  มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.90) และ
การเดินทางไปมาสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.60)  

 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ มี
การวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.95) และเวลาเปด-ปดราน (คาเฉล่ีย 3.93)  
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ 
                    สงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 

เจาหนาท่ี
ฝายจัดซ้ือ 

หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ 

การ 

รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายใน
รานที่โดดเดน สวยงาม  

3.79 
(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.48 

(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

 การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตาลอกสินคา
ใหแกลูกคา  

2.36 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

2.70 

(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

 มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ  1.86 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

 มีการสงเสริมการขาย เชน สวนลด
ทางการคา  

1.64 
(นอย) 

1.53 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

 มีของที่ระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ  2.21 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.52 

(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

 การบริการจัดสงสินคา  2.50 

(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.54 

(ปานกลาง) 
2.51 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.39 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ และหวัหนาฝายจดัซ้ือ   มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  
สวนตําแหนงผูบริหารระดับสูง และเจาของกิจการหรือผูประกอบการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม (คาเฉล่ีย 
3.79) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.50)   
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 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
ปานกลางลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม (คาเฉล่ีย 
3.40) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับนอยคือ การบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.27) และมีของท่ี
ระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 1.93) 
  ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.60) 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตาลอกสินคาใหแก
ลูกคา (คาเฉล่ีย 2.70) และการบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.40) 
 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับปานกลางลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน 
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ การบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.54) และมีของท่ีระลึกแจก
ในโอกาสพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 2.52) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล 
                   จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 

เจาหนาท่ี
ฝายจัดซ้ือ 

หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ 

การ 

รวม 

ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร  4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 พนักงานมีความรูและสามารถแนะนํา
สินคาไดเปนอยางดี  

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 พนักงานใหบริการลูกคาดวยความ
รวดเร็ว  

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค  4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคา  

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 พนักงานสามารถใหบริการและ
แกปญหาใหกับลูกคา  

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.08 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีใน

กิจการ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด

ในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ พนักงานมีความรูและสามารถแนะนําสินคาไดเปนอยางดี 
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พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคา พนักงานสามารถใหบริการและแกปญหาใหกับลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) และ
พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ การบริการของพนักงาน
อยาเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.13) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ จํานวนพนักงาน
เพียงพอตอความตองการํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ พนักงานมีความรูและ
สามารถแนะนําสินคาไดเปนอยางดี พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงาน
สามารถใหบริการและแกปญหาใหกับลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) และพนักงานใหบริการลูกคา
ดวยความรวดเร็ว การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.99) และพนักงานมี
อัธยาศัยดีเปนมิตร (คาเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                    กระบวนการ  จาํแนกตามตําแหนงในกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 

เจาหนาท่ี
ฝายจัดซ้ือ 

หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ 

การ 

รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การสงสินคาอยางถูกตอง  3.86 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 การดําเนินงานมีความถูกตอง รวดเร็ว 
ทันตามเวลา  

3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 ขั้นตอนในการใหบริการไมยุ งยาก
ซับซอน  

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 การแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง  

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 ความถูกตองในการคิดเงิน  3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทา
เทียมกัน  

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคากอน
จําหนาย  

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีใน

กิจการ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
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 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากลําดับแรกคือ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.14) 
รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.07) และข้ันตอนในการใหบริการไม
ยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียวกัน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ การสง
สินคาอยางถูกตอง ข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอน ความถูกตองในการคิดเงิน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.07) และความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ มีการตรวจสอบของสินคากอนจําหนาย 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ ข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ การสงสินคา
อยางถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.00)  และการดําเนินงานมีความถูกตอง รวดเร็วทันตามเวลา ความสะดวก
รวดเร็วในการติดตอ การแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็วถูกตอง ความถูกตองในการคิดเงิน 
ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.90) 

 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด ในระดับมากลําดับแรกคือ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.13) 
รองลงมาคือ ความถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉล่ีย 4.10) และ ความสะดวกรวดเร็วใจการติดตอ 
(คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                    ลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 

เจาหนาท่ี
ฝายจัดซ้ือ 

หัวหนาฝาย
จัดซ้ือ 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

เจาของ
กิจการหรือ
ผูประกอบ 

การ 

รวม 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความกวางขวางและสะอาดของราน  4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของ
สินคา/บริการ  

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความสะดวกของสถานที่จอดรถ  3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 ความทันสมัยของอุปกรณที่นํามาใช
บริการ เชน คอมพิวเตอร  

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 การตกแตงรานและบรรยากาศภายใน
ราน  

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน  3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางรอใน
หองรับรองลูกคา เชน นํ้าด่ืม, ชา กาแฟ 
ฯลฯ  

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน  4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง

หนาท่ีในกิจการ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
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 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากลําดับแรกคือ การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ ความ
กวางขวางและสะอาดของราน (คาเฉล่ีย 4.07) และความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/
บริการ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ฯลฯ เทากัน
(คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ ความกวางขวาง
และสะอาดของราน ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) 
และการตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน (คาเฉล่ีย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ความกวางขวางและสะอาดของราน ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/
บริการ ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ ความทันสมัยของอุปกรณท่ีนํามาใชบริการ เชน 
คอมพิวเตอร มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ฯลฯ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน ปายช่ือรานเห็นได
ชัดเจน ช่ือเสียงของราน การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด ในระดับมากลําดับแรกคือ การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ฯลฯ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา
คือ ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ (คาเฉล่ีย 4.15) และการติดปายราคา
สินคาไดอยางชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.07)  
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 3.3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 
 

ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                    ผลิตภัณฑ  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
จํานวนเงินในการซื้อ 

ตํ่ากวา 
50,000 บาท 

50,000-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มาตรฐานเน้ือเงิน .925  
3.91 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

 สินคามีคุณภาพดี  
3.82 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี  
3.81 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
 สินคาผลิตดวยมือในทุกขั้นตอนการผลิต 
(Handmade)  

3.81 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน 
แหวน ตางหู สรอยคอ ฯลฯ  

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย  
4.15 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

 มีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ  
4.05 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

 สินคาเช่ือมโยงกับความตองากรของตลาด  
4.05 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน 
ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน  

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 ความสามารถในการผลิตตามความตองการของ
ลูกคา (รับทําตามคําสั่งของลูกคา)  

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 สามารถผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาที่
กําหนด  

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.01 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคาตํ่ากวา 50,000 บาท และ
50,000-100,000  บาท   มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมี
ช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.27, 4.30) รองลงมา
คือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู สรอยคอ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.21, 
4.24)  และ สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย  4.15, 4.02) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคา 100,001 บาทข้ึนไป  มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการ
มานาน ไมโกงลูกคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย  
4.05) และ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู สรอยคอ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 
4.07)  
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา   
                  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวนเงินในการซื้อ 

ตํ่ากวา 
50,000 บาท 

50,000-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคายุติธรรม  
3.50 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 

ราคาถูกเมื่อเทียบกับรานคาคูแขงอื่นๆ  
2.92 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 

ราคาที่สามารถตอรองได  
2.77 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 

การรับชําระดวยบัตรเครดิต  
3.49 

(ปานกลาง) 
3.88 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก  
3.47 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 

มีการกําหนดราคาสินคาที่ชัดเจน  
3.69 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย  
3.51 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนเงินในการซ้ือสินคาตํ่ากวา 50,000 บาท มี
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.69) 
รองลงมาคือมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย  (คาเฉล่ีย  3.51)  และราคายุติธรรม (คาเฉล่ีย  3.50) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  50,000 -100,000 บาท มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน และการรับชําระดวยบัตร
เครดิต เทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก และมีการกําหนดราคาสินคา
ท่ีชัดเจน เทากัน   (คาเฉล่ีย  3.68)  และราคายุติธรรม (คาเฉล่ีย  3.50)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคา 100,001 บาทข้ึนไป  มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมา
คือ การรับชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.62) และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย  (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง 
                   ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวนเงินในการซื้อ 

ตํ่ากวา 
50,000 บาท 

50,000-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเดินทางไปมาสะดวก  
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

 มีที่จอดรถเพียงพอ  
3.49 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
 มีชองทางที่หลากหาย สามารถติดตอไดสะดวก 
เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส และโทรสาร เปนตน  

3.64 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันใหลูกคาสะดวกใน
การซื้อมากขึ้น  

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและ
ประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซื้อ  

3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก  
4.00 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

 มีการเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา  
3.19 

(ปานกลาง) 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

 เวลาเปด-ปดราน  
3.91 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  40 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
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 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคาตํ่ากวา 50,000 บาท  และ 
50,000-100,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือมีสินคาจัดวางแสดงเปน
จํานวนมาก   (คาเฉล่ีย 4.00, 4.18) รองลงมาคือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและ
ประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย  3.99, 3.94)  และ เวลาเปด-ปดราน  
(คาเฉล่ีย  3.91, 3.90) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคา 100,001 บาทข้ึนไป  มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก   (คาเฉล่ีย 4.10) 
รองลงมาคือเวลาเปด-ปดราน (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและ
ประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ 
                   สงเสริมการตลาด  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวนเงินในการซื้อ 

ตํ่ากวา 
50,000 บาท 

50,000-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานที่โดด
เดน สวยงาม  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

 การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตาลอกสินคาใหแก
ลูกคา  

2.24 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

 มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ  
2.26 

(นอย) 
2.22 

(นอย) 
2.03 

(นอย) 
2.18 

(นอย) 

 มีการสงเสริมการขาย เชน สวนลดทางการคา  
2.09 

(นอย) 
2.02 

(นอย) 
1.87 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

 มีของที่ระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ  
2.46 

(นอย) 
2.58 

(ปานกลาง) 
2.28 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 

 การบริการจัดสงสินคา  
2.54 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.32 

(นอย) 
2.51 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.51 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวน
เงินในการซ้ือสินคาตํ่ากวา 50,000 บาท และ 50,000-100,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคา 100,001 บาท
ข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  
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 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา ตํ่ากวา 50,000 บาท และ
100,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจสูงสุดในระดับปานกลางลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคา
ดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.46, 3.47) รองลงมาคือ การบริการจัดสง
สินคา  (คาเฉล่ีย  2.54,  2.32)  และมีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย  2.46,  2.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา 50,000-100,000 บาท มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน 
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การบริการจัดสงสินคา  
(คาเฉล่ีย  2.68)  และมีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย   2.58) 
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ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล   
                    จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวนเงินในการซื้อ 

ตํ่ากวา 
50,000 บาท 

50,000-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร  
4.08 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 พนักงานมีความรูและสามารถแนะนําสินคาไดเปน
อยางดี  

3.99 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
3.95 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

 พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว  
3.86 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค  
4.06 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา  

4.03 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 พนักงานสามารถใหบริการและแกปญหาใหกับ
ลูกคา  

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยดานบุคคล   ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา ตํ่ากวา 50,000 บาท มี
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือพนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร (คาเฉล่ีย4.08) 
รองลงมาคือการบริการของพนักงานอยางเสมอภาค  (คาเฉล่ีย 4.06 )  และ จํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย  4.03) 
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 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  50,000-100,000 บาท มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคา (คาเฉล่ีย4.14) รองลงมาคือพนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร  และการบริการของพนักงานอยาง
เสมอภาคเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.98 )  และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  
3.90) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  100,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร  การบริการของพนักงานอยางเสมอ
ภาคและจํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.98) 
รองลงมาคือพนักงานสามารถใหบริการและแกปญหาใหกับลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.92 )  และพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.90) 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                    กระบวนการจําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวนเงินในการซื้อ 

ตํ่ากวา 
50,000 บาท 

50,000-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การสงสินคาอยางถูกตอง  
4.01 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

 การดําเนินงานมีความถูกตอง รวดเร็ว ทันตามเวลา  
3.92 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

 ขั้นตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอน  
3.96 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  
4.10 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

 การแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง  
3.91 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

 ความถูกตองในการคิดเงิน  
4.12 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

 ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  
4.21 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

 มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนจําหนาย  
3.97 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

คาเฉลี่ย 
4.03 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยดานกระบวนการ   ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
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 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา ตํ่ากวา 50,000 บาท มี
ความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมากลําดับแรกคือ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
(คาเฉล่ีย4.21) รองลงมาคือ ความถูกตองในการคิดเงิน  (คาเฉล่ีย 4.12 )  และ ความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดตอ  (คาเฉล่ีย  4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  50,000-100,000 บาท มีความพึง
พอใจสูงสุด ในระดับมากลําดับแรกคือ ความถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ 
ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน   (คาเฉล่ีย 4.08 )  และความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอ  (คาเฉล่ีย  4.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  100,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ และใหบริการลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือความถูกตองในการคิดเงิน  (คาเฉล่ีย 4.00)  
และการสงสินคาอยางถูกตอง และมีการตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนจําหนาย  (คาเฉล่ีย  3.93) 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะ 
                  ทางกายภาพ  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวนเงินในการซื้อ 

ตํ่ากวา 
50,000 บาท 

50,000-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความกวางขวางและสะอาดของราน  4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/
บริการ  

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ  3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 ความทันสมัยของอุปกรณที่นํามาใชบริการ เชน 
คอมพิวเตอร  

4.10 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน  4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน  4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรอง
ลูกคา เชน นํ้าด่ืม, ชา กาแฟ ฯลฯ  

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน  4.13 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา ตํ่ากวา 50,000 บาท มี
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/
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บริการ  (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือการตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา กาแฟ ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 4.14 )  และการ
ติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย  4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  50,000-100,000 บาท มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ  และ
การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ  มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา กาแฟ ฯลฯ และการติดปายราคาสินคาได
อยางชัดเจน เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.02 )  และ  ความทันสมัยของอุปกรณท่ีนํามาใชบริการ เชน 
คอมพิวเตอร และ ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน เทากัน (คาเฉล่ีย  3.98) 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  100,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจ
สูงสุด ในระดับมากลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ํา
ดื่ม, ชา กาแฟ ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน (คาเฉล่ีย 
4.12 )  และความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ (คาเฉล่ีย  4.08) 
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 3.4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 
 

ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                    ผลิตภัณฑ  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
สาขาท่ีซื้อ 

สาขา
ประตูนํ้า
เซ็นเตอร 

สาขา
เชียงใหม 

สาขา 
สําเพ็ง 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มาตรฐานเน้ือเงิน .925 3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพดี 3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี 3.90 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

สินค าผ ลิตด วยมื อ ใน ทุกขั้ นตอนการผ ลิต 
(Handmade) 

3.58 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน 
แหวน ตางหู สรอยคอ ฯลฯ 

4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย 4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ 4.01 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

สินคาเช่ือมโยงกับความตองากรของตลาด 4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน 
ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความสามารถในการผลิตตามความตองการของ
ลูกคา (รับทําตามคําสั่งของลูกคา) 

3.99 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

สามารถผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาที่
กําหนด 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 



 81 

 จากตารางท่ี 45  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกสาขาท่ีซ้ือ มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
  ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนิน
กิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภท
ตามตองการเชน แหวน ตางหูสรอยคอ ฯลฯ สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.21) 
และมีสินคาแบบใหมออกมาสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 4.14) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู 
สรอยคอ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.19) และสินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู 
สรอยคอ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.19) และสินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.11) 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
                    จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

สาขาท่ีซื้อ 

สาขา
ประตูนํ้า
เซ็นเตอร 

สาขา
เชียงใหม 

สาขา 
สําเพ็ง 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคายุติธรรม 3.37 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกเมื่อเทียบกับรานคาคูแขงอื่นๆ 2.67 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ราคาที่สามารถตอรองได 2.60 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

การรับชําระดวยบัตรเครดิต 3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

มีการกําหนดราคาสินคาที่ชัดเจน 3.73 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกสาขาท่ีซ้ือ มีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมา
คือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.73) และการรับชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 
3.69) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.66) รองลงมาคือ การรับชําระดวย
บัตรเครดิต มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.62) และราคายุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.53) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ การรับชําระดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.57)  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือมีหลายระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.49)    
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง 
                   ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

สาขาท่ีซื้อ 

สาขา
ประตูนํ้า
เซ็นเตอร 

สาขา
เชียงใหม 

สาขา 
สําเพ็ง 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเดินทางไปมาสะดวก  3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 มีที่จอดรถเพียงพอ  3.66 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

 มีชองทางที่หลากหาย สามารถติดตอไดสะดวก 
เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส และโทรสาร เปนตน  

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันใหลูกคาสะดวกใน
การซื้อมากขึ้น  

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและ
ประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซื้อ  

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก  4.01 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีการเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา  2.82 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

 เวลาเปด-ปดราน  3.99 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกสาขา

ท่ีซ้ือ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร มีความพึงพอใจท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  มีสินคาวางแสดงเปนจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมา
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คือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ 
เวลาเปด – ปดราน  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.99) และ มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันใหลูกคาสะดวกใน
การซ้ือมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.87) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ มีสินคาวางแสดงเปนจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ มีการวางสินคา
เปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.96) และ
เวลาเปด-ปดราน (คาเฉล่ีย 3.89) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีสินคาวางแสดงเปนจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ มีการวางสินคาเปน
หมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.96) และเวลา
เปด-ปดราน (คาเฉล่ีย 3.94) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ 
                   สงเสริมการตลาด  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

สาขาท่ีซื้อ 

สาขา
ประตูนํ้า
เซ็นเตอร 

สาขา
เชียงใหม 

สาขา 
สําเพ็ง 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานที่โดด
เดน สวยงาม  

3.58 
(มาก) 

3.35 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

 การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตาลอกสินคาใหแก
ลูกคา  

2.10 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

 มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ  1.88 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

 มีการสงเสริมการขาย เชน สวนลดทางการคา  1.78 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

 มีของที่ระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ  2.33 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

 การบริการจัดสงสินคา  2.36 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.34 

(นอย) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสาขา

สาขาประตูน้ําเซ็นเตอร   มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย   สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ซ้ือสาขาเชียงใหมและสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง 

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ที่ซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน 
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สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับนอยคือ การบริการจัดสงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.36) และมีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 2.33) 

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
ปานกลางลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม (คาเฉล่ีย 
3.35) รองลงมาคือ การบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.57) และมีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 2.55) 

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.64) 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.62) และมีความ
พึงพอใจในระดับนอยคือมีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 2.40) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล 
                    จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 
 

สาขาท่ีซื้อ 

สาขา
ประตูนํ้า
เซ็นเตอร 

สาขา
เชียงใหม 

สาขา 
สําเพ็ง 

รวม 

ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร 4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานมีความรูและสามารถแนะนําสินคาได
เปนอยางดี 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว 3.90 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค 4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา 

4.04 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

พนักงานสามารถใหบริการและแกปญหาใหกับ
ลูกคา 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวาปจจัยดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามทุกสาขาท่ีซ้ือ มีความพึง

พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร มีความพึงพอใจท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร จํานวนพนักงานเพียงพอตอ
การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือ การบริการของพนักงาน
อยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.03) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.97) 
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 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.03) 
รองลงมาคือ การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.99) และพนักงานมีอัธยาศัยดีเปน
มิตร (คาเฉล่ีย 3.963)  

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ จํานวนพนักงานเพียงพอตอ
การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.06) และการบริการของพนักงานอยางเสมอภาค 
(คาเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                    กระบวนการ  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
สาขาท่ีซื้อ 

สาขา
ประตูนํ้า
เซ็นเตอร 

สาขา
เชียงใหม 

สาขา 
สําเพ็ง 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การสงสินคาอยางถูกตอง 4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

การดําเนินงานมีความถูกตอง รวดเร็ว ทัน
ตามเวลา 

3.94 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอน 3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความถูกตองในการคิดเงิน 4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทา
เทียมกัน 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคากอน
จําหนาย 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกสาขาท่ีซ้ือ มี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 
4.13) รองลงมาคือ ความถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉล่ีย 4.07) และความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
(คาเฉล่ีย 4.04)  

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ ความถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.08) และการสง
สินคาอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ ความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.06) และความถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะ 
                   ทางกายภาพ  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

สาขาท่ีซื้อ 

สาขา
ประตูนํ้า
เซ็นเตอร 

สาขา
เชียงใหม 

สาขา 
สําเพ็ง 

รวม 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความกวางขวางและสะอาดของราน 4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/
บริการ 

4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความทันสมัยของอุปกรณที่นํามาใชบริการ เชน 
คอมพิวเตอร 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน 4.12 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน 4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีสิ่ งอํานวยความสะดวกระหวางรอในหอง
รับรองลูกคา เชน นํ้าด่ืม, ชา กาแฟ ฯลฯ 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน 4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทุกสาขาท่ี

ซ้ือ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน (คาเฉล่ีย 4.12) 
รองลงมาคือ ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา กาแฟ ฯลฯ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.10) และ ความ
ทันสมัยของอุปกรณท่ีนํามาใชบริการ เชน คอมพิวเตอร (คาเฉล่ีย 4.07)  

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา กาแฟ 
ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ (คาเฉล่ีย 
4.16) และการตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน (คาเฉล่ีย 4.15)  

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ การติดปายราคาสินคาไดอยาง
ชัดเจน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน (คาเฉล่ีย 
4.11) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา กาแฟ ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 4.06) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอหางหุนสวน จํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร   
                 
ตารางท่ี 52  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับปญหา  
ไมพบเลย พบบอย พบเปน

บางคร้ัง 
พบนอยมาก 

ดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเปอรเซ็นตของเน้ือเงิน
ตํ่า 

17 
(9.0) 

4 
(2.1) 

59 
(31.4) 

108 
(57.4) 

1.39 

(พบนอยมาก) 
มีลวดลายรูปแบบสินคา
ใหเลือกนอย 

11 
(5.9) 

12 
(6.4) 

81 
(43.1) 

84 
(44.7) 

1.59 

(พบนอยมาก) 
งานที่ลูกคาสั่งทําบางครั้ง
ไมตรงกับความตองการ 

12 
(6.4) 

24 
(12.8) 

61 
(32.4) 

91 
(48.4) 

1.62 

(พบนอยมาก) 
งานที่ลูกคาสั่งทําผลิตหรือ
สงสินคาไดลาชากวา
กําหนด เวลา 

8 
(4.3) 

24 
(12.8) 

51 
(17.1) 

105 
(55.9) 1.55 

(พบนอยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
1.54 

(พบนอยมาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 2.36 - 3.00 = พบบอย  1.68-2.35 = พบเปนบางครั้ง 1.00-1.67  = พบนอยมาก 
 

 จากตารางท่ี 52 พบวาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับพบนอยมาก (คาเฉล่ีย 1.54)  ปจจัยยอยพบปญหาในระดับพบนอยมาก คือ งานท่ีลูกคาส่ังทํา
บางคร้ังไมตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 1.62)  มีลวดลายรูปแบบสินคาใหเลือกนอย (คาเฉล่ีย 
1.59)  งานท่ีลูกคาส่ังทําผลิตหรือสงสินคาไดลาชากวากําหนด เวลา  (คาเฉล่ีย 1.55)  มีเปอรเซ็นต
ของเนื้อเงินตํ่า (คาเฉล่ีย 1.39) 
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ตารางท่ี 53  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดานราคา 
 

ระดับปญหา  
ไมพบเลย พบบอย พบเปน

บางคร้ัง 
พบนอยมาก 

ดานราคา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สินคามีนํ้าหนักมาก ทําให
มีราคาสูง 

0 
(0.0) 

73 
(38.3) 

77 
(41.0) 

38 
(20.2) 

2.19 
(พบเปนบางครั้ง) 

สินคามีราคาสูงกวาราน
คูแขงอื่นๆ 

0 
(0.0) 

71 
(37.8) 

100 
(53.2) 

17 
(9.0) 

2.29 
(พบเปนบางครั้ง) 

ราคาไมสามารถตอรองได 4 
(2.1) 

107 
(56.9) 

60 
(31.9) 

17 
(9.0) 

2.49 
(พบบอย) 

ไมมีการใหเงินเช่ือแก
ลูกคา 

16 
(8.5) 

102 
(54.3) 

52 
(27.7) 

18 
(9.6) 

2.49 
(พบบอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.36 

(พบบอย) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 2.36 - 3.00 = พบบอย  1.68-2.35 = พบเปนบางครั้ง 1.00-1.67  = พบนอยมาก 

 
 จากตารางท่ี 53  พบวาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมอยูในระดับ
พบบอย (คาเฉล่ีย 2.36)  ปจจัยยอยพบปญหาในระดับพบบอย คือราคาไมสามารถตอรองได  และ
ไมมีการใหเงินเช่ือแกลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 2.49) และพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับพบเปน
บางคร้ังคือ  สินคามีราคาสูงกวารานคูแขงอ่ืนๆ  (คาเฉล่ีย 2.29) สินคามีน้ําหนักมาก ทําใหมีราคาสูง 
(คาเฉล่ีย 2.19) 
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ตารางท่ี 54  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดานชองทางการ 
                    จัดจําหนาย 
 

ระดับปญหา  
ไมพบเลย พบบอย พบเปน

บางคร้ัง 
พบนอยมาก ดานชองทางการจัด

จําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังหายาก 49 
(26.1) 

6 
(3.2) 

22 
(11.7) 

111 
(59.0) 

1.24 
(พบนอยมาก) 

การคมนาคมไมสะดวก 33 
(17.6) 

3 
(1.6) 

3 
(1.6) 

149 
(79.3) 

1.06 
(พบนอยมาก) 

 ปายช่ือรานคาไมเดนชัด 
ยากแกการสังเกต 

54 
(28.7) 

6 
(3.2) 

3 
(1.6) 

125 
(66.5) 

1.11 
(พบนอยมาก) 

สถานที่คับแคบ 54 
(28.7) 

9 
(4.8) 

6 
(3.2) 

119 
(63.3) 

1.18 
(พบนอยมาก) 

ไมมีบริเวณที่จอดรถ 26 
(13.8) 

36 
(19.1) 

11 
(5.9) 

115 
(61.2) 

1.51 
(พบนอยมาก) 

เวลาเปด-ปดรานที่ไม
สะดวกตอการซื้อสินคา 

35 
(18.6) 

25 
(13.3) 

6 
(3.2) 

122 
(64.9) 

1.37 
(พบนอยมาก) 

การจัดแสดงสินคา
ดานหนารานไมนาดึงดูด 

20 
(10.6) 

8 
(4.3) 

58 
(30.9) 

102 
(54.3) 

1.44 
(พบนอยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 1.27 
(พบนอยมาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 2.36 - 3.00 = พบบอย  1.68-2.35 = พบเปนบางครั้ง 1.00-1.67  = พบนอยมาก 

 
 จากตารางท่ี 54  พบวาดานดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาโดยรวมอยูในระดับพบนอยมาก (คาเฉล่ีย 1.27)  ปจจัยยอยพบปญหาในระดับพบนอยมาก
คือ  ไมมีบริเวณท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 1.51) การจัดแสดงสินคาดานหนารานไมนาดึงดูด (คาเฉล่ีย 1.44) 
เวลาเปด-ปดรานท่ีไมสะดวกตอการซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 1.37) สถานท่ีต้ังหายาก (คาเฉล่ีย 1.24) การ
คมนาคมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.06)  สถานท่ีคับแคบ (คาเฉล่ีย  1.18) ปายช่ือรานคาไมเดนชัด ยากแก
การสังเกต (คาเฉล่ีย 1.11)  
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ตารางท่ี 55  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดานการสงเสริม 
                   การตลาด  
 

ระดับปญหา  
ไมพบเลย พบบอย พบเปน

บางคร้ัง 
พบนอยมาก ดานการสงเสริม

การตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธของ
กิจการมีนอย 

8 
(4.3) 

97 
(51.6) 

54 
(28.7) 

29 
(15.4) 2.38 

(พบบอย) 
ไมมีการสงเสริมการขาย  
เชน ลด  แลก แจก แถม 

12 
(6.4) 

108 
(57.4) 

38 
(20.2) 

30 
(16.0) 

2.44 
(พบบอย) 

ไมมีการจัดทําเอกสาร
หรือคูมือแนะนําใน  การ
ใหความรูเก่ียวกับวิธีการ
เก็บรักษาหรือทําความ
สะดวกเครื่องประดับเงิน
แกลูกคา 

12 
(6.4) 

93 
(49.5) 

38 
(20.2) 

45 
(23.9) 

2.27 
(พบเปนบางครั้ง 

คาเฉล่ียรวม 2.36 
(พบบอย) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 2.36 - 3.00 = พบบอย  1.68-2.35 = พบเปนบางครั้ง 1.00-1.67  = พบนอยมาก 

 
 จากตารางท่ี 55  พบวาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดย
รวมอยูในระดับพบบอย  (คาเฉล่ีย 3.36)  ปจจัยยอยพบปญหาในระดับพบบอยคือไมมีการสงเสริม
การขาย  เชน ลด  แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.44)   การโฆษณาประชาสัมพันธของกิจการมีนอย 
(คาเฉล่ีย 2.38)  และปญหาในระดับพบเปนบางคร้ัง คือ ไมมีการจัดทําเอกสารหรือคูมือแนะนําใน  
การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการเก็บรักษาหรือทําความสะดวกเคร่ืองประดับเงินแกลูกคา (คาเฉล่ีย 
2.27) 
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ตารางท่ี 56  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดานบุคคล  
 

ระดับปญหา 
ไมพบเลย พบบอย พบเปน

บางคร้ัง 
พบนอยมาก 

ดานบุคคล 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานไมมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

55 
(29.3) 

0 
(0.0) 

3 
(1.6) 

130 
(69.1) 1.02 

(พบนอยมาก) 
พนักงานไมมีความรู
ความสามารถเพียงพอ 
ในการตอบคําถามหรือใน
การใหบริการ 

29 
(15.4) 

3 
(1.6) 

19 
(10.1) 

137 
(72.9) 

1.16 
(พบนอยมาก) 

พนักงานไมสุภาพไนการ
ใหบริการ 

67 
(35.6) 

3 
(1.6) 

0 
(0.0) 

118 
(62.8) 

1.05 
(พบนอยมาก) 

พนักงานแกไขปญหาให
ลูกคาลาชา 

17 
(9.0) 

0 
(0.0) 

28 
(14.9) 

143 
(76.1) 

1.16 
(พบนอยมาก) 

พนักงานมีความไม
นาเช่ือถือและไมซื่อสัตย 

74 
(39.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

114 
(60.6) 

1.00 
(พบนอยมาก) 

พนักงานใหขอมูลไม
ชัดเจน 

42 
(22.3) 

3 
(1.6) 

3 
(1.6) 

140 
(74.5) 

1.06 
(พบนอยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 1.08 
(พบนอยมาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 2.36 - 3.00 = พบบอย  1.68-2.35 = พบเปนบางครั้ง 1.00-1.67  = พบนอยมาก 

 
 จากตารางท่ี 56 พบวาดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมอยูในระดับ
พบนอยมาก  (คาเฉล่ีย 1.08)  ปจจยัยอยพบปญหาในระดับพบนอยมากคือ  พนักงานไมมีความรู
ความสามารถเพียงพอในการตอบคําถามหรือในการใหบริการ และพนักงานแกไขปญหาใหลูกคา
ลาชาเทากัน (คาเฉล่ีย 1.16) พนกังานใหขอมูลไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 1.06)  พนกังานไมมีความ
กระตือรือรนในกาใหบริการ (คาเฉล่ีย 1.72) พนกังานไมสุภาพไนการใหบริการ (คาเฉล่ีย  1.02) 
พนักงานมีความไมนาเช่ือถือและไมซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 1.06) 
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ตารางท่ี 57  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดานกระบวนการ 
 

ระดับปญหา 
ไมพบเลย พบบอย พบเปน

บางคร้ัง 
พบนอยมาก 

ดานกระบวนการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมีการปรับหรือเปล่ียน
สินคา 

8 
(4.3) 

6 
(3.2) 

54 
(28.7) 

120 
(63.8) 

1.37 
(พบนอยมาก) 

ขั้นตอนยุงยาก 29 
(15.4) 

3 
(1.6) 

3 
(1.6) 

153 
(81.4) 

1.06 
(พบนอยมาก) 

ลูกคาไมไดรับความ
สะดวก รวดเร็วในการ
ติดตอ 

49 
(26.1) 

0 
(0.0) 

39 
(20.7) 

100 
(53.2) 1.28 

(พบนอยมาก) 
การสงสินคาไมตรงเวลา 33 

(17.6) 
0 

(0.0) 
37 

(19.7) 
118 

(62.8) 
1.24 

(พบนอยมาก) 
สงสินคาไมถูกตอง 48 

(25.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
140 

(74.5) 
1.00 

(พบนอยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
1.19 

(พบนอยมาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 2.36 - 3.00 = พบบอย  1.68-2.35 = พบเปนบางครั้ง 1.00-1.67  = พบนอยมาก 

 
 จากตารางท่ี 57  พบวาดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับพบนอยมาก  (คาเฉล่ีย 1.19)  ปจจัยยอยพบปญหาในระดับพบนอยมากคือ ไมมีการปรับหรือ
เปล่ียนสินคา (คาเฉล่ีย 1.37)  การสงสินคาไมตรงเวลา (คาเฉล่ีย 1.24) ลูกคาไมไดรับความสะดวก 
รวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 1.28) ข้ันตอนยุงยาก (คาเฉล่ีย 1.06) สงสินคาไมถูกตอง (คาเฉล่ีย 
1.00) 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดานลักษณะทาง 
                   กายภาพ 
 

ระดับปญหา 
ไมพบเลย พบบอย พบเปน

บางคร้ัง 
พบนอยมาก ดานลักษณะทาง

กายภาพ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บรรยากาศภายในรานอึด
อัด คับแคบ 

93 
(49.5) 

6 
(3.2) 

6 
(3.2) 

83 
(44.1) 

1.19 
(พบนอยมาก) 

ไมมีสถานที่ใหน่ังรอรับ
การบริการ 

93 
(49.5) 

3 
(1.6) 

13 
(6.9) 

79 
(42.0) 

1.20 
(พบนอยมาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก
อื่นๆ ไวบริการ เชน 
เครื่องถายเอกสาร นํ้าด่ืม 
เปนตน 

107 
(56.9) 

0 
(0.0) 

3 
(1.6) 

78 
(41.5) 

1.04 
(พบนอยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
1.14 

(พบนอยมาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 2.36 - 3.00 = พบบอย  1.68-2.35 = พบเปนบางครั้ง 1.00-1.67  = พบนอยมาก 

 
 จากตารางท่ี 58  พบวาดานลักษณะทางกายภาพผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดย
รวมอยูในระดับพบนอยมาก  (คาเฉล่ีย 1.14)  ปจจัยยอยพบปญหาในระดับนอยมากคือไมมีสถานท่ี
ใหนั่งรอรับการบริการ (คาเฉล่ีย 1.20)  บรรยากาศภายในรานอึดอัด คับแคบ (คาเฉล่ีย 1.19)             
มีส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ไวบริการ เชน เคร่ืองถายเอกสาร น้ําดื่ม เปนตน (คาเฉล่ีย 1.04) 
 
ขอเสนอแนะสําหรับทางรานในการปรับปรุงการใหบริการ 

1) ควรมีท่ีนั่งสําหรับลูกคารอรับสินคา   (5 ราย) 
2) ควรมีบริการน้ําดื่ม ชา หรือกาแฟ      (2 ราย) 
3) อยากใหรานขยายใหกวางกวานีน้ิดหนอย เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือของ (1 ราย) 
4) อยากใหปายช่ือรานมองเห็นอยางชัดเจน มองหาไดงาย (รานสําเพ็ง)  (2 ราย) 
5) ควรมีการลดราคากรณีซ้ือสินคามาก   (3 ราย) 
6) ควรมีการโฆษณาโดยมีแคตตาลอค และส่ือตางๆมากข้ึน (1 คน)  


