
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
  การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวน
จํากัด กะเหร่ียงซิลเวอร  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

  ขอบเขตเนื้อหา 
    เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี ้ ประกอบดวย แนวความคิดเร่ืองความพึงพอใจของ
ลูกคา (Consumer Satisfaction) และทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing 
Mix) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร ซ่ึง
ประกอบดวยปจจยัผลิตภณัฑ (Product) ปจจัยราคา (Price) ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยบุคคล (People) ปจจัยกระบวนการ (Process) และ
ปจจัยลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาสง จํานวน 222 ราย ท่ีเขามาใชบริการใน
ศูนยจําหนายสินคา ท้ัง 3  สาขา ไดแก ศูนยจําหนายสินคา 2 สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก     
สําเพ็ง 52 ราย  ประตูน้ําเซ็นเตอร  80 ราย และ อีก 1 สาขา ในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงต้ังอยู 
เลขท่ี 130 ถนนทาแพ ซอย 1 จํานวน 90 ราย (หางหุนสวนจํากัด กระเหรี่ยง ซิลเวอร, 2550) 
  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
   ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางสําหรับความเช่ือม่ัน 95% ระดับ
ความคลาดเคล่ือน 5% โดยใชสูตรในการคํานวณของ Yamane ดงันี้ 
   สูตร n = N/[1+N(e2)] 
   เม่ือ e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
    N= ขนาดของประชากร 
    n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ขนาดตัวอยางของลูกคาสง จากศูนยจําหนายสินคา  สําเพ็ง 52 ราย 
    n =   52           = 46.01 
           1+ (52) (0.05)2 
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  ขนาดตัวอยางของลูกคาสง จากศูนยจําหนายสินคา  ประตูน้ําเซ็นเตอร 80ราย 
    n =   80           = 66.66 
           1+ (80) (0.05)2 

  ขนาดตัวอยางของลูกคาสง จากศูนยจําหนายสินคา  เชียงใหม 90 ราย 

          n =   90           = 73.46 
           1+ (90) (0.05)2 

  ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดจากสูตร ลูกคาสง จากศูนยจําหนายสินคา สําเพ็ง 
เปน 46.01 ตัวอยาง จึงใชขนาดตัวอยาง 47 ตัวอยาง ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดจากสูตร ลูกคา
สง จากศูนยจาํหนายสินคา ประตูน้ําเซ็นเตอร เปน 66.66 ตัวอยาง จงึใชขนาดตัวอยาง 67 ตัวอยาง
ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดจากสูตร ลูกคาสง จากศูนยจําหนายสินคา เชียงใหม  เปน 73.46 
ตัวอยาง จึงใชขนาดตัวอยาง 74 ตัวอยาง รวม 188 ตัวอยาง โดยใชวธีิการเลือกตัวอยาง แบบสุม
ตัวอยางแบบ สะดวก (Convenience Sampling) จากลูกคาสงท่ีเขามาใชบริการทีห่างหุนสวนจาํกัด 
กระเหร่ียง   ซิลเวอร ท้ัง 3 สาขา  
 
วิธีการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสาร
ศึกษางานวิจยั ขอมูลสถิติท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานราชการตางๆ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
สํานักงานสถิติจังหวัด จากการคนหาในระบบออนไลน วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ อาชีพ  ระดับ
การศึกษา  ลักษณะของธุรกิจหลักท่ีทานดาํเนินกจิการหรือทํางานอยู   ตําแหนงหนาท่ีของทานใน
กิจการ  ประเทศท่ีนําสินคาไปจําหนาย   บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเคร่ืองประดับจาก หจก.
กะเหร่ียงซิลเวอรมากท่ีสุด  วตัถุประสงคในการซ้ือ  หมวดของสินคาท่ีซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิล
เวอร   สาขาหจก. กะเหร่ียงซิลเวอรท่ี ซ้ือสินคา  การซ้ือสินคา หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร  ความถ่ีใน
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การซ้ือสินคาจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ียตอป  จํานวนเงินในการซ้ือสินคาท่ีซ้ือจาก หจก. 
กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ีย   เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของ หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร 
  สวนท่ี2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยการสงเสริมการตลาด ปจจัยบุคคล ปจจัยกระบวนการ และปจจัยลักษณะทาง
กายภาพ  
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีมีตอหางหุนสวน 
จํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จํานวน 188 ชุด ผูศึกษานํามาวิเคราะหโดยใช สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาสถิติความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean)   
  โดยขอมูลในสวนท่ี 1  วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ  และขอมูลในสวนท่ี 2  
เปนแบบสอบถามเรียงระดับความพึงพอใจดวยคะแนน (Rating Scale) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546 : 75)  
เกณฑในการใหคะแนนแตละระดับดังนี ้
   ระดับความพงึพอใจ   คะแนน 
   พึงพอใจมากท่ีสุด        5 
   พึงพอใจมาก         4 
   พึงพอใจปานกลาง        3 
   พึงพอใจนอย         2 
   พึงพอใจนอยท่ีสุด        1 
  โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายแบงเปน  5 ระดับดังนี ้
     คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
   4.50 – 5.00      พึงพอใจมากท่ีสุด 
         3.50 – 4.49      พึงพอใจมาก 
   2.50 – 3.49      พึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49      พึงพอใจนอย 
   1.00 – 1.49      พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถามเปนการใหคะแนน 4 
ระดับ ดังนี้  

  คะแนน   ระดับปญหา  
           3   พบบอย    
          2   พบเปนบางคร้ัง 
            1   พบนอยมาก 
            0   ไมพบเลย 
                   การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 3 ระดับจากชวง 
คาเฉล่ีย ดังนี ้
       คาเฉล่ีย    จัดอยูในระดับ 

      2.36 - 3.00    พบบอย 
      1.68 – 2.35     พบเปนบางคร้ัง 
      1.00- 1.67    พบนอยมาก 
        
       

หมายเหตุ :  ช้ันคะแนน หาโดยอัตรภาคช้ัน (Class interval)  โดยอัตรภาคช้ัน =  พิสัย/จํานวนช้ัน  
         คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด =       3-1 = 0.67 

จํานวนช้ัน             3 
 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล  

 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาคือ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 สถานท่ีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  ศูนยจําหนายสินคาของหางหุนสวน

จํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  2 สาขาในกรุงเทพมหานคร ไดแก สําเพ็ง เลขท่ี115 ถนนราชวงค 
กรุงเทพมหานคร ประตูน้ําเซ็นเตอร เลขท่ี 190 ถนนราชปรารถ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร และเลขท่ี 130 ถนนทาแพ ซอย1 ตําบลชางคลาน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม   
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาท้ังหมด 6 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม  พ.ศ. 2551 – 
มิถุนายน พ.ศ. 2551 


