
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
  ในปจจุบันอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ  เปนอุตสาหกรรมหน่ึงใน
อุตสาหกรรมแฟช่ันท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทยเปนอยางมาก โดยมีมูลคาการสงออกป 2548 
ท้ังส้ิน 539,176,780 บาท และมีมูลคาการสงออกในป 2549 มูลคาท้ังส้ิน 1,007,564,293 บาท  
(สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ, 2549:  ออนไลน)  พรอมท้ังมีอัตราการ
ขยายตัวของการสงออกเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องมาโดยตลอด โดยมีตลาดผูนําเขาท่ีเปนตลาดใหมและมี
ศักยภาพสําหรับการขยายตลาดสงออกสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยเปนอยางมาก ไดแก 
จีน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส บาหเรน รัสเซีย และบราซิล (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ,   2549:  ออนไลน)  
 อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในป 2550 ท้ังตลาดในประเทศและตลาด
ตางประเทศนาจะอยูในภาวะทรงตัว หรือขยายตัวในระดับท่ีใกลเคียงกับป 2549  โดยในสวนของ
ตลาดในประเทศนั้นมีความเปนไปไดว าการเติบโตของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับแท
ภายในประเทศในป 2550 นั้น จะยังคงข้ึนอยูกับราคาทองเปนหลัก ควบคูกับระดับความเช่ือม่ันของ
ผูบริโภคในประเทศ สวนเคร่ืองประดับเทียมนั้นนาจะมีการนําเสนอสินคาหลากหลายมากข้ึนท้ังใน
สวนของรูปแบบ วัสดุท่ีใชในการผลิต และราคาสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค สวนการนําเขาสินคาเคร่ืองประดับก็คาดวาจะมีมากข้ึนดวย ตามทิศทางคาเงินบาทที่มี
แนวโนมแข็งคาข้ึน  และมีความเปนไปไดวาสถานการณการแขงขันในป 2550 นั้นก็นาจะทวีความ
เขมขนมากข้ึน  เพื่อแยงชิงกําลังซ้ือของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเทศกาลตางๆ อยางวันวา
เลนไทน  ท่ีสินคากลุมนี้ก็นาจะเปนท่ีนิยมในการซ้ือเพื่อมอบใหเปนของขวัญกันและกันไมนอย
ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดวาในป 2550 ผูประกอบการไทยหลายรายตางยังคงตองเรงปรับตัว เพื่อ
รักษาฐานลูกคาเกา และสรางฐานลูกคาใหมใหเกิดข้ึน  โดยในสวนของการผลิตและการออกแบบ
นั้นควรคํานึงถึงความตองการของผูบริโภคเปนหลัก   และยังคงตองเนนความทันสมัย หรือเปน
รูปแบบท่ีสามารถสวมใสไดในหลายโอกาสภายใตระดับราคาท่ีเหมาะสม เพื่อกระตุนใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีง ายและเ ร็ว ข้ึน  รวมถึงการใหความสําคัญกับแฟช่ันอยางใกล ชิดมากข้ึน
ดวย นอกจากนี้ควรเขารวมงานแสดงสินคาในกลุมตลาดใหมๆมากข้ึนเทาท่ีจะเปนไปไดเพื่อสราง
ภาพลักษณท่ีดีและความนาเช่ือถือใหแกอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทย รวมท้ังการสราง
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ฐานขอมูลผูบริโภคเพื่อประโยชนในการวางแผนการผลิต พัฒนาสินคา และทําการตลาดไดตรงกับ
ความตองการของลูกคามากท่ีสุด รวมถึงการสรางพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเพิ่มชองทางกระจายสินคา 
ท้ังนี้เพื่อกระตุนใหอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยสามารถขยายตลาดสงออกในตลาดใหมๆ ไดมาก
ยิ่งข้ึนนับจากนี้  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550 : ออนไลน) 
 หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  เร่ิมเปดกิจการ เม่ือวันท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ. 2532 
สํานักงานต้ังอยู  ณ เลขท่ี 10 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มี
พนักงานประจําท้ังหมด 38 คน พนักงานรายวัน 125 คน  หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร เปน
ผูออกแบบและจําหนายเคร่ืองประดับเงินแท เชน เคร่ืองประดับเงินลวน เงินประกอบพลอย
เนื้อออน เงินประกอบหินสี เงินประกอบลูกปดแกว ดานการผลิตสินคา รอยละ 70  เปนการจางผลิต
จากชาวบานเลขท่ี 226 บานใหมหนองบัว อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม และชาวบานในเขต
อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม และรอยละ 30  เปนการจางโรงงานขนาดยอม 7 โรงงานในเขต
กรุงเทพมหานครเปนผูผลิตสินคา (หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร, 2550 ก.)  ดานวัตถุดิบมี
การนําเขาลูกปดแกวและหินสีจากประเทศจีน นําเขาวัตถุดิบท่ีประกอบดวยเรซินจากประเทศ
อินโดนีเซีย และนําเขาพลอยเนื้อออนจากประเทศจีนและอินเดีย ปจจุบันมีศูนยจําหนายสินคา 2 
สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก สําเพ็ง ประตูน้ําเซ็นเตอร  และอีก 1 สาขาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาจาก หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร แบงออกเปนสอง
กลุมคือ 1.  กลุมผูบริโภค ไดแก ลูกคาคนไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีซ้ือสินคาเพื่อใสเอง 
หรือซ้ือเปนของฝากและเปนของขวัญ เนื่องในโอกาสพิเศษตางๆ   2. กลุมลูกคาผูประกอบการ
จํานวน 222 ราย (หางหุนสวนจํากัด กระเหร่ียง ซิลเวอร,  2550 ข.) ซ่ึงไดแกผูคาสงชาวไทยและผูคา
สงชาวตางชาติท่ีซ้ือสินคาแลวนําไปจําหนายตามแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในประเทศเชน ภูเก็ต 
พัทยา เชียงใหม เชียงราย เปนตน และสงออกไปยัง สหรัฐอเมริกา ยุโรป และในเอเชีย  ซ่ึงสัดสวน
ยอดขายแบงเปนกลุมลูกคาสงรอยละ 70  และกลุมลูกคาผูบริโภครอยละ 30  โดยจะเนนกลุมลูกคา
ผูประกอบการเพราะวาเปนกลุมท่ีสรางรายไดหลักใหกับกิจการ 

 ถึงแมธุรกิจเครื่องประดับเงินนี้ยังมีโอกาสในการเจริญเติบโต แตการแขงขันในตลาด
จะทําใหเกิดการคัดเลือกเฉพาะรายท่ีดีท่ีสุด และมีจุดเดนของตัวเองเทานั้นท่ีจะอยูได การมุงเนน   
กลยุทธชองทางการจัดจําหนายเพียงอยางเดียวจึงยังไมเพียงพอ ดังนั้นผูประกอบการจึงจําเปนตอง
สรางมาตรฐานใหกับสินคาและบริการของตน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและสราง
ความพึงพอใจของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน  
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  จากสถานการณขางตน ผูศึกษาจึงตองทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของหางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร เพื่อผลการศึกษาจะสามารถ
นํามาแกไขปรับปรุงและพัฒนา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดเม่ือเขามาซ้ือสินคาหรือใช
บริการ รวมท้ังสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปพัฒนา ปรับปรุงกลยุทธการตลาดใหตรงกับความตองการ
ของลูกคาตอไป 
  
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หาง
หุนสวน กะเหร่ียง ซิลเวอร  
    
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของ หาง
หุนสวน จํากดั กะเหร่ียง ซิลเวอร  
 2.  ทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของลูกคา หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง  
ซิลเวอร 
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด ตลอดจนการ
ใหบริการแกลูกคาของ หางหุนสวนจํากดั กระเหร่ียง ซิลเวอร  
 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพอใจตอสวนประสมดานการตลาดบริการที่เกดิ
หลังการซ้ือของลูกคา ซ่ึงถาลูกคาไดรับสินคาและบริการตามท่ีคาดหวงัไวจะทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจ แตถาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไวลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจ 
 ลูกคา  หมายถึง ลูกคาผูประกอบการซ่ึงเปนพอคาสง และพอคาปลีก  ซ่ึงซ้ือสินคาเพื่อ
จําหนายตอจากหางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร ท้ัง 2 สาขาในกรุงเทพมหานคร และ อีก 1 
สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาจากหางหุนสวนจํากดั กะเหร่ียง ซิลเวอร ซ่ึงไดแก ปจจัยผลิตภณัฑ ปจจยัราคา ปจจัยชองทาง
การจัดจําหนาย   ปจจยัสงเสริมการตลาด   ปจจยับุคคล  ปจจยักระบวนการ และปจจัยลักษณะทาง
กายภาพ 
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 หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร หมายถึง ผูผลิตและจําหนายท้ังคาสงและคาปลีก
เคร่ืองประดับเงินแท เชน เคร่ืองประดับเงินลวน เงินประกอบพลอยเนือ้ออน เงินประกอบหนิสี เงิน
ประกอบลูกปดแกวเปนตน มีสํานักงานต้ังอยู ณ เลขท่ี 10 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขต
พญาไท กรุงเทพมหานคร และมีศูนยจําหนายสินคา 2 สาขาในกรุงเทพมหานคร ไดแก       สําเพ็ง 
เลขท่ี115 ถนนราชวงค กรุงเทพมหานคร ประตูน้ําเซ็นเตอร เลขท่ี 190 ถนน ราชปรารภ แขวง
มักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร และเลขท่ี 130 ถนนทาแพ ซอย 1 ตําบลชางคลาน อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 


