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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงคําถามและคําตอบท่ีใชในการวิเคราะหตลาดองคการ (Organizational 
market) 11 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 19 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 20 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของ

ธุรกิจหลักท่ีดาํเนินกจิการหรือทํางานอยู 20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี

ในกจิการ 21 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศท่ีนํา

สินคาไปจําหนาย 22 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมี

อิทธิพลตอการซ้ือเคร่ืองประดับจาก หจก.กะเหร่ียงซิลเวอรมากท่ีสุด 24 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคใน

การซ้ือ 24 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหมวดของสินคา

ท่ีซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร 25 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขา หจก. 

กะเหร่ียงซิลท่ีซ้ือสินคา 26 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือสินคา 

หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร 26 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ

ซ้ือสินคาจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ียตอป 27 

 
 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินในการ
ซ้ือสินคาท่ีซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ียตอคร้ัง 28 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาของ หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร 29 

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 30 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานราคา 32 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 33 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 33 

20 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคคล 35 

21 แสดงจํานวนรอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 36 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 38 

23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของหางหุนสวนจํากดั กะเหร่ียงซิลเวอร   39 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 40 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตามเพศ 42 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 43 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 45 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานบุคคลากร  จําแนกตามเพศ 46 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานกระบวนการ  จําแนกตามเพศ 47 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 49 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 51 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคา จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 54 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามตําแหนงในกจิการ 56 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงในกจิการ 58 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานบุคคลจําแนกตามตําแหนงในกิจการ 60 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานกระบวนการ  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 62 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 64 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามจาํนวนเงินในการซ้ือ 66 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 68 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 70 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 72 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคคล  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 74 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 76 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 78 

45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 80 

46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานราคา  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 82 

47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 84 

48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 86 

49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานบุคคล จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 88 

50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานกระบวนการ  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 90 

51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 92 

52 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดาน
ผลิตภัณฑ 94 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

53 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 
ดานราคา 95 

54 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 96 

55 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 
ดานการสงเสริมการตลาด 97 

56 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 
ดานบุคคล 98 

57 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 
ดานกระบวนการ 99 

58 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 100 

59   สรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของหาง
หุนสวนจํากดั กะเหร่ียงซิลเวอร  มากไปหานอย 103 

60 สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 108 

61 สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการลําดับแรก  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 113 

62 สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการลําดับแรก  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 117 

63 สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการลําดับแรก  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 122 

64 แสดงคาเฉล่ียสรุประดับความพึงพอใจสูงสุด 10 ลําดับแรก 129 
65 แสดงคาเฉล่ียสรุประดับความพึงพอใจตํ่าสุด 10 ลําดับแรก 130 

 


