
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถามภาษาไทย 
เรื่อง  ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวนจํากัด  

กะเหรี่ยงซิลเวอร 
 
 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  
บริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ถึงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวน กะเหร่ียง ซิลเวอร 
ผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และวางแผนการดําเนินงานดานการบริการ
ของหางหุนสวน กะเหร่ียง ซิลเวอร  อันจะสงผลใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 สวน  ดังนี ้
 สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 :  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  
                               หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร   
 สวนท่ี 3 :  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีมีตอหางหุนสวน จํากัด  
                            กะเหร่ียง ซิลเวอร 

 
 ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้. 
 
                  นางสาว ชาลิสา  ทวอีภิรดีมณี   
                 ผูศึกษา 
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สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
 [  ]1. ชาย   [  ]2.  หญิง 
 
2. อายุ  
 [  ]1. ตํ่ากวา 20 ป  [  ]2. 20-30 ป  [  ]3. 31 – 40 ป   
 [  ]4. 41-50 ป   [  ]5. 51 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
 [  ]1. ประถมศึกษา   [  ]2. มัธยมศึกษาตอนตน 
 [  ]3. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. [  ]4. ปวส. ปวท. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 [  ]5. ปริญญาตรี    [  ]6. ปริญญาโท 

[  ]7. สูงกวาปริญญาโท ระบุ........................... 
 

4. ลักษณะของธุรกิจหลักท่ีทานดําเนนิกิจการหรือทํางานอยู  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ]1. นําเขา-สงออก   [  ]2. ธุรกิจขายปลีก 
 [  ]3. ธุรกิจขายสง   [  ]4. ธุรกิจประเภทแฟรนไชส 
 [  ]5. ธุรกิจประเภท E-commerce  [  ]6. ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ระบุ........................... 
 
5. ตําแหนงหนาท่ีของทานในกิจการ 
 [  ]1. เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ   [  ]2. หัวหนาฝายจัดซ้ือ 
 [  ]3. ผูบริหารระดับสูง   [  ]4. เจาของกจิการหรือผูประกอบการ 
 [  ]5. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................................... 
 
6. ทานซ้ือสินคาไปจําหนายในประเทศใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ]1. ประเทศไทย  [  ]2. สหรัฐอเมริกา  [  ]3. อังกฤษ 
 [  ]4. เยอรมัน   [  ]5. อิตาลี   [  ]6. ออสเตรเลีย 
 [  ]7. เนเธอแลนด  [  ]8. สเปน   [  ]9. ฝร่ังเศส 
 [  ]10. แคนาดา   [  ]11. จีน   [  ]12. ญ่ีปุน 
 [  ]13. ฮองกง   [  ]14. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 
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7. ใครมีอิทธิพลตอการซ้ือเคร่ืองประดับจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร ของทานมากท่ีสุด 
 [  ]1. ตัวทานเอง    [  ]2. บุคคลในครอบครัว 
 [  ]3. ผูบังคับบัญชาในสายงาน  [  ]4. ลูกคา 
 [  ]5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 
 
8. วัตถุประสงคในการซ้ือ 
 [  ]1. ซ้ือเพื่อนําไปขายตอ   [  ]2.  ซ้ือเม่ือมีการส่ังซ้ือจากลูกคา 
 [  ]3. ซ้ือเพื่อเติมสินคาคงคลังท่ีหมดไป  [  ]4. ซ้ือเพื่อนําไปผลิตผลิตภัณฑใหมจําหนาย 
 [  ]5. ซ้ือเพื่อนําไปแสดงในงานจัดแสดงสินคา 
 [  ]3. อ่ืนๆโปรดระบุ......................................................     
 

9. หมวดของสินคาท่ีทานซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร  ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ]1. แหวน  [  ]2. ตางหู  [  ]3. จี้ประดับ 
 [  ]4. สรอยคอ  [  ]5. สรอยขอมือ [  ]6. สรอยขอเทา 
 [  ]7. กําไล  [  ]8. แหวนนิว้เทา           [  ]9. พวงกุญแจ        
 [  ]10. ลูกปดเงิน 925        [  ]11. เข็มกลัดเงิน         [  ]12. ลูกปดเงินชาวเขา 
 [  ]13. อุปกรณการรอยเรียง เชน เชือก สลิง และสายหนงั 
 
10. สวนใหญทานซ้ือสินคาจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร  สาขาไหน 
 [  ]1. สาขาประตูน้ําเซ็นเตอร [  ]2. สาขาเชียงใหม 

[  ]3. สาขาสําเพ็ง   
 

11. ทานซ้ือสินคาจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร  เม่ือไร 
[  ]1. เม่ือลูกคาส่ังซ้ือ   [  ]2. เม่ือสต็อกสินคาหมด 
[  ]3. เม่ือถึงเทศกาลพิเศษตางๆ   [  ]4. เม่ือมีการจัดแสดงสินคาท่ีเมืองไทย 
[  ]5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 

 

12. ความถ่ีในการซ้ือสินคาจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร  โดยเฉล่ียตอป   
 [  ]1. มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง  [  ]2. เดือนละ 1 คร้ัง 
 [  ]3. 2-3 เดือนตอคร้ัง   [  ]4. 4-5 เดือนตอคร้ัง 
 [  ]5. 6-7 เดือนตอคร้ัง   [  ]6. 8-9 เดือนตอคร้ัง 
 [  ]7. 10-11 เดอืนตอคร้ัง   [  ]8. ปละ 1 คร้ัง 
 [  ]9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 
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13. จํานวนเงินในการซ้ือสินคาท่ีทานซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร  โดยเฉล่ียตอคร้ัง  
 [  ]1. นอยกวา 10,000บาท   [  ]2.  10,000บาท- 50,000บาท 
 [  ]3.  50,001บาท – 100,000บาท   [  ]4.  มากกวา 100,001บาท 
 
14. เหตุผลท่ีทานตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของ หจก. กะเหร่ียง ซิลเวอร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ]1. ความนาเช่ือถือขององคกร                [  ]2. ช่ือเสียง 
 [  ]3. ผลงานท่ีผานมา                 [  ]4. การประชาสัมพันธ 
 [  ]5. มีสินคาและอุปกรณท่ีครบถวนสมบูรณ [  ]6. ราคา 
 [  ]7. พนักงานเปนกันเองและทํางานดี                     [  ]8.  พนักงานมีความรูความชํานาญ 
 [  ]9. ราคามีความเหมาะสมและยุติธรรม              [  ]10. มีบริการหลังการขาย 
 [  ]11.อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 
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สวนท่ี 2 :  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
                  หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร   
 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหตอไปนี้  แลวทําเคร่ืองหมาย     ในชองดานหลังแต
ละขอเพียงชองเดียวใหตรงกบัระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอขอความดังกลาว 
โดยความพึงพอใจมากท่ีสุด = 5 คะแนน   มาก = 4  คะแนน   ปานกลาง  =  3  คะแนน   

   นอย  = 2 คะแนน   นอยท่ีสุด  = 1  คะแนน 
 

ระดับความพงึพอใจ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

1.  ดานผลิตภณัฑ / บริการ (Product) 

1. มาตรฐานเนื้อเงิน .925      

2. สินคามีคุณภาพดี       

3. สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี      

4. สินคาผลิตดวยมือในทุกข้ันตอนการผลิต  
    (Handmade) 

     

5. สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามความตองการ  
    เชน แหวน ตางหู  สรอยคอ ฯลฯ 

     

6. สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย      

7. มีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ      

8. สินคาเช่ือมโยงกับความตองการของตลาด      

9. ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนนิ 
     กิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน 

     

10. ความสามารถในการผลิตตามความตองการของ 
      ลูกคา (รับทําตามคําส่ังของลูกคา) 

     

11. สามารถผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี 
      กําหนด 

     

12. อ่ืน ๆ ระบุ..............................................      



 142 

ระดับความพงึพอใจ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

2.  ดานราคา 

1. ราคายุติธรรม      

2. ราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ      

3. ราคาท่ีสามารถตอรองได      

4. การรับชําระดวยบัตรเครดิต      

5. มีหลายระดบัราคาใหเลือก      

6. มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน      

7. มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย      

8. อ่ืนๆ ระบุ.............................................................      

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. การเดินทางไปมาสะดวก      

2. มีท่ีจอดรถเพียงพอ      

3. มีชองทางท่ีหลากหลาย สามารถติดตอไดสะดวก  
    เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส  และโทรสาร  
    เปนตน 

     

4. มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันใหลูกคาสะดวกใน 
   การซ้ือมากข้ึน 

     

5. มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและ 
   ประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ 

     

6. มีสินคาจัดวางแสดงเปนจาํนวนมาก      

7. มีการเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา      

8. เวลาเปด-ปดราน      

9. อ่ืนๆ ระบุ..........................................................      
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ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
1. การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดด 
   เดน สวยงาม 

     

2. การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตาลอกสินคาใหแกลูกคา      

3.มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ       

4. มีการสงเสริมการขาย เชน สวนลดทางการคา      

5. มีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ      

6. การบริการจัดสงสินคา      

5. ดานบุคคล 

1. พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร      

2. พนักงานมีความรูและสามารถแนะนําสินคาไดเปน 
    อยางด ี

     

3. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      

4. พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว      

5. การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค      

6. จํานวนพนกังานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวก 
    ใหกับลูกคา 

     

7. พนักงานสามารถใหบริการและแกปญหาใหกับ      
   ลูกคา 

     

8. อ่ืนๆ ระบุ.............................................................      

6. ดานกระบวนการ 

1.  การสงสินคาอยางถูกตอง      

2.  การดําเนินงานมีความถูกตอง รวดเร็ว ทันตามเวลา      

3. ข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอน      

4. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ      

5. การแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง      

6. ความถูกตองในการคิดเงิน      
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ระดับความพงึพอใจ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

6. ดานกระบวนการ  (ตอ) 
7. ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกนั      

8. มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนจําหนาย      

9. อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................      

7. ดานลักษณะทางกายภาพ  
1.  ความกวางขวางและสะอาดของราน      

2.  ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมู ของสินคา /  
    บริการ 

     

3.  ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ      

4.  ความทันสมัยของอุปกรณท่ีนํามาใชบริการ เชน     
     คอมพิวเตอร 

     

5.  การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน      

6. ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน      

7. มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรอง 
    ลูกคา เชน  น้ําดื่ม,ชา กาแฟ ฯลฯ 

     

8. การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน      

9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................      
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สวนท่ี 3 :  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีมีตอหางหุนสวน จํากัด กะเหร่ียง  
                ซิลเวอร   
 

ระดับปญหา 
ปญหา 

พบบอย 
พบเปน
บางคร้ัง 

พบนอย
มาก 

ไมพบเลย 

1.ดานผลิตภณัฑ 
1. มีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินตํ่า     

2. มีลวดลายรูปแบบสินคาใหเลือกนอย     

3. งานท่ีลูกคาส่ังทําบางคร้ังไมตรงกับความ 
    ตองการ 

    

4. งานท่ีลูกคาส่ังทําผลิตหรือสงสินคาไดลาชา 
    กวากําหนดเวลา 

    

5. อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................................     

2. ดานราคา 

1. สินคามีน้ําหนักมาก ทําใหมีราคาสูง     

2. สินคามีราคาสูงกวารานคูแขงอ่ืนๆ     

3. ราคาไมสามารถตอรองได     

4. ไมมีการใหเงินเช่ือแกลูกคา     

5. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................     

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. สถานท่ีต้ังหายาก     

2. การคมนาคมไมสะดวก     

3. ปายช่ือรานคาไมเดนชัด ยากแกการสังเกต     

4. สถานท่ีคับแคบ     

5. ไมมีบริเวณที่จอดรถ     

6. เวลาเปด-ปดรานท่ีไมสะดวกตอการซื้อสินคา     

7. การจัดแสดงสินคาดานหนารานไมนาดงึดูด     

8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................     
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ระดับปญหา 
ปญหา 

พบบอย 
พบเปน
บางคร้ัง 

พบนอย
มาก 

ไมพบเลย 

1. ดานการสงเสริมการตลาด 

1. การโฆษณาประชาสัมพันธของกิจการมีนอย     

2. ไมมีการสงเสริมการขาย  เชน ลด  แลก  
     แจก แถม 

    

3. ไมมีการจัดทําเอกสารหรือคูมือแนะนําใน 
     การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการเก็บรักษาหรือ 
     ทําความสะดวกเคร่ืองประดับเงินแกลูกคา 

    

4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................     

5. ดานบุคคล 

1. พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการ 
    ใหบริการ 

    

2. พนักงานไมมีความรูความสามารถเพียงพอ 
    ในการตอบคําถามหรือในการใหบริการ 

    

3. พนักงานไมสุภาพไนการใหบริการ     

4. พนักงานแกไขปญหาใหลูกคาลาชา     

5. พนักงานมีความไมนาเช่ือถือและไมซ่ือสัตย     

6. พนักงานใหขอมูลไมชัดเจน     

7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................     

6. ดานกระบวนการ 
1. ไมมีการปรับหรือเปล่ียนสินคา     

2. ข้ันตอนยุงยาก     

3. ลูกคาไมไดรับความสะดวก รวดเร็วในการ 
    ติดตอ 

    

4. การสงสินคาไมตรงเวลา     

5. สงสินคาไมถูกตอง     

6. อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................................     
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ระดับปญหา 

ปญหา 
พบบอย 

พบเปน
บางคร้ัง 

พบนอย
มาก 

ไมพบเลย 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 
1. บรรยากาศภายในรานอึดอัด คับแคบ     

2. ไมมีสถานท่ีใหนั่งรอรับการบริการ     

3. มีส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ไวบริการ เชน  
     เคร่ืองถายเอกสาร น้ําดื่ม เปนตน 

    

4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................     

 
 ขอเสนอแนะสําหรับทางรานในการปรับปรุงการใหบริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกทาน 
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ภาคผนวก ข  Questionnaire 
On Customer Satisfaction towards the Service Marketing Mixed Factors  

of Karen Silver Limited Partnership 
 
 

This questionnaire is considered as a part of Master of Business Administration for 
Executives program, Faculty of Business Administration, Chiang Mai University.  The objective 
of this questionnaire is to study customer satisfaction towards the service marketing mixed factors 
of Karen Silver Limited Partnership. Data from the filled questionnaire will be analyzed and be 
used as the essential approach to improve and set the appropriate service operation plan for Karen 
Silver Limited Partnership in order to meet with the greatest satisfaction of its customers. 
 

Direction: This questionnaire is composed of 3 parts as follows. 
 Part 1 : Personal information 

Part 2    : Information about customer satisfaction towards service marketing 
mixed factors  

Part 3: Problems and Suggestions for Karen Silver Limited Partnership as 
obtained from customer comments. 
  

I would like to take this opportunity to send you the sincere gratitude for your kind 
cooperation in completing this questionnaire. 

 
 
     Ms. Chalisa  Tawee-apiradeemanee 
        Researcher 
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Part 1:  Personal Information 
 
1. Sex 
 [  ] 1. Male   [  ] 2.  Female 
 

2. Age  
 [  ]1. Less than 20  years  [  ]2. 20-30  years [  ]3. 31 – 40 years   
 [  ]4. 41-50 years  [  ]5. 51 years or over 
 

3. Educational Background 
 [  ]1. Elementary school      [  ]2. Secondary school 

[  ]3. High school and vocational certificate [  ]4. Higher vocational certificate/  
            Diploma/or equivalence  

 [  ]5. Undergraduate     [  ]6. Graduate 
[  ]7. Post-graduate (specify) .......................... 

 
4. Nature of your main business or the business you are working for (can reply more than 1 
answer) 
 [  ]1. Import-export   [  ]2. Retailed business 
 [  ]3. Wholesale business   [  ]4. Franchise business 
 [  ]5. E-commerce business  [  ]6. Others, please specify.......................... 
 
5. Your position at work 
 [  ]1. Purchasing officer    [  ]2. Head of Purchasing Department 
 [  ]3. Executive Administrator  [  ]4. Owner / Entrepreneur 
 [  ]5. Other, please specify............................................................................................... 
 
6. Country (-ies) of your customers (can reply more than 1 answer) 

 [  ]1. Thailand   [  ]2. America   [  ]3. Great Britain 
 [  ]4. Germany   [  ]5. Italy   [  ]6. Australia 
 [  ]7. Netherlands  [  ]8. Spain   [  ]9. France 
 [  ]10. Canada   [  ]11. P.R. China  [  ]12. Japan 
 [  ]13. Hong Kong  [  ]14. Other, please specify............................................ 
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7. Who influences your purchasing decision to purchase ornaments from Karen Silver Limited 
Partnership the most? 
 [  ]1. Yourself    [  ]2. Family members 
 [  ]3. Your boss    [  ]4. Customers 
 [  ]5. Other, please specify............................................................. 
 
8. Purpose of purchasing products from Karen Silver Limited Partnership 

[  ]1. To sell them to others [  ]2.  To sell them to specific customers  
           according to their orders. 

 [  ]3. To replace the sold-out stock [  ]4. To reproduce the new product from the  
Selected products of Karen Silver 
Limited Partnership 

 [  ]5. To demonstrate in Trade Fairs 
 [  ]3. Other, please specify ...................................................     
 
9. The categories of products purchased from Karen Silver Limited Partnership (can reply more 
than 1 answer) 
 [  ]1. Rings  [  ]2. Earrings  [  ]3. Lockets/Pendants 
 [  ]4. Necklaces  [  ]5. Bracelets  [  ]6. Anklets 
 [  ]7. Bangles  [  ]8. Foot rings   [  ]9. Key chains        
 [  ]10. Silver nuggets (Beads) with  .925 gm. [  ]11. Silver belt 
              [  ]12. Hill tribe silver nuggets / beads 
 [  ]13. Equipments for knitting such as string, sling, and leather string 
 
10. Which branch you purchase the Karen Silver products from? 
 [  ]1. Watergate center branch  [  ]2. Chiang Mai branch 

[  ]3. Sumpeng branch 
 
11. When do you purchase the products from Karen Silver Limited Partnership 

[  ]1. At the time customers make an order.  
[  ]2. At the time the stock is sold-out. 
[  ]3. At the time there are some special occasions. 
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 [  ]4. At the time when there is any Fair Trade in Thailand 
 [  ]5. Other, please specify....................................................................... 

 
12.  In a year, how often do you purchase products from Karen Silver Limited Partnership? 
 [  ]1. more than once a month  [  ]2. once a month 
 [  ]3. Once every 2-3 months  [  ]4. Once every 4-5 months 
 [  ]5. Once every 6-7 months  [  ]6. Once every 8-9 months 
 [  ]7. Once every 10-11 months  [  ]8. Once a year 
 [  ]9.  Other, please specify.................................................................. 
 
13. Approximate amount of expense you spend when purchasing the products from Karen Silver 
Limited Partnership in each time.  
 [  ]1. Less than 10,000 baht   [  ]2.  10,000 baht - 50,000 baht 
 [  ]3.  50,001 baht – 100,000 baht   [  ]4.  Over than 100,001 baht 
 
14. Reason (s) for purchasing products from Karen Silver Limited Partnership (can reply more 
than 1 answer) 
 [  ]1. Reliability of organization                [  ]2. Fame of organization 
 [  ]3. Previous works                 [  ]4. Public relations 
 [  ]5. Fully perfect products and equipments [  ]6. Price 
 [  ]7. Friendly and gook working staff                     [  ]8.  Proficiency of staff 
 [  ]9. Proper and fair price               [  ]10. Post-service available 
 [  ]11. Other, please specify............................................. 
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Part 2: Information about customer satisfaction towards service marketing mixed factors of 
Karen Silver Limited Partnership 
Direction  Please read the items below and check  in a box in correspond with your level of 
satisfaction. Please be advised that the highest satisfaction level = 5, high satisfaction level = 4 
moderate satisfaction level = 3, less satisfaction level = 2, and the least satisfaction level = 1. 

Levels of Satisfaction 
 Service Marketing Mixed Factors The highest  

5 
High 

4 
Moderate 

3 
Less 

2 
The Least 

1 

1. Product/Service 
1. .925 silver substance      
2. Good quality of product       
3. Produced by proficient silversmith       
4. Handmade      
5. All categories of product available such as rings, 
earrings, necklaces, and etc. in correspond with the 
need of customers  

     

6. Diversity of design      
7. Regular new arrivals       
8. Products are served with the market need       
9.  Reliability and fame of the shop such as its long 
run business operation and no cheat found. 

     

10. Capacity in producing product according to the 
need of customers (made to order) 

     

11. Punctuality in producing and delivering 
products to customers. 

     

12. Other, please specify.........................................      
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Levels of Satisfaction 
 Service Marketing Mixed Factors The highest  

5 
High 

4 
Moderate 

3 
Less 

2 
The Least 

1 

2.  Price 
1. Fair price      
2. Cheap price comparing to other competitive shops.      
3. Price negotiation is allowed.      
4. Credit card payment available.      
5. Alternative price ranks.      
6. Clear price determination.      
7. Various types of payment available.      
8. Other, please specify............................................      

3.  Place 
1. Convenient location      
2. Sufficient parking lot      
3. Alternative ways to access like email, and fax, and 
etc. 

     

4. There are similar shops in the same area to bring 
the better convenience to customers. 

     

5. As a result of arranging products according to its 
categories and design, it is easy for customers to 
select the products. 

     

6. A large number of products for display.      
7. Products are presented at trade fairs.      
8. Open – Close Hours      
9. Other, please specify...........................................      
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Levels of Satisfaction 

 Service Marketing Mixed Factors The highest  

5 

High 

4 

Moderate 

3 

Less 

2 

The Least 

1 

4. Promotion 
1. Products are nicely displayed in the window and in 
the shop. 

     

2. Electronic catalogue is available.      
3. Advertisement through various media       
4. Marking promotions available such as discount.      
5. Premium for the special occasions.      
6. Product delivery service.      
5. People 
1. Staffs are friendly.      
2. Staffs have special knowledge of products and are 
able to provide useful advises to customers. 

     

3. Staffs are willing to provide services.      
4. Staffs provide services to customers as fast as 
required. 

     

5. Staffs provide services to customers impartially.      
6. The numbers of staff are sufficient enough to 
facilitate any convenience to customers. 

     

7.  Staffs are able to provide services and solve any 
problems for customers. 

     

8. Other, please specify............................................      
6. process 
1. Accurate product delivery.      
2. Accurate, fast, and on-time operation.      
3. Uncomplicated steps of service.      
4. Convenient and fast contact.      
5. Fast and accurate solving any problems for 
customers. 

     

6. Accurate calculation.      
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Levels of Satisfaction 

 Service Marketing Mixed Factors The highest  
5 

High 
4 

Moderate 
3 

Less 
2 

The Least 
1 

6. Process  (Continue) 
7. Providing service to customers impartially.      
8. Product quality check was tested before 
distribution. 

     

9. Other, please specify………….......................      

7. Physical Evidence 
1. The large and cleanliness of a shop.      
2. The well-arranged and well-categorized of 
products/services. 

     

3. The convenience of parking lot.      
4. The modernity of stationeries such as computer.       
5.  The interior decoration and atmosphere.      
6. Clear shop’s title board.      
7.  Facilities offered in the welcome room such as 
drinking water, tea, coffee, and etc. 

     

8. Clear price card for each product.      
9. Other, please specify………...........................      
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Part 3: Problems and Suggestions for Karen Silver Limited Partnership as obtained from 
customers 

Frequency of Found Problems 
Problems 

Often Sometime Rare Never 

1. Product 

1. Low percentage of silver substance.     

2. Limited design and pattern.     

3. Orders are not served with customer need.     

4. Orders are late produced or late delivered 
according to the determined due date. 

    

5. Other, please specify.....................................     

2. Price 

1. High weight of silver substance which 
causes the higher price. 

    

2.  High price rate comparing to other 
competitive shops. 

    

3. Price negotiation is not allowed.     

4. No credit offer to customers.     

5. Other, please specify....................................     

3. Place 

1. Location of shop is difficult to find.     

2. Inconvenient transportation.     

3. Shop sign is not outstanding and difficult to 
see. 

    

4. Limited space of shop.     

5. No parking lot.     

6. Inconvenient office hours to buy products.     

7. Unattractive window display.     

8. Other, please specify....................................     
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Frequency of Found Problems 
Problems 

Often Sometime Rare Never 

4. Promotion 

1. Insufficient advertisement and publicity.     

2. No marketing promotion campaign such as 
discount, product exchange, and premiums. 

    

3. No suggestion documents or handbooks 
about the information of how to keep or clean 
silverware to customers. 

    

4. Other, please specify................................     

5. People 

1. No enthusiastic staff.     

2. Staffs do not have sufficient knowledge 
about products to reply customers to any 
questions or provide services to customers. 

    

3. Impolite staff in offering services.     

4. Delay providing solutions to customers.     

5. Unreliable and dishonest staffs.     

6. Staffs provide the unclear information.     

7. Other, please specify............................     

6. Process 
1. Product’s repair and change are not allowed.     

2. Complicated steps of service.     

3. Inconvenient and slow making contact.     

4. Over due product delivery.     

5. Inaccurate product delivery.     

6. Other, please specify.....................................     
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Frequency of Found Problems 
Problems 

Often Sometime Rare Never 

7.  Physical Evidence 
1. Small and uncomfortable atmosphere.     

2. No seats available.     

3. Other extra service facilities such as copy 
machine, and drinking water.  

    

4. Other, please specify.....................................     

 
 Other suggestions for service improvement. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

Thank you very much for your kind cooperation. 
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ภาคผนวก ค  รูปภาพสินคา 
 

 
 
 

สรอยคอหินสี 
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สรอยแขน 
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จี้ประดับ 
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ตางหู 
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บรรยากาศในราน 
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การจัดวางสินคาภายในราน 
 
 สินคาจะถูกจดัตามหมวดหมู โดยแบงออกเปนโซน เชน โซนสรอยแขน สรอยคอ 
ตางหู จี้ประดบั ลูกปดแกว ลูกปดเงินชาวเขา และอุปกรณรอยเรียง 
 

                                   
       เชือก สายหนัง และเชือกเทียน                                                                           สรอยคอ                                                    
     

                                 
               จี้ประดับ จัดตามโทนสี                                                                          สรอยแขน 
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                        ลูกปดแกว                                                                                 ลูกปดเงินชาวเขา 

การทําหนากลองสินคา 
 
 จี้ประดับและตางหูที่เปนชุดจะจัดอยูในกลองเดียวกัน หนากลองสินคาจะแสดงรหัสสินคา จํานวนสินคา
ที่บรรจุตอหอ ราคา และชื่อของสินคา สินคาที่มีรูปรางลักษณะคลายกันจะจัดวางในช้ันเดียวกัน 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ - สกุล   นางสาวชาลิสา  ทวีอภิรดีมณ ี
 
วัน เดือน ปเกิด   5  เมษายน 2522 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับประกาศวิชาชีพช้ันสูงโรงเรียนพาณิชยการ 
    ลานนา  ปการศึกษา 2542 
    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยพายัพ 

ปการศึกษา 2544  
 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ.2537 - ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการท่ัวไป 
หางหุนสวนจาํกัด กระเหร่ียง ซิลเวอร 

     
                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 


