
  
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการ
ไปรษณียในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษา
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชในการศึกษา
โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคการใน 4 ดาน ประกอบดวย ดาน
องคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Management) และดานภาวะผูนํา (Leadership) ซ่ึงเชื่อมโยงไปถึงระดับความผูกพันตอองคการดาน
ภาพรวม  
 ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบ
ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการ
เก็บขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ที่ทําการไปรษณียจํานวน 11 แหงในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 189 คน ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาฉลี่ย (Mean) คาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความ
แปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย Linear 
Regression และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS 11.0 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 94.2 มีอายุระหวาง    39 – 45 ป 
รอยละ 28.6  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 32.8 มีอายุการทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไปรอยละ 
34.4 มีตําแหนงพนักงานไปรษณีย รอยละ 32.8 และมีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 
29.6 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
แบบสอบถามที่ใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และไดทําการวัดความคิดเห็นตอความผูกพันในดาน
ภาพรวมซึ่งจะนําไปสูระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยเมื่อรวบรวมขอมูลจากผูตอบ
แบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง 5 ดาน 
โดยใชวิธีการ Reliability Analysis พบวาคาความเชื่อมั่นของความผูกพันตอองคการทั้ง 5 ดานมีคา
ความเชื่อมั่น (Alpha α) รวมที่ .9653 ซ่ึงมีคามากกวา .80 แสดงวาแบบสอบถามทั้ง 5 ดานมีคาความ
เชื่อมั่นอยูในเกณฑดีมาก สามารถยอมรับได 

 
ตอนที่ 2.1 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานภาพรวม 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธตอระดับความคิดเห็นตอความ
ผูกพันในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการ ในดานภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวยมากที่สุด  
 โดยระดับของความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากดั 
ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ใชวธีิการวัดจากความผูกพันในดานภาพรวมของ
องคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกบัความผูกพันตอองคการ จํานวน 6 ขอ ไดแก  
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1.  มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
2.  มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 

 3.  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 4.  มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ ปณท. 
 5.  มีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การ

ทํางาน 
 6.  ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่เลือกทํางานดวย 
 จากการวิเคราะหความผูกพันตอองคการของพนักงานดานภาพรวม พบวา ความคิดเหน็ของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด และจากปจจัยความผูกพันแตละขอผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด ประกอบดวย มีความรูสึกผูกพันเปนอยาง
มากกับ ปณท. มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุดที่เลือกทํางานดวย และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความ
เปนสมาชิกภาพของ ปณท. และในสวนของ ความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวา
ตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางานและความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและ
คานิยมของ ปณท. นั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันในระดับเห็นดวยมาก  
 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยรวม เปนพนักงานใน
ระดับผูกพันตอองคการ (Engaged Employee) ซ่ึงหมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด  

 
ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการ 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันของพนักงานที่มีตอ

องคการทั้ง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ ในดานองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน ไดแก ปณท. มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกที่ทําการ
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อยางชัดเจน ปณท. จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 
ปณท. มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 
นโยบายและกลยุทธของแตละที่ทําการมีความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ของ ปณท. ปณท. มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูในระดับ
ดี ปณท.มีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน ปณท. มี
การกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
และปณท. มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ 

2. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานงาน 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการใน

ดานงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากมี
เพียงปจจัยเดียว ไดแก พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ ที่สอดคลองกับ
นโยบายขององคการ สวนปจจัยที่เหลือ ประกอบดวย ปณท.มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง ปณท.มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางาน
ของพนักงานอยางเพียงพอ และ ปณท. มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความ สามารถของ
พนักงานนั้น พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ  

3.     ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการ 
ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยทุกปจจัยในระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน ไดแก ปณท.มีการจัดการวางแผนงานดานการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที่ ปณท.มีการ
กําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความ สามารถ (Competency) ทั้งดานองคการและพนักงาน 
ปณท.มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพื่อใช
ประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน ปณท.สามา
รถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน ปณท.มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับ
พนักงานที่ชัดเจน ปณท.สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานที่
ดีขึ้นในที่ทํางาน ปณท.มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาที่
ความรับผิดชอบ ปณท.มีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานที่ทําลงไปในงาน ปณท.มีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขนักบั
องคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได ปณท.มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 
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ปณท.มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน และปณท.มีการ
จัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน 

4.    ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ ในดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยในทุก
ปจจัยอยูในระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน  ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวัง
ในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน ผูบังคับบัญชามีการรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม และผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง
และนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 
 

ตอนที่ 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และเงินเดือน กับตัวแปร
ตาม ซ่ึงไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการแตกตางกันหรือไม พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน ซ่ึงแสดงวา อายุของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็น
ตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
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3.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อายุการทํางานของพนักงานไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

6. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เงินเดือนของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

 
ตอนท่ี 2.4 ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และเงินเดือน กับตัว
แปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1.  พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานเพศไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  

2.  พนักงานแตละกลุมอายุโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

3.  พนักงานทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  
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4.  พนักงานทุกกลุมอายุการทํางานโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุการทํางานไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน 

5.  พนักงานทุกระดับตําแหนงงานโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  

6.  พนักงานทุกกลุมรายไดโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับรายไดไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 

 
สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ และ

ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ผลการหาความสัมพันธ พบวา องคประกอบความผูกพันทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดาน

งาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพัน
ตอองคการในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.553  โดยระดับความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัยทั้ง 4 ดานคิดเปนรอยละ 30.60 สวนที่เหลืออีกรอยละ 69.40 เปนผล
มาจากปจจัยในเรื่องอื่น ๆ แสดงวาคาที่ไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับ
ความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดไมสูงมากนัก และพบวาปจจัยของความผูกพันดาน
องคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดาน
ภาพรวมของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา 0.05 แตปจจัยดานงานและดาน
ภาวะผูนํา พบวาไมมีผลกับความผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากที่สุด (B = 0.399) 
และดานองคการ (B = -0.220) ตามลําดับ 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทีท่าํการ
ไปรษณียในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามีประเด็นที่สําคัญหลายประเด็นที่สามารถนํามา
อภิปรายผลไดดังนี้ 
 

1. ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณีย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความผูกพันในระดับผูกพันตอองคการ(Engaged)  โดย
พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในระดับเห็นดวยมากที่สุด ไดแก มีความเตม็
ใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคการเปนหลัก  มีความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 
และ ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุดที่เลือกทํางานดวย นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามไดมีความคิดเห็น
ตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในระดับเห็นดวยมาก คือ มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรบัตอ
เปาหมายและคานิยมขององคการ มีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ The Gallup Organization (2002) 
สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษา ที่ไดแบงประเภทของพนักงานที่ผูกพันตอองคการไวหมายถึง 
พนักงานที่ทํางานดวยความเต็มใจและตั้งใจ และคํานึงถึงองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนใน
องคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มี
ความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรงุตนเอง
ใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด โดยผลการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ที่ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือซ่ึงพบวา ความผูกพันของพนักงานอยูในระดับผูกพัน
ตอองคการ โดยมีองคประกอบดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนของ
องคการ ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการเปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความ
ผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับ พัชรภรณ ศุภมั่งมี (2548) ที่ศึกษาเรื่องความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ:กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูลย จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัด
เชียงใหม ที่พบวาความผูกพันของพนักงานอยูในระดับผูกพันตอองคการ โดยมีองคประกอบดาน 
ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานคุณคาของงาน ดานสัมพันธภาพในงาน และดานผลประโยชน
ตอบแทน เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ Bruke (2004) ซ่ึงเปนบริษัทที่
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ปรึกษางานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดกลาวถึงผลการวิจัยในเรื่องความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการ ไววา พนักงานที่มีความผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนั้น ๆ และเสียสละเพื่อ
องคการ สรางผลผลิตและใหบริการแกลูกคา และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จ โดย
ความผูกพันของพนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคา (Customer loyalty) และ
กอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่พนักงานมี
ความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันเนื่องมาจากการมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคการเปนหลัก  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความ
เปนสมาชิกภาพขององคการ  และมีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ ในระดับเห็นดวยมาก
ที่สุด นั่นแสดงวาพนักงานมีความยินดีที่จะเสียสละเพื่อองคการและมุงมั่นที่จะทําใหองคการ
ประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน พบวา ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่
ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ  
นวลิมป (2546) ที่ไดทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษา ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ที่พบวา อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง และอัตราเงินเดือน ที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน และไม
สอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ที่ไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(เชียงใหม) ภาคเหนือ ที่พบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน ที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ซ่ึงเหตุผลสําคัญที่ทําใหผลการศึกษา
ไมสอดคลองกันนาจะเกิดจาก ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในแตละองคการแตกตาง
กัน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติแตกตางกันรวมถึงลักษณะขององคการแตกตางกัน สงผลใหการศึกษา
ดานปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
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2.  ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
1.  ดานองคการ 

  จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทํา
การไปรษณียในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอ
องคการในดานองคการในระดับ เห็นดวยมาก โดยสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันตอองคการ
ดานภาพรวมได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการถายทอดนโยบายและกลยุทธขององคการ 
การสื่อสารใหพนักงานไดทราบอยางสะดวกและทั่วถึง การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็น มีความสอดคลองของนโยบายและกลยุทธระหวางสวนกลางและที่ทําการ การจัดระบบ/
วิธีการทํางานอยางมีมาตรฐาน การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานอยางเหมาะสม มีกฎระเบียบที่
ชัดเจนและเปนธรรม และมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูส่ิงใหม ๆ นั้น สามารถสงผลให
พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีและกอใหเกิดความผูกพันตอองคการได ซ่ึงเปนไปตามที่ Bruke (2004) ได
กลาวถึงสวนประกอบที่สําคัญที่ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ วามาจากปจจัย 6 ปจจัย 
ซ่ึงหนึ่งในนั้นก็คือปจจัยดาน องคการ  สอดคลองกับการศึกษาของ สายพิณ สวางจิต (2548) ที่ได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท มห
พันธไพเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน) ที่พบวาพนักงานโดยรวมใหความสําคัญแกปจจัยที่เกี่ยวกับ
ลักษณะขององคการในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ  พัชราภรณ ศุภมั่งมี (2548) ที่ได
ทําการศึกษา ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับมาก จึงสงผลใหความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานอยูในระดับสูงดวย 

2.  ดานงาน 
จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทํา

การไปรษณียในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอ
องคการ ในดานงานในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.47 โดยความผูกพันตอองคการ 
ในดานงานไมสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการในภาพรวมได ซ่ึงมี
ปจจัยดาน พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ ที่สอดคลองกับนโยบายของ
องคการ เทานั้นที่พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก สวน องคการมีการใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง  มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุน
การทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ และมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของพนักงาน พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ เทานั้น ซ่ึงองคการตองปรับปรุงในปจจัย
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เหลานี้เพื่อใหพนักงานเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เกิดทัศนคติที่ดีขึ้น และสงผลตอความ
ผูกพันโดยรวมตอองคการตอไป ดังที่ สวนีย แกวมณี  (2549) ไดกลาวถึง การไดทํางานที่มี
ความสําคัญ (Doing meaningful work) วา พนักงานตองการทํางานที่มีผลกระทบตอองคการ เปน
งานที่มีความสอดคลองกับกลยุทธและวิสัยทัศน และสามารถสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นกับ
องคการและลูกคาได ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยที่ผลักดันใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการ และ
ตรงกับการวิจัยของ The Institute for Employment Studies (2003) ที่พบวาปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิด
ความผูกพันของพนักงานเกิดจาก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ และยังพบวา พนักงานในตําแหนง
ผูจัดการ มีแนวโนมที่จะมีความผูกพันสูงกวาพนักงานทั่ว ๆ ไป ที่เปนฝายสนับสนุน และสอดคลอง
กับการศึกษาของ สายพิณ สวางจิต (2548) ที่ไดศึกษา ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน) ที่พบวา พนักงาน
ใหความสําคัญแกปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงานในระดับมาก แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ที่ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : 
กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ ที่พบวา พนักงานมี
ความคิดเห็นในปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอปจจัย
ดาน ความมีเอกลักษณของงาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ความหลากหลายของงาน 
และความมีอิสระในการทํางานของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงความแตกตางของผล
การศึกษานี้นาจะเกิดจาก ลักษณะของงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน และลักษณะขององคการแตกตางกัน 
ทําใหพนักงานที่ตอบแบบสอบถามของทั้ง 2 องคการเกิดความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกัน 

3.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จากผลการศึกษา พบวาในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทํา

การไปรษณียในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในระดับเห็นดวยมาก และสามารถทํานายถึงระดับความ
ผูกพันตอองคการดานภาพรวมไดมากกวาปจจัยดานองคการ แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การวางแผนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน การทําใหพนักงานรูสึกมั่นคงในการทํางาน มี
เสนทางกาวหนาในอาชีพ มีการสงเสริมใหพนักงานเกิดการเรียนรู และไดรับการอบรมตามความ
เหมาะสมของงาน  มีการจายคาตอบแทนอยางเปนธรรมและแขงขันกับธุรกิจอื่นได  เหลานี้จะแสดง
ถึงความเอาใจใสตอพนักงานขององคการ วาองคการมีการสงเสริมใหพนักงานเกิดความกาวหนาใน
อาชีพมีความมั่นคงในการทํางานและไดรับการดูแลเอาใจใสเพื่อกอใหเกิดการพัฒนา ซ่ึงสงผลให
เกิดความรูสึกที่ดีและเกิดเปนความผูกพันตอองคการอยางยั่งยืน ตรงกับแนวคิดของ The Gallup 
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Organization (2002) ที่กลาวถึง ความกาวหนาในงาน (Growth) ประกอบดวย ความกาวหนา และ
การเรียนรูและพัฒนา ซ่ึงจะทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ รวมถึง แนวคิดของ The 
Institute for Employment Studies (2003) ที่ไดระบุถึงพฤติกรรมของพนักงานที่มีความผูกพันตอ
องคการไว วาตองมีการพัฒนาอยูเสมอดวย รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาของ สายพิณ สวางจิต 
(2548) ที่ไดศึกษา ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท 
มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานโดยรวมใหความสําคัญกับประสบการณใน
การทํางานในระดับมาก ซึ่งการมีโอกาสไดรับรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา เปน
สวนที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับการศึกษาของ พัชรภรณ ศุภมั่งมี (2548) 
ที่ไดทําการศึกษา ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม  ที่พบวา สภาพแวดลอมที่ดีจะสงผลใหกรปฏิบัติงาน
ของพนักงานดีตามไปดวย เพราะการไดรับการยอมรับจากบริษัทฯ และการมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง ยอมทําใหเกิดความรูสึกในความเปนบริษัทฯ รวมกัน และเกิดความรูสึกผูกพันตามมา 

  4.  ดานภาวะผูนํา 
จากผลการศึกษา พบวาในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทํา

การไปรษณียในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการในดานภาวะผูนํา ในระดับเห็นดวยมาก แตไมสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอ
องคการดานภาพรวมได แสดงใหเห็นวาผูบังคับบัญชาที่ไดมีการแจงผลการประเมินใหพนักงาน
ทราบ ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางาน ให
คําแนะนําและแนวทางความกาวหนา รับฟงความเห็นของพนักงานอยางมีเหตุผล และมีวิสัยทัศนที่
กวาง นั้นจะสามารถสงผลถึงความผูกพันตอองคการโดยรวมได หากมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องและ
เปนธรรมกับพนักงานทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ The Gallup Organization (2002) ที่ได
กลาวถึงแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานรูสึกผูกพันตอองคการ ประกอบดวย พนักงานและความรูสึกใน
จิตใจของพนักงาน และ ความสามารถของหัวหนางานในการสรางเงื่อนไขที่สามารถสนับสนุนให
พนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการ และตรงกับแนวคิดของ Institute of employment studies 
(2003) ที่กลาวไววา องคการมีหนาที่ในการพัฒนาและรักษาไวซ่ึงความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ โดยเปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นทั้งสอบฝายระหวางหัวหนางานและพนักงาน ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของสายพิณ สวางจิต (2548) ที่ไดศึกษา ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน) พบวา ความ
ยุติธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน และการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็น นั้นสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการโดยพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก  
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3.  ความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันกับระดับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม  

จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันทั้ง 4 ดาน ไดแก ดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ในระดับเห็นดวยมากทุกดาน 
โดยพนักงานมีความคิดเห็นตอดานองคการมากที่สุด รองลงมาคือดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ดานภาวะผูนํา และดานงาน ตามลําดับ โดยระดับความคิดเห็นที่มีตอความผูกพนตอองคการใน
ภาพรวม พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด และเมื่อทําการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตน คือ องคประกอบความผูกพันทั้ง 4 ดาน กับตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม พบวามีความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน โดยองคประกอบดานองคการ และดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมได ซ่ึงตรงกับกรอบความคิด
ของ Steers  (1977) ที่ไดเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ โดยไดแบงปจจัยที่มีผล
ตอความผูกพันขององคการเปน 3 กลุม ประกอบดวย 1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 2.  
ลักษณะงาน โดยลักษณะงานที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอระดับความยึดมั่น ผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน และ 3.  ประสบการณในงาน โดยประสบการณที่ไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความ
ผูกพันตอองคการไดแก ความรูสึกวาคนที่มีความสําคัญตอองคการ องคการพึ่งพาได ความคาดหวัง
ไดรับการตอบสนอง ทัศนคติที่มีตอเพื่อรวมงานและองคการ และสอดคลองกับแนวคิดของ Burke 
(2004) ที่ไดกลาวถึงสวนประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน ประกอบไปดวย 
ปจจัยตางๆ 6 ปจจัย ไดแก องคการ (Company) กลุมงาน (Work Group) สายอาชีพ (Career 
/Profession) ลูกคา (Customer) งานที่ทํา (The job) และผูจัดการ (Manager) และสอดคลองกับ
การศึกษาของพิชญากุล ศิริปญญา ที่ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ ที่พบวา
พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง และสอดคลองกับการศึกษาของสายพิณ สวางจิต 
(2548) ที่ไดศึกษา ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท 
มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน) ที่พบวา พนักงานใหความสําคัญมาก กับปจจัยที่เกี่ยวกับ
ลักษณะงาน ลักษณะขององคการ และประสบการณในการทํางาน โดยปจจัยดังกลาวจะสรางความ
พึงพอใจใหกับพนักงานที่จะทําใหพนักงานเกิดการอุทิศตนใหกับงานที่ทําจนเกิดความรูสึกเปน
เจาของ และเกิดความผูกพันตอองคการจนมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการในที่สุด 
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5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทํา
การไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 
 1.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการและไมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.  ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานงานของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับคะแนน
ต่ําสุดของความคิดเห็นระดับเห็นดวยมาก คือมีคาเฉลี่ยเพียง 3.47 โดยเมื่อพิจารณาในปจจัยดานงาน 
จะพบวามีเพียง พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายของ
องคการอยูในระดับเห็นดวยมากเทานั้น สวนองคการมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง  มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงาน
อยางเพียงพอ และมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ  

3.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงพนักงาน (พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ 
พนักงานธุรการ พนักงานขนสง และพนักงานนําจาย) มีอายุการทํางานระหวาง 11 – 20 ป มีอัตรา
เงินเดือน 10,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดาน
งาน ในระดับเฉย ๆ 

4.  องคประกอบความผูกพันในดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถ
ทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมได โดยความคิดเห็นตอดานองคการ และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับต่ํากวา 0.05 โดยองคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถทํานายระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมไดมากที่สุด (B = 0.399) รองลงมาคือ ดานองคการ (B = 
0.220) ตามลําดับ สวนองคประกอบดานงานและดานภาวะผูนํา ไมสามารถทํานายความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในภาพรวมได 
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5.4  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทํา
การไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึง
อาจจะเปนประโยชตตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในการสรางความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ในแตละประเด็นดังนี้ 
  1.  ดานองคการ 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอดานองคการโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวยมาก แตเมื่อพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา องคการมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมากในอันดับทายสุด 
แสดงวา พนักงานยังไมไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นตอผูบริหารหรือหัวหนางานมาก
เทาที่ควร ดังนั้น จึงควรเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับไดแสดงความคิดเห็น โดยผูบริหารควรรับ
ฟงและพิจารณาขอเสนอเหลานั้น รวมทั้งใหคําอธิบายและขอเสนอแนะที่ดีแกพนักงาน เพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดทัศนคติทางบวกตอองคการ 
 2.  ดานงาน 
 พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการดานงาน ในระดับเห็นดวย
มากเปนอันดับสุดทายขององคประกอบทั้ง 4 ดาน ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยจะพบวา มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากเพียงปจจัยเดียว คือ พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ สวนที่เหลือ ไดแก มีการใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง การจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ และการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน นั้น
มีความคิดเห็นในระดับ เฉย ๆ แสดงวา พนักงานยังไมพึงพอใจกับปจจัยเหลานั้น ซ่ึงจากความ
คิดเห็นดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงวา องคการจะตองมีการจัดเตรียมเครื่องมือ และอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานใหเพียงพอตอความตองการ และสามารถรองรับกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี
ตาง ๆ ไดในอนาคต และการใหพนักงานมีสวนรวมหรือติดสินใจในงานที่รับผิดชอบ และ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน จะทําใหพนักงานเกิดความรูสึก
ภาคภูมิใจและเปนสวนหนึ่งของงานที่ทํา เนื่องจากตนเองเปนผูมีสวนรวมในงานนั้น ๆ ตั้งแตเร่ิมตน 
และยังสงผลใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและเกิดความรักในการทํางานดวย  
 จากปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความคิดเห็นในดานงาน พบวา ผูที่มีตําแหนงพนักงาน 
(พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง และพนักงานนําจาย) มอีายุ
การทํางานระหวาง 11 - 20 ป และมีเงินเดือนระหวาง 10,001 – 40,000 บาท เปนพนักงานที่มีความ
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คิดเห็นตอดานงานในระดับ เฉย ๆ ซ่ึงนาจะมีสาเหตุจาก การเปนพนักงานในระดับปฏิบัติงาน ที่ยัง
ทํางานไดไมนานมากนัก และมีเงินเดือนในระดับปานกลาง ทําใหคิดวาตนเองรับตองผิดชอบในการ
ทํางานมาก แตไดรับผลตอบแทนนอย ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญกับพนักงานเหลานี้เปนพิเศษ 
โดยมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหเหมาะสม เปดโอกาสใหแสดงความรูความสามารถอยาง
เต็มที่และเต็มกําลัง พรอมกับปรับเปลี่ยนทัศนคติจากลบใหเปนบวก โดยการสนับสนุนใหไดเรียนรู
ส่ิงใหม ๆ เพิ่มเติมและมุงพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในงานจะทําใหพนักงานเหลานี้เห็นคุณคาของ
องคการและรูสึกผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น 
 3.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ผลการศึกษาพบวา องคประกอบความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงานไดมากที่สุด ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับ
การพัฒนาบุคลากรอยางเต็มที่และท่ัวถึง ซ่ึงการจัดใหพนักงานไดรับการอบรม ในหลักสูตรที่
เหมาะสมและตรงกับความตองการจะชวยสงเสริมใหเกิดความมุงมั่นในการทํางานและเกิด
ความรูสึกวาตนเองมีคุณคากับองคการ การจัดใหมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถวัด
ไดและเปนธรรมจะเปนสวนชวยใหพนักงานเกิดรูสึกมั่นคงในการทํางาน และเกิดขวัญกําลังใจที่ดี 
และการพิจารณาผลตอบแทนใหกับพนักงานควรตั้งอยูบนความถูกตองและเปนธรรม โดยพิจารณา
ตามความรูความสามารถ และสมรรถนะการทํางานดานตาง ๆ ที่พนักงานแตละคนปฏิบัติ พรอมมี
การแจงผลการประเมินใหไดรับทราบจะกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอองคการ และทําใหพนักงานเกิด
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี เพื่อสนองตอบความตองการขององคการและเกิดความ
ผูกพันไดอยางยั่งยืน 
 4.  ดานภาวะผูนํา 
 ผูนําเปนผูที่ตองทํางานใกลชิดกับพนักงานในทุกระดับ ซ่ึงจะสงผลโดยตรงถึงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้น องคการจะตองคัดเลือกผูนําที่มีความรูความสามารถ มีจริยธรรม 
และปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนขององคการ ใหเปนผูดูแล ควบคุม และใหคําแนะนําแกพนักงาน 
ซ่ึงการที่องคการมีผูนําที่ดี มีความยุติธรรมและปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน จะสงผล
ใหพนักงานเกิดทัศนคติที่ดีตอองคการ เกิดความสามัคคี และมีการทํางานเปนทีมที่ดี ทําใหองคการ
เกิดความเจริญกาวหนาตอไปได  
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 5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากคําถามปลายเปดที่ใหโอกาสพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงอาจสงผลตอความผูกพันตอองคการนั้น ผูศึกษาสามารถรวบรวม
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ โดยใครขอนําเสนอมาเพื่อพิจารณาใชประโยชนใน
การพัฒนาความผูกพันตอองคการใหเกิดผลที่มากขึ้น ดังตอไปนี้ 

1. ดานอุปกรณการทํางาน พนักงานมีความเห็นวา ควรจัดใหมีการปรับปรุงพัฒนา
ดานอุปกรณในการทํางาน ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และควรจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรใหเพียงพอ
ตอการใชงาน ในสวนของกระเปาเปนําจาย เสื้อคลุมพนักงาน  ควรจัดมีใหเพียงพอกับพนักงานและ
ใหการเบิกใชงานเปนไปดวยความรวดเร็วทันตอความตองการรวมทั้งควรมีความทันสมัย มีสภาพดี
ทนตอสภาพอากาศเชน กรณี ฝนตกสามารถกันน้ําไดดี เนื่องจากอุปกรณเหลานี้พนักงานตองใชใน
การปฏิบัติงานทุกวันทําใหเกิดการชํารุดสึกหรอไดงาย ผูศึกษาใครขอเสนอแนะในประเด็นนี้วา ควร
มีการจัดเตรียมแผนงานและงบประมาณในการปรับปรุงระบบและอุปกรณตาง ๆ ใหทันสมัยและ
เหมาะสมกับการทํางาน และจัดเตรียมใหมีเพียงพอตอการใชงาน โดยการสอบถามความคิดเห็นกี่ยว
กับความตองการจากผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของนํามาใชเปนขอมูลสําหรับวางแผน 
จัดสรรงบประมาณเและวิเคราะหปรับปรุงประสิทธิภาพการใชงานของอุปกรณตาง ๆ ใหคงทนมาก
ยิ่งขึ้น  

2. ควรจัดมีการอบรมพัฒนาบุคลากร ใหแกพนักงานทุกๆ คน ปละ  1 คร้ัง เพื่อ
สงเสริมความรูใหแกพนักงาน มีการอบรมใหพนักงานทุกคนใชคอมพิวเตอรเปน ใหความรูเร่ือง
ระบบการทํางานกับพนักงานทุกคน  เพราะความรูความสามารถสงผลใหพนักงานมีความชํานาญ
ขึ้น และทําใหพนักงานเกิดความรักองคกรและมีกําลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อนําสูความ
เจริญกาวหนาขององคกรตอไป ผูศึกษาใครขอเสนอแนะในประเด็นนี้วา การวางแผนการพัฒนา
บุคลากรควรกําหนดใหกับพนักงานเปนรายคน โดยใหพนักงานแตละคนเสนอหัวขอที่ตนเองสนใจ
ใหผูบริหารไดทราบเพื่อทําการจัดการฝกอบรมใหตรงตามความตองการ ซ่ึงก็จะเกิดประโยชนกับ
ทั้ง 2 ฝาย รวมถึงจัดใหพนักงานไดรับการสงเสริมดานการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง โดย
การใชชองทางการสื่อสารที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  

3. ลดชองวางการปฏิบัติงานระหวางฝายบริหารกับฝายปฏิบัติการลง ปรับปรุง
นโยบายใหเกิดการทํางานเปนทีม จะกอใหเกิดความสามัคคีและสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ไดเปนอยางดี ผูศึกษาใครขอเสนอแนะในประเด็นนี้วา การลดชองวางระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
จะตองเริ่มตั้งแตการปรับทัศนคติใหตรงกันทั้ง 2 ฝาย สรางความรูสึกในการเปนเจาขององคการ
รวมกัน โดยใหผูบริหารกับพนักงานรวมกันทํากิจกรรมที่จะสงเสริมความสัมพันธตอกัน สราง
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กรอบการทํางานและกฎ ระเบียบที่ยืดหยุน พอเหมาะพอดี ผูบริหารควรสื่อสารใหพนักงานไดรับรู
วาตนเองไดรับการยอมรับจากองคการ และไดรับรางวัลจากสิ่งที่เขาไดปฏิบัติไปโดยการไดรับ
รางวัลนั้นมีหลายรูปแบบ ทั้งในรูปของตัวเงิน สวัสดิการ และแผนการทองเที่ยว แตบางครั้ง การ
ไดรับรางวัลจากหัวหนา โดยการที่หัวหนางานไดใชเวลาในการบอกถึงสิ่งที่เขาไดทําลงไปนั้น วามี
คุณคา และประโยชนมากเพียงใด พนักงานก็สามารถรับรูถึงคุณคาของตนเองได ซ่ึงจะเปนสวนชวย
ใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดีตอผูบริหารและองคการการ  

4. ควรจัดสถานที่ใหมีสวนหยอมหรือสวนสาธารณะเพื่อใหพนักงานไดผอนคลาย
ความตึงเครียดจากการทํางาน และควรจัดใหมีการแขงขันกีฬาภายในเพื่อเชื่อมความสามัคคีระหวาง
พนักงานของแตละที่ทําการ ผูศึกษาใครขอเสนอแนะในประเด็นนี้วา การสรางบรรยากาศในที่
ทํางานที่ดี จะสงผลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพตามไปดวย ซ่ึงองคการควรตองปรับปรุงสภาพ
ของที่ทําการใหสวยงาม จัดตกแตงสถานที่ใหมีมุมพักผอนและออกกําลังกาย เพื่อใหพนักงานรูสึก
ผอนคลายและมีความสุขในการมาทํางาน การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสม จะมี
ผลกระทบทางบวกในเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของพนักงาน โดยเฉพาะในเรื่องของการสราง
ความจงรักภักดี ซ่ึงจะเปนผลในเรื่องของการคงอยูในองคการ นอกจากนี้ สภาพแวดลอมที่ดีจะชวย
เสริมสรางความผูกพัน เปนการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในการทํางาน ทําใหพนักงานทุมเทใน
การทํางาน ซ่ึงจะกลายมาเปนพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการไดในที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


