
  
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่
ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดจํานวน 189 ราย โดย
มีประชากรจํานวน 2 รายที่ไมสามารถเก็บแบบสอบถามได เนื่องจากไดยายไปปฏิบัติงานยังทีท่าํการ
ไปรษณียอ่ืน ซ่ึงไมไดอยูในขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้  และจากการเก็บขอมูลไดผลของการ
วิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตราเงินเดือน 
(ตารางที่ 1 – 6) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 7 - 
12) 
  ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความ
คิดเห็นตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา (ตาราง
ที่ 13 – 18) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนที่ 3.1 ความสัมพันธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน ดานภาพรวม (ตารางที่ 19 – 25) 

ตอนที่ 3.2 การทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม (ตารางที่ 
26) 

ตอนที่ 3.3 การทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
(ตารางที่ 27) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 178 94.2 
หญิง 11 5.8 
รวม 189 100 

 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมี 
จํานวน 178 คน คิดเปน รอยละ 94.2 และเพศหญิงจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.8 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
          18 – 24 ป 5 2.6 
          25 – 31 ป 34 18.0 
          32 – 38 ป 36 19.0 
          39 – 45 ป 54 28.6 
          46 – 52 ป 38 20.1 
          53 – 60 ป 22 11.6 

รวม 189 100 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 39 – 45 ป มากที่สุด จํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมา คืออายุระหวาง 46 – 52 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 20.1 อายุ
ระหวาง 32 – 38 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.0 อายุระหวาง 25 – 31 ป จํานวน 34 คน คดิเปน
รอยละ 18.0 อายุระหวาง 53 – 60 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.6 และอายุระหวาง 18 – 24 ป 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          ม.3  16 8.5 
          ม. 6/ปวช. 60 31.7 
          อนุปริญญา/ปวส. 47 24.9 
          ปริญญาตรี 62 32.8 
          สูงกวาปริญญาตรี 4 2.1 

รวม 189 100 
  

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมา คือระดับการศึกษา ม.6/ปวช. จํานวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 31.7 ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 24.9 ระดับการศึกษา 
ม.3 จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 2.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
          1 – 5 ป  32 16.9 
          6 – 10 ป 21 11.1 
          11 – 15 ป 41 21.7 
          16 – 20 ป 30 15.9 
          มากกวา 20 ป 65 34.4 

รวม 189 100 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 20 ป มากที่สุด จํานวน 
65 คน คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 41 ราย คิดเปน
รอยละ 21.7 ป อายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.9 อายุการทํางาน
ระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และอายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
          หัวหนาที่ทําการ  11 5.8 
          ผูชวยหวัหนาที่ทาํการ 2 1.1 
          หัวหนาแผนก 10 5.3 
          พนักงานไปรษณยี 62 32.8 
          พนักงานปฏิบัติการ 12 6.3 
          พนักงานนําจาย 40 21.2 
          ลูกจางรายวนั 49 25.9 
          พนักงานธุรการ 2 1.1 
          พนักงานขนสง 1 0.5 

รวม 189 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงพนักงานไปรษณียมากที่สุด จํานวน 62 
คน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือ ตําแหนงลูกจางรายวัน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 25.9 
ตําแหนงพนักงานนําจาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.2 ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ จาํนวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตําแหนงหัวหนาที่ทําการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตําแหนงหัวหนา
แผนก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตําแหนงผูชวยหัวหนาที่ทําการ และพนักงานธุรการ 
จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.1 และตําแหนงพนักงานขนสง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
          ต่ํากวา 10,000 บาท 56 29.6 
          10,001 – 20,000 บาท        49 25.9 
          20,001 – 30,000 บาท 12 6.3 
          30,001 – 40,000 บาท 16 8.5 
          40,001 – 50,000 บาท 24 12.7 
          50,001 – 60,000 บาท 12 6.3 
          60,001  บาทขึ้นไป 20 10.6 

รวม 189 100 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมากที่สุด 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมามีอัตราเงินเดือนระหวางอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 
– 20,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 25.9 อัตราเงินเดือนระหวาง 40,001 – 50,000 บาท 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.7 อัตราเงินเดือน 60,001 บาทขึ้นไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
10.6 อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.5 อัตราเงินเดือน
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 50,001 – 60,000 บาท จํานวน 12 คน
เทากัน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ
ไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

   
ตอนที่ 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวย
นอยมาก มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานองคการ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ปณท. มีการถายทอดนโยบาย และกล
ยุทธใหกับทุกที่ทําการอยางชัดเจน 
 

36 
(19.0) 

109 
(57.7) 

27 
(14.3) 

16 
(8.5) 

1 
(0.5) 

3.86 
เห็นดวยมาก 

ปณท. จัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 
 

31 
(16.4) 

103 
(54.5) 

30 
(15.9) 

22 
(11.6) 

 

3 
(1.6) 

3.72 
เห็นดวยมาก 

ปณท. มีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 
 

33 
(17.5) 

79 
(41.8) 

39 
(16.4) 

32 
(16.9) 

6 
(3.2) 

3.53 
เห็นดวยมาก 

นโยบายและกลยุทธของแตละที่ทําการมี
ความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของ ปณท. 
 

21 
(11.1) 

117 
(61.9) 

31 
(16.4) 

15 
(7.9) 

5 
(2.6) 

3.71 
เห็นดวยมาก 

ปณท. มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยาง
เปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยู
ในระดับดี 

30 
(15.9) 

120 
(63.5) 

27 
(14.3) 

11 
(5.8) 

1 
(0.5) 

3.88 
เห็นดวยมาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานองคการ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ปณท.มีการสรางสภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 
 

34 
(18.0) 

101 
(53.4) 

31 
(16.4) 

19 
(10.1) 

4 
(2.1) 

3.75 
เห็นดวยมาก 

ปณท. มีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
 

37 
(19.6) 

101 
(53.4) 

29 
(15.3) 

14 
(7.4) 

8 
(4.2) 

3.77 
เห็นดวยมาก 

ปณท. มีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ให
เกิดขึ้นในองคการ 

32 
(16.9) 

105 
(55.6) 

31 
(16.4) 

16 
(8.5) 

5 
(2.6) 

3.76 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

เห็นดวยมาก 
                 

  หมายเหตุ : คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอ
ปจจัยดานองคการในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.75 และในปจจัยยอยทุก
ปจจัยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก เชนเดียวกัน  
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานงาน 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานงาน เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ปณท.มีการใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง 
 

26 
(13.8) 

76 
(40.2) 

48 
(25.4) 

24 
(12.7) 

15 
(7.9) 

3.39 
เฉย ๆ 

 
ปณท.มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง
เพียงพอ 
 

18 
(9.5) 

82 
(43.4) 

49 
(25.9) 

30 
(15.9) 

10 
(5.3) 

3.36 
เฉย ๆ 

 

ปณท.มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความรูความ สามารถของพนักงาน 
 

26 
(13.8) 

75 
(39.7) 

44 
(23.3) 

34 
(18.0) 

10 
(5.3) 

3.39 
เฉย ๆ 

 
พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่
ความรับผิดชอบ ที่สอดคลองกับนโยบาย
ขององคการ 

25 
(13.2) 

108 
(57.1) 

35 
(18.5) 

18 
(9.5) 

3 
(1.6) 

3.71 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 

เห็นดวย
มาก 

                 

  หมายเหตุ : คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.47 และเมื่อพิจารณาจากปจจัยยอย
ดานงานแตละปจจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมากเพียงปจจัยเดียวคือ 
มีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ ที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ มีคาเฉลี่ย 3.71 
สวนปจจัยที่เหลือผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเฉย ๆ ประกอบดวย การใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง การจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุน
การทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ และมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความ สามารถ
ของพนักงาน  
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ปณท.มีการจัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาที่ 
 

23 
(3.2) 

87 
(46.0) 

46 
(24.3) 

27 
(14.3) 

6 
(3.2) 

3.50 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีการกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความ สามารถ (Competency) 
ทั้งดานองคการและพนักงาน 
 

20 
(10.6) 

96 
(50.8) 

41 
(21.7) 

 

26 
(13.8) 

6 
(3.2) 

3.52 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงาน
แตละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน 
 

22 
(11.6) 

97 
(51.3) 

42 
(22.2) 

22 
(11.6) 

6 
(3.2) 

3.57 
เห็นดวยมาก 

ปณท.สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางาน 
 

68 
(36.0) 

86 
(45.5) 

27 
(14.3) 

5 
(2.6) 

3 
(1.6) 

4.12 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานที่ชัดเจน 
 

50 
(26.5) 

85 
(45.0) 

36 
(19.0) 

13 
(6.9) 

5 
(2.6) 

3.86 
เห็นดวยมาก 

ปณท.สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่
จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงาน
ที่ดีขึ้นในที่ทํางาน 

51 
(27.0) 

95 
(50.3) 

22 
(11.6) 

17 
(9.0) 

4 
(2.1) 

3.91 
เห็นดวยมาก 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ปณท.มีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของ
หนาที่ความรับผิดชอบ 
 

32 
(16.9) 

95 
(50.3) 

36 
(19.0) 

21 
(11.1) 

5 
(2.6) 

3.68 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีระบบการจายคาตอบแทนที่มี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานที่ทําลงไปใน
งาน 
 

39 
(20.6) 

93 
(49.2) 

28 
(14.8) 

24 
(12.7) 

5 
(2.6) 

3.72 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีระบบการจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับองคการอื่น ในธุรกิจ
เดียวกันได 
 

45 
(23.8) 

92 
(48.7) 

31 
(16.4) 

14 
(7.4) 

7 
(3.7) 

3.81 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอ 
 

33 
(17.5) 

111 
(58.7) 

30 
(15.9) 

14 
(7.4) 

1 
(0.5) 

3.85 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน 
 

25 
(13.2) 

85 
(45.0) 

49 
(25.9) 

26 
(13.8) 

4 
(2.1) 

3.53 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกพนักงาน 

25 
(13.2) 

87 
(46.0) 

43 
(22.8) 

26 
(13.8) 

8 
(4.2) 

3.5 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

เห็นดวย
มาก 
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  หมายเหตุ : คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  
จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ใน

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.72 
และเมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก ในทุกปจจัย  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานภาวะผูนํา เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
 

28 
(14.8) 

84 
(44.4) 

46 
(24.3) 

23 
(12.2) 

8 
(4.2) 

3.53 
เห็นดวยมาก 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงาน
ทุกคน 
 

30 
(15.9) 

94 
(49.7) 

38 
(20.1) 

21 
(11.1) 

6 
(3.2) 

3.64 
เห็นดวยมาก 

ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละแผนกไดรับทราบ 

30 
(15.9) 

92 
(48.7) 

42 
(22.2) 

22 
(11.6) 

3 
(1.6) 

3.66 
เห็นดวยมาก 

       
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 
 

26 
(13.8) 

95 
(50.3) 

47 
(24.9) 

18 
(9.5) 

3 
(1.6) 

3.65 
เห็นดวยมาก 

ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 
 

32 
(16.9) 

92 
(48.7) 

38 
(20.1) 

19 
(10.1) 

8 
(4.2) 

3.64 
เห็นดวยมาก 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

31 
(16.4) 

98 
(51.9) 

34 
(18.0) 

21 
(11.1) 

5 
(2.6) 

3.68 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

เห็นดวย
มาก 

 

 

 

 



 
 
 

34 

 หมายเหตุ : คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  
จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

ในดานภาวะผูนําในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.64 และเมื่อพิจารณาจาก
ปจจัยยอยแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ในทุกปจจัย 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในภาพรวม 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานภาพรวม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
ปณท. 
 

54 
(28.6) 

99 
(52.4) 

28 
(14.8) 

7 
(3.7) 

1 
(0.5) 

4.05 
เห็นดวยมาก 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ 
ปณท. เปนหลัก 
 

82 
(43.4) 

92 
(48.7) 

12 
(6.3) 

3 
(1.6) 

0 
(0.00) 

4.34 
เห็นดวย
มากที่สุด 

 
ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ 
ปณท. 
 

85 
(45.0) 

83 
(43.9) 

17 
(9.0) 

3 
(1.6) 

1 
(0.5) 

4.31 
เห็นดวย
มากที่สุด 

 
ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ ปณท. 94 

(49.7) 
79 

(41.8) 
12 

(6.3) 
3 

(1.6) 
1 

(0.5) 
4.39 

เห็นดวย
มากที่สุด 

 
ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

70 
(37.0) 

95 
(50.3) 

17 
(9.0) 

6 
(3.2) 

1 
(0.5) 

4.20 
เห็นดวย
มาก 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทาน
เลือกทํางานดวย 

92 
(48.7) 

75 
(39.7) 

14 
(7.4) 

5 
(2.6) 

3 
(1.6) 

4.31 
เห็นดวย
มากที่สุด 

 

คาเฉลี่ยรวม 
4.27 

เห็นดวย
มากที่สุด 
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  หมายเหตุ : คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานภาพรวม โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 และเมื่อพิจารณาจาก
ปจจัยยอยดานภาพรวม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
จํานวน 4 ปจจัย ไดแก มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ ปณท. 
เปนหลัก มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. รูสึกผูกพัน
เปนอยางมากกับ ปณท. และปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย โดยมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยมาก จํานวน 2 ปจจัย ไดแก มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมาย
และคานิยมของ ปณท. และมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน  
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ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในภาพรวมดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดานภาพรวม 
 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ดานองคการ 3.75 เห็นดวยมาก 
          ดานงาน 3.47 เห็นดวยมาก 

          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.72 เห็นดวยมาก 

          ดานภาวะผูนํา 3.64 เห็นดวยมาก 

          ดานความผูกพันในภาพรวม 4.27 เห็นดวยมากทีสุ่ด 
                 

  หมายเหตุ : คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

                 คาเฉลีย่ระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอตอองคการในดานความ
ผูกพันในภาพรวมในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.27 สวนองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการอีก 4 ดานอยูในระดับเห็นดวยมาก คือดานองคการ มีคาเฉลี่ย 3.75 ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย คาเฉลี่ย 3.72 ดานภาวะผูนํา คาเฉลี่ย 3.64 และดานงาน คาเฉลี่ย 3.47 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความคิดเห็นตอความ
ผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 
ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามเพศ  
 

เพศ องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ ชาย หญิง 

(T-value) Sig 

ดานองคการ 3.74 
 

3.82 
 

-.088 .930 

ดานงาน 
 

3.46 
 

3.43 
 

.096 .923 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.71 
 

3.79 
 

.100 .921 

 ดานภาวะผูนํา 3.62 
 

3.80 
 

-.918 .372 

 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันองคการทั้ง 4 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 โดยเมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นตอองคการในแตละดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
และเพศหญิง มีความคิดเห็นตอองคการในระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอองคการ 
ในดานองคการมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอองคการในดานงานนอยที่สุด 
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุ 
 

อายุ องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 18-31 ป 32-45 ป มากกวา 45 ป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.79 
 

3.72 
 

3.78 
 

.491 .613 

ดานงาน 
 

3.50 
 

3.43 
 

3.50 
 

.034 .966 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.78 
 

3.70 
 

3.70 
 

.071 .931 

 ดานภาวะผูนํา 3.68 
 

3.66 
 

3.56 
 

.837 .435 
 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
               มนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 
 

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อ
พิจารณาจากความคิดเห็นตอองคการในแตละดาน พบวา ทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคการใน
ระดับเห็นดวยมากทุกดานโดยมีความผูกพันตอองคการในดานองคการมากที่สุด และมีความคิดเห็น
ตอองคการในดานงานนอยที่สุด 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมการศึกษา 
 

การศึกษา  
องคประกอบของความผูกพนั 

ตอองคการ 
ม.3-ม.6/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.72 
 

3.87 3.69 .880 .417 

ดานงาน 3.44 
 

3.55 3.42 .328 .720 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.70 
 

3.83 3.65 1.191 .306 

 ดานภาวะผูนํา 
 

3.63 3.73 3.57 .424 .655 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
                มนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 

 
จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอองคประกอบ

ของความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อ
พิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวาทุกกลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอองคการในระดับ 
เห็นดวยมากทุกดาน โดยมีความผูกพันตอองคการในดานองคการมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอ
องคการในดานงานนอยที่สุด 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 1-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.80 
 

3.65 3.81 .700 .498 

ดานงาน 3.54 
 

3.38 3.49 .488 .615 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.74 
 

3.73 3.67 .138 .871 

 ดานภาวะผูนํา 
 

3.82 3.50 3.63 1.524 .220 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร 
                มนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 
จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 คือ อยูในระดับเห็นดวยมากในทุกองคประกอบของความผูกพัน ถึงแมวากลุมอายุการทํางาน   
11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานงานอยูใน
ระดับ เฉย ๆ ตามเกณฑที่กําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉลี่ยดังกลาวไมแตกตาง
จากคาเฉลี่ยความคิดเห็นในดานเดียวกันของกลุมอายุ 1 – 10 ป และมากกวา 20 ป 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.78 
 

3.74 3.75 .138 .872 

ดานงาน 3.61 
 

3.37 3.59 1.538 .217 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.75 
 

3.70 3.73 .289 .749 

 ดานภาวะผูนํา 3.82 
 

3.55 3.65 .752 .473 
 

หมายเหตุ : หัวหนา หมายถึง หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย และหัวหนาแผนก 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง และ 

                              พนักงานนําจาย 

 ลูกจาง หมายถึง ลกูจางนําจายไปรษณีย 
 ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 

                มนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 

จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ของความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ อยูใน
ระดับเห็นดวยมากในทุกองคประกอบของความผูกพัน ถึงแมวากลุมตําแหนงพนักงาน มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานงานอยูในระดับ เฉย ๆ ตามเกณฑที่
กําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉลี่ยดังกลาวไมแตกตางจากคาเฉลี่ยความคิดเห็น
ในดานเดียวกันของตําแหนงหัวหนา และลูกจาง 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมเงินเดือน 
 

เงินเดือน 
องคประกอบของความผูกพนั 

ตอองคการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

40,000 บาท 
40,000 บาท

ขึ้นไป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.77 
 

3.67 3.83 .607 .546 

ดานงาน 3.52 
 

3.39 3.50 .565 .569 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.72 
 

3.73 3.68 .218 .804 

 ดานภาวะผูนํา 3.78 
 

3.55 3.60 .833 .436 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
               มนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเงินเดือน 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมเงินเดือนมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 

ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ อยูในระดับเห็นดวยมากในทุก
องคประกอบของความผูกพัน ถึงแมวากลุมเงินเดือนระหวาง 10,001-40,000 บาท มีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานงานอยูในระดับ เฉย ๆ ตามเกณฑที่
กําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉลี่ยดังกลาวไมแตกตางจากคาเฉลี่ยความคิดเห็น
ในดานเดียวกันของกลุมเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาทและกลุมเงินเดือน 40,000 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
   
ตอนที่ 3.1 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความผูกพันของ
พนักงานตอองคการดานภาพรวม  
 
ตารางที่ 19 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ดานภาพรวม คาเฉลี่ย 

ทานมีความเชือ่มั่นอยางแรงกลาและยอมรบัตอเปาหมายและคานยิมของ ปณท. 4.05 

ทานมีความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ ปณท. 
เปนหลัก 
 

4.34 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.31 

ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับ ปณท. 
 

4.39 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นไมวาตอองคการ หรือ
ตอหนาที่การทํางาน 

4.20 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 
 

4.31 

คาเฉลี่ยรวม 
4.34 

Engaged 
 

หมายเหตุ : การแปลผล 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively 
disengaged employee) 
 คาเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-
engaged employee) 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผกูพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged 
employee) 
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 จากตารางที่ 19 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานผูตอบ
แบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.34 และเมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นตอประเด็นคําถามยอย พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นตอทุกประเด็นคําถามยอยอยูในระดับ Engaged และมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอประเด็น รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ ปณท. มาก
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.39 รองลงมา ไดแก มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชน
ของ ปณท. เปนหลัก คาเฉล่ีย 4.34  ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่เลือกทํางานดวยและมีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. คาเฉลี่ยเทากันที่ 4.31 มีความ
พรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน คาเฉลี่ย 4.20 
และมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปณท. คาเฉลี่ย 4.05 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ดานภาพรวม 

ชาย หญิง 
(T-value) Sig 

ทานมีความเชือ่มั่นอยางแรงกลาและยอมรบัตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
 

4.03 
 

4.27 
 

-.969 .334 

ทานมีความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพื่อประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
 

4.34 
 

4.36 
 

-.127 .899 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.31 
 

4.36 
 

-.140 .892 

ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับ ปณท. 
 

4.39 
 

4.36 
 

.106 .915 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

4.20 
 

4.18 
 

.085 .932 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางาน
ดวย 

4.29 
 

4.64 
 

-1.312 .191 

คาเฉลี่ยรวม 4.26 4.36 -.539 .591 
 

 

จากตารางที่ 20 พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงาน ไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น
ตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมอายุ 

 

อายุ 
ดานภาพรวม 18-31 

ป 
32-45 
ป 

มากกวา 
45 ป 

(F-value) Sig 

ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
 

3.95 
 

4.06 
 

4.10 
 

.435 .648 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพื่อประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
 

4.28 
 

4.31 
 

4.42 
 

.620 .539 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.23 
 

4.28 
 

4.42 
 

.916 .402 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ ปณท. 
 

4.33 
 

4.38 
 

4.43 
 

.235 .791 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

4.26 
 

4.12 
 

4.28 
 

.907 .406 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 4.28 
 

4.26 
 

4.42 
 

.681 .507 

คาเฉลี่ยรวม 4.23 4.24 4.35 1.195 .305 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 

จากตารางที่ 21 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาใน
แตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมการศึกษา 

 

การศึกษา 

ดานภาพรวม ม.3-ม.6 
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ขึ้นไป 

(F-value) Sig 

ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
 

4.08 
 

4.06 
 

4.00 
 

.186 .830 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพื่อประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
 

4.43 
 

4.28 
 

4.27 
 

1.299 .275 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.41 
 

4.28 
 

4.23 
 

1.108 .332 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ ปณท. 
 

4.49 
 

4.34 
 

4.30 
 

1.264 .285 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

4.32 
 

4.17 
 

4.09 
 

1.553 .214 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 4.39 
 

4.40 
 

4.15 
 

1.847 .161 

คาเฉลี่ยรวม 4.36 4.26 4.18 1.263 .285 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 

 

จากตารางที่ 22 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอแตละ
ขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน 
ดานภาพรวม 1-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 

ป 

(F-value) Sig 

ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
 

4.02 
 

4.03 
 

4.09 
 

.158 .854 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพื่อประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
 

4.23 
 

4.32 
 

4.45 
 

1.609 .203 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.21 
 

4.30 
 

4.42 
 

1.163 .315 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ ปณท. 
 

4.28 
 

4.42 
 

4.43 
 

.747 .475 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

4.19 
 

4.20 
 

4.22 
 

.019 .982 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 4.28 
 

4.31 
 

4.34 
 

.062 .939 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 4.26 4.32 1.208 .301 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 

จากตารางที่ 23 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอ
แตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน 
ดานภาพรวม 

หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 
(F-value) Sig 

ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
 

4.04 
 

4.09 
 

3.94 
 

.658 .519 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพื่อประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
 

4.43 
 

4.38 
 

4.18 
 

1.841 .162 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.39 
 

4.35 
 

4.18 
 

1.011 .366 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ ปณท. 
 

4.52 
 

4.41 
 

4.27 
 

1.150 .319 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

4.17 
 

4.24 
 

4.12 
 

.408 .665 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 4.22 
 

4.36 
 

4.24 
 

.476 .622 

คาเฉลี่ยรวม 4.29 4.30 4.15 2.094 .126 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 

 หัวหนา หมายถึง หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย และหัวหนาแผนก 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง  

             และพนักงานนําจาย 

 ลูกจาง หมายถึง ลกูจางนําจาย  

จากตารางที่ 24 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพดานตําแหนงงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา
ในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงานทํางานมีความคิดเห็นตอแต
ละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมเงินเดือน 

 

กลุมเงินเดือน 

ดานภาพรวม ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
40,000 
บาท 

40,000 
บาทขึ้น
ไป 

(F-value) Sig 

ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
 

3.96 
 

4.05 
 

4.13 
 

.573 .565 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่
เพื่อประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
 

4.16 
 

4.42 
 

4.41 
 

2.864 .060 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.14 
 

4.38 
 

4.39 
 

2.082 .128 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ ปณท. 
 

4.21 
 

4.47 
 

4.45 
 

2.28 .105 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

4.13 
 

4.26 
 

4.20 
 

.491 .613 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 4.20 
 

4.43 
 

4.27 
 

1.334 .266 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 4.33 4.30 2.647 .074 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเงินเดือน 

 

จากตารางที่ 25 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามกลุมเงินเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในแตละขอ
คําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมเงินเดือนมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตอนที่ 3.2 การทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  

 
ตารางที่ 26 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงาน 
 

   *มีนัยสําคัญทางสถิตืที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ : ตัวทํานาย (Predictors) : ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 ตัวแปรตาม (Dependent variable)  : ความผูกพันดานภาพรวม 
 

จากตารางที่  26  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือดานภาพรวมของความผูกพันตอ
องคการ พบวาปจจัยทั้ง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.553  และ ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปร
ตามปจจัยทั้ง 4 ดานคิดเปนรอยละ 30.60 สวนที่เหลืออีกรอยละ 69.40 เปนผลมาจากปจจัยในเรื่อง
อ่ืน ๆ แสดงวาคาที่ไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันใน
ภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดไมสูงมากนัก แตเมื่อพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) 
พบวา องคประกอบดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา 0.05 สวนองคประกอบดาน
งาน และดานภาวะผูนํา ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
และจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย พบวา ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถทํานายระดับ
ความผูกพันในภาพรวมไดมากที่สุด (B = 0.399) รองลงมาคือ ดานองคการ (B = 0.220) ซ่ึงสามารถ
ทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมไดตามลําดับ  
 

ความผูกพนัดานภาพรวม องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ B t Sig. R R Square 

     ดานองคการ .220 2.850 .005* 
     ดานงาน -.121 -1.723 .087 
     ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย .399 5.725 .000* 
     ดานภาวะผูนํา -4.37E-02 -.635 .526 

.553a .306 
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ตอนท่ี 3.3 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางที่ 27 แสดงคาความเชื่อมั่นตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

องคประกอบของความผูกพัน จํานวนขอ คา Alpha (α) 

          ดานองคการ 8 .8905 
          ดานงาน 4         .8445         
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12        .9304         
          ดานภาวะผูนํา 6         .9312         
          ดานภาพรวม 6         .8952         

 

 
จากตารางดังกลาว พบวาคาความเชื่อมั่นของความผูกพันตอองคประกอบของความผูกพัน

ตอองคการทั้ง 5 ดานมีคาความเชื่อมั่น (Alpha α) รวมที่ .9653 ซ่ึงมีคามากกวา .80 แสดงวา
แบบสอบถามทั้ง 5 ดานมีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑดีมาก สามารถยอมรับได และเมื่อพิจารณาคา
ความเชื่อมั่นแยกแตละดาน พบวาทุกดานมีคาความเชื่อมั่นมากกวา .80 จึงอยูในเกณฑที่สามารถ
ยอมรับแบบสอบถามสําหรับใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได โดยองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการที่มีความเชื่อมั่นมากที่สุด คือดานภาวะผูนํา มีคาความเชื่อมั่นที่ .9312 
รองลงมาไดแก ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาความเชื่อมั่นที่ .9304 ดานภาพรวม มีคาความ
เชื่อมั่นที่ .8952 ดานองคการ มีคาความเชื่อมั่นที่ .8905 และดานงาน มีคาความเชื่อมั่นที่ .8445 
ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 


