
  
 

บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง  “ความผูกพันตอองคการของพนักงานบรษิัท ไปรษณียไทย จํากัด 
ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) 
โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคการ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว 
ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 

3.3 สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดย
นําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปนกรอบเพื่อใชในการศึกษา แบงเปน 4 ดาน คือ ดาน
องคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Management) ดานภาวะผูนํา (Leadership)  

โดยองคประกอบของความผูกพัน (Engagement Components) จํานวน 4 ดาน จะ
นํามาใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นดวยการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale ซ่ึงคําถามที่ใช
อางอิงจากสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549) ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบาย กลยุทธใหกับทุก
หนวยงานอยางชัดเจน  การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ  การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน  การจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูในระดับดี การสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและปลอดภัย  
การกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
และการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคการ 
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2. ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่
เกี่ยวของกับตนเอง  การจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือใหพนักงานอยางเพียงพอ  การมอบหมายงาน
ใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และพนักงานมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับองคการ 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development)ไดแก การ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลมุ
การกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ขององคการและพนักงาน มี
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงาน เพื่อใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม  สามารถทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน  มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูและกาวหนา
ในที่ทํางาน มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาที่ความ
รับผิดชอบ จายคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสม มีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขัน
กับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได ดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ สงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน และมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา
ดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน 

4. ดานภาวะผูนํา (Leadership)ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินให
พนักงานไดทราบ  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ผูบังคับบญัชามี
การสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ ผูบังคับบัญชามี
การใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน  ผูบังคับบัญชามีการรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงานอยางมีเหตุผลและผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางไกล 

นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานในดานภาพรวม
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ (Overall) โดยคําถามที่ใชนํามาจากแนวคิดของ Steers (1977) ที่ได
กลาวถึงลักษณะของความผูกพันตอองคการ 3 ลักษณะ ไดแก ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ
ตอเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชน
ขององคการ เปนหลัก และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคการ และผูศึกษาไดเพิ่มเติมคําถามดานภาพรวมอีกสวนหนึ่ง ไดแก รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
องคการ มีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การ
ทํางาน และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 

โดยเมื่อไดความคิดเห็นที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานแลว ผูศึกษาได
นํามาวิเคราะหเพื่อแบงประเภทของพนักงานตามแนวคิดเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ของ The Gallup Organization (2002) ที่ไดแบงประเภทของพนักงานไว 3 ประเภท คือ 
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1) พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged employee) คือ พนักงานที่
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด 

2) พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Not-engaged employee) คือ พนักงานที่
เสมือน “ผีดิบในองคการ” ทํางานเพื่อใหงานเสร็จตามความตองการเบื้องตน ไมมีใจรักและทุมเทใน
งาน ไมมีการคิดคนนวัตกรรม ไมเพียงแตที่จะไมใหคํามั่นสัญญากับองคการ แตยังทํางานเพื่อ
ตอตานวัตถุประสงคขององคการอีกดวย 

3) พนักงานที่ไมยึดติดผูกพันตอองคการ (Actively disengaged employee) คือ 
พนักงานพวกที่สรางปญหาใหกับองคการ มีทัศนคติในแงลบในการทํางาน ไมมีความสุขในการ
ทํางานที่ทํา และยังสงตอความรูสึกที่ไมดีนี้ไปยังพนักงานที่อยูรอบ ๆ ขาง เปรียบเสมือน “แอปเปล
เนา” ที่คอยทําลายความสําเร็จของผูอ่ืน ในที่สุดไมเพียงแตที่จะทํางานไมประสบความสําเร็จ 
พนักงานเหลานี้ยังจะขัดขวางการทํางานของพนักงานคนอื่น ๆ ดวย  

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 

 กลุมประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานของที่ทําการไปรษณีย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 11 แหง ตามตารางดังนี้ 
ตารางจําแนกจํานวนประชากร 

ประชากร จํานวน สัดสวน (รอยละ) 
1. ที่ทําการไปรษณียเชียงใหม 120 62.83 

2. ที่ทําการไปรษณียมหาวิทยาลัยเชียงใหม 14 7.33 
3. ที่ทําการไปรษณียศาลากลางเชียงใหม 3 1.57 
4. ที่ทําการไปรษณียทาอากาศยานเชียงใหม 5 2.62 

5. ที่ทําการไปรษณียแมปง 9 4.71 
6. ที่ทําการไปรษณียศรีภูมิ 6 3.14 
7. ที่ทําการไปรษณียชางเผือก 7 3.67 
8. ที่ทําการไปรษณียสามแยกสวนปรุง 4 2.09 
9. ที่ทําการไปรษณียชางคลาน 6 3.14 
10. ที่ทําการไปรษณียพระสิงห 13 6.81 
11. ที่ทําการไปรษณียหนองหอย 4 2.09 

รวม 191 100 

ที่มา: (Intranet) http://www.prisanee.com/hrm/ employee/ emp.asp (15 มีนาคม 2550) 
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โดยพนักงานหมายถึง หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย 
หัวหนาแผนก พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานนําจาย พนักงานธุรการ พนักงาน
ขนสง และลูกจางนําจาย 

 
3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพื่อทําการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรทั้งหมด จํานวน 191 ราย โดยการใชแบบสอบถาม 
 

3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย

สอบถามจากพนักงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานอยูในที่ทาํการไปรษณีย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
  2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 

 
 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศกึษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 
สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดบัตําแหนง อัตราเงินเดือน 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน เปนแบบสอบถาม
คําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดบั
ความคิดเหน็ในระดับ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เหน็ดวยนอยมาก 
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3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดทําการอางอิงจากแบบสอบถามของ

สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 2 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 5 
ระดับ คือ เหน็ดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมาก ในการวัดระดบั
ความคิดเหน็จะใหคะแนน ดงันี้ 

  ระดับความคดิเห็น 5 เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  ระดับความคดิเห็น 4 เห็นดวยมาก 
  ระดับความคดิเห็น 3 เฉย ๆ 
  ระดับความคดิเห็น 2 เห็นดวยนอย 
  ระดับความคดิเห็น 1 เห็นดวยนอยมาก 
  คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากลักษณะ

แบบสอบถามที่ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ
ศรี,2548:335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี ้
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับนอยที่สุด 
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การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการวิเคราะหจากคําถามดานภาพรวม
จํานวน 6 คําถาม ประกอบดวย  

1. มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
2. มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ ปณท. เปน

หลัก 
3. มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
4. รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ ปณท. 
5. มีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอ

หนาที่การทํางาน 
6. ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่เลือกทํางานดวย 
จากคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอภาพรวมทั้ง 6 ขอจะนํามาแปลความหมายถึง

ระดับความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการโดยอางอิงจากสมาคมการจัดการงานบุคคลแหง
ประเทศไทย (2549) โดยพิจารณาตามระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยและระดับนอยที่สุด
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปล
เนา” (Actively disengaged employee)  

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเฉย ๆ คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 
3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-engaged 
employee)  

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุดและระดับมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดน
ในองคการ” (Engaged employee)  

 
3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล

ทั่วไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
2. คาเฉลี่ย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน และ

เปรียบเทียบขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 
3. การแจกแจงแบบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 

Variance : Anova)  เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
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กับความคิดเห็นตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา 
และเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Linear Regression) ระหวางตัวแปรดานองคการ ดานงาน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา กับดานภาพรวม 

 
3.3 สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
  สถานที่ใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล ไดแก 

1. ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 11 แหง ประกอบดวย 
ที่ทําการไปรษณียเชียงใหม ที่ทําการไปรษณียมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ทําการไปรษณียศาลากลาง
เชียงใหม ที่ทําการไปรษณียทาอากาศยานเชียงใหม ที่ทําการไปรษณียแมปง ที่ทําการไปรษณยีศรีภมู ิ
ที่ทําการไปรษณียชางเผือก ที่ทําการไปรษณียสามแยกสวนปรุง ที่ทําการไปรษณียชางคลาน ที่ทํา
การไปรษณียพระสิงห และที่ทําการไปรษณียหนองหอย  

2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษา 5 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 – กุมภาพันธ 2551 
  ระยะเวลาการเก็บขอมูล 1 เดือน (พฤศจิกายน 2550) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


