
  
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร รายงานวิจัย รวมทั้งรวบรวมแนวความคิด
และทฤษฎีตาง ๆ มาแสดงไวดังตอไปนี้ 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

1. ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
L.Poter และ F.J.Smith (Steers and Porter,1991) กลาววา ความผูกพันตอองคการมี

ความหมายใน 3 ลักษณะ คือ  
1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ เปน

ลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อดานทัศนคติเชิงบวกตอองคการ มีความผูกพันอยางแทจริงตอ
คานิยมและเปาหมายขององคการ พรอมสนับสนุนกิจการขององคการซึ่งเปนเปาหมายของตนดวย 
มีความเชื่อวาองคการนี้ เปนองคการที่ดีที่สุดที่ตนเองจะทํางานดวย ภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของ
องคการ 

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ เปน
ลักษณะที่บุคลากรเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพื่อใหองคการ
ประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคการ และมีความหวงใยตอความเปนไป
ขององคการ 

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ เปน
ลักษณะที่บุคลากรแสดงความตองการ และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป มีความ
จงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมที่จะบอกกับคน
อ่ืนวา ตนเปนสมาชิกขององคการ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ สนับสนุนและ
สรางสรรคองคการใหดียิ่งขึ้น 

Burke (2003) บริษัท ที่ปรึกษาทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยได กลาววา 
พนักงานที่มีความผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนั้น ๆ และเสียสละเพื่อองคการ สราง
ผลผลิตและใหบริการแกลูกคา รวมถึงชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จโดยความผูกพันของ
พนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคา (Customer loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน                 
( Profitability) ตอองคการ 
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 The Institute for Employment Studies (2004)  บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการ
พัฒนากลยุทธ และงานวิจัย ไดใหความหมายของคําวา ความผูกพันของพนักงานไววา ความผูกพัน
ตอองคการเปน ทัศนคติทางบวกของพนักงานที่มีตอองคการและคานิยมองคการ โดยพนักงานที่มี
ความผูกพันตอองคการจะตระหนักถึงสภาพแวดลอมของธุรกิจ การทํางานกับเพื่อนรวมงาน เพื่อ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานเพื่อผลประโยชนขององคการ  โดยความผูกพันตอองคการจะ
ประกอบดวย 

1) มีความเชื่อในองคการ 
2) มีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกดิสิ่งที่ดีขึ้น 
3) เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ 
4) มีความตั้งใจและมุงมั่น 
5) มีการพัฒนาอยูเสมอ 
 

2.   ความสําคัญของความผูกพนัตอองคการ 
The Gallup Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาไดคนพบ

แนวทางที่มนุษยเปนตัวขับเคลื่อนผลลัพธทางธุรกิจขององคการ ในรูปของ The Gallup Path โดย
หัวใจสําคัญจะแสดงใหเห็นวาพนักงานทุกระดับในทุกองคการจะสรางการเติบโตยอดขายและกําไร
ขององคการ  

แผนภาพที่ 1 “The Gallup Path”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ปรับมาจาก http://www/gallupconsulting.com/content/?ci=1528 

 

อัตลักษณท่ี
แข็งแกรง 

ความถูกตอง
เหมาะสม 

เริ่มตน ผูบริหารที่ดี 

ความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงาน 

ความผูกพันตอ
องคการของลูกคา 

การเติบโต 
อยางยัง่ยืน 

ผลกําไรเพ่ิมขึ้น มูลคาหุนเพ่ิมขึ้น 
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จากแผนภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวา องคการจะตองกําหนดขีดความสามารถ ทักษะ
และประสบการณที่ดีที่สุดในทุก ๆ ตําแหนงงาน เพื่อคัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถที่เหมาะสม
กับตําแหนงงานนั้น ๆ อีกทั้งผูจัดการที่ดีจะตองสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อใหพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดดีที่สุด ตองรูจักจูงใจและรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว เพื่อใหพนักงานเกิดความ
ผูกพัน ซ่ึงพนักงานที่มีความผูกพันนั้นจะชวยเพิ่มและรักษาลูกคาที่สรางกําไรใหแกองคการได 
ตลอดจนเพิ่มความจงรักภักดีของลูกคา สงผลใหองคการเกิดการเติบโตของยอดขายและผลกําไร
อยางยั่งยืน จนเพิ่มมูลคาหุนขององคการได 

Steer (1977) ไดกลาวถึงความสําคัญของความผูกพันตอองคการวาเปนเรื่องสําคัญ
ในการบริหารงาน ดังตอไปนี้ 

1.  ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา ออกจากงาน ไดดีกวา
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน  

2.  ความผูกพันตอองคการเปนแรงผลักดันผูปฏิบัติงานในองคการใหทํางานไดดีกวา
ผูไมมีความผูกพันตอองคการที่ตนทํางานอยู 

3.  ความผูกพันตอองคการเปนตัวช้ีถึงประสิทธิภาพขององคการ 
Buchanan II  (1974) กลาววา  ความผูกพันเปนทัศนคติที่สําคัญยิ่งสําหรับองคการ

ไมวาจะเปนองคการแบบใด เพราะความผูกพันเปนตัวเชื่อมระหวางจินตนาการของมนุษยกับ
จุดหมายขององคการ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาขององคการ  และเปนผูมีสวนเสริมสราง
สุขภาพและความเปนอยูที่ดีขององคการ  รวมทั้งชวยลดการควบคุมจากภายนอกอีกดวย  ดังนั้น 
ความผูกพันตอองคการจึงเปนเงื่อนไขลวงหนาสําหรับองคการทางสังคมที่ประสบความสําเร็จ 

นอกจากนั้น ความผูกพันของผูจัดการตอองคการเปนสวนสําคัญตอความอยูรอดและ
ความมีประสิทธิภาพขององคการ เพราะความรับผิดชอบในการรักษาองคการใหคงอยูในสภาวะที่ดี
นั้น  มีความจําเปนตอการดําเนินงาน  การบริหารที่มีประสิทธิผลถูกมองวา มีความเกี่ยวของกับ
ความรูสึกรับผิดชอบและการอุทิศตน เพื่อเกื้อกูลใหองคการอยูในสภาพที่สามารถปฏิบัติงานตอไป
ได 

 
3.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผกูพันตอองคการ 

Steers  (1977) ไดรวบรวมผลการศึกษาของนักวิชาการหลายทาน แลวนํามาสราง
กรอบความคิดเพื่อศึกษาถึงทีม่า (Antecedent) หรือตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
(Outcome of Commitment) และไดเสนอแบบจําลองเกีย่วกับความผูกพันตอองคการ โดยไดแบง
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันขององคการเปน 3 กลุม คือ 
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1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย อายุ 
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน 

2. ลักษณะงาน (Job Characteristic) ลักษณะงานที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอ
ระดับความยึดมั่น ผูกพันตอองคการแตกตางกัน ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ
อยากทํางานเพื่อเพิ่มคาใหกับตนเอง 

3. ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอ
ส่ิงแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอ
องคการไดแก ความรูสึกวาคนที่มีความสําคัญตอองคการ องคการพึ่งพาได ความคาดหวังไดรับการ
ตอบสนอง ทัศนคติที่มีตอเพื่อรวมงานและองคการ 

Burke (2003) ไดกลาวถึงสวนประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน
(Engagement Components) โดยเรียกวาดัชนีความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement 
Index (EEI)) ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยตางๆ 6 ปจจัย ไดแก องคการ (Company) กลุมงาน (Work 
Group) สายอาชีพ (Career /Profession) ลูกคา (Customer) งานที่ทํา และผูจัดการ(Manager)  
แผนภาพที่ 2 แสดงแนวทางความผูกพนัตอองคการของพนักงาน (Employee Engagement Model)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา: ปรับมาจาก Burke, Inc. Research. Employee Engagement & Retention Management. 
 (Online) http://www.burke.com/Services/EERM/services.cfm?id=180  

ภาวะผูนาํ 
ผลตอบแทน 
สวัสดิการ 
ผลิตภัณฑและบริการ 
ความเปนธรรม 
การสนับสนุน 
ความสอดคลอง 
ผลตอบกลับ 
คุณภาพของงาน 
ความรวมมือ 
การจัดการดานคุณลักษณะ 
ทรัพยากรบุคคล 
ความทาทาย 
ความสัมพันธ 
การพัฒนา 
ความกาวหนา 
การบริการลูกคา 
คนหาความตองการของลูกคา 
 

ตัวอยางประด็นทีใ่ชในการ
จัดองคประกอบของความ

ผูกพัน 

บริษัท 

ผูจัดการ 

กลุมงาน 

งาน 

อาชีพ/วิชาชีพ 

ลูกคา 

ความผูกพันตอ
องคการของ
พนักงาน 

ปจจัยท่ีสงผล
ตอองคการ 

องคประกอบของ 
ความผูกพนั 

• การบํารุงรักษาพนักงาน 

• ศักยภาพ 

• ความจงรักภักดีของลูกคา 

• ผลกําไร 
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จากแผนภาพที่ 2 ไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ ที่เปนสวนประกอบของการเกิด
ความผูกพันของพนักงาน โดย Burke ไดนําปจจัยตาง ๆ เหลานี้มาเปนปจจัยในการวัดความผูกพัน
ของพนักงาน ซ่ึงในแตละปจจัยจะมีหัวขอที่ใชเปนประเด็น เพื่อวัดความผูกพันของพนักงาน เชน 
ในดานองคการ เปนคําถามที่ถามเกี่ยวกับภาวะผูนํา คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่จัดให 
โดยปจจัยในดานตาง ๆ เหลานี้จะนําไปสูความผูกพันของพนักงาน และผลของความผูกพันของ
พนักงานดังกลาวจะแสดงออกมาในลักษณะของผลการดําเนินงานของพนักงานและองคการ การคง
อยูของพนักงานในองคการ ความจงรักภักดีของลูกคา และความสามารถในการทํากําไร 

The Institute for Employment Studies (2004) ไดทําการวิจัยเร่ืองความผูกพันของ
พนักงาน ในป 2003 กับพนักงานจํานวนกวา 10,000 คน ใน 14 องคการ ใน NHS (National Health 
Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน เกิดจาก 

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2) โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น 
3) โอกาสในการพัฒนาในงาน 
4) องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน 

นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบวา ระดับความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไป
ตามลักษณะสวนบุคคล โดยในเรื่องของอายุ พบวา ระดับความผูกพันของพนักงานลดลงเมื่อ
พนักงานมีอายุมากขึ้น (แตอายุไมเกิน 60 ป) พนักงานในตําแหนงผูจัดการ มีแนวโนมที่จะมีความ
ผูกพันสูงกวาพนักงานทั่ว ๆ ไปที่เปนฝายสนับสนุนความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไป
ตามลักษณะของงานลักษณะประสบการณอีกดวย  

 
แผนภาพที่ 3 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ดานองคการ (Company) 

ดานงาน (Job) 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource Development) 

ดานภาวะผูนาํ (Leadership) 

Engagement 

Level of Engagement 

Engaged 

Not engaged 

Actively disengaged 
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จากแผนภาพที่ 3 แสดงถึงแนวคิดของการศึกษาความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน โดยนําความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอองคการจํานวน  4  ดาน ประกอบดวย ดาน
องคการ (company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Development) และดานภาวะผูนํา (Leadership) ซ่ึงองคประกอบทั้ง 4 ดานจะนําไปสูความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน โดยวิเคราะหผานความคิดเห็นดานภาพรวม และความผูกพันที่ไดจะแบง
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก   

1. ระดับของพนักงานที่ผูกพันตอองคการ (Engaged) ซ่ึงเปรียบเสมือน “ดาวเดน
ในองคการ”   

2. ระดับของพนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในองคการ (Not-engaged) ซ่ึง
เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ”   

3.  ระดับของพนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการ (Actively disengaged) ซ่ึง
เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  
 
ขอมูลท่ัวไปของบริษัท ไปรษณียไทย จํากดั 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท.)   มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดตั้งขึ้นจากนโยบายรัฐบาลที่ตองการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหเทียบเทาภาคเอกชน   ตามแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม 
และพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  โดยเปลี่ยนสถานะจากการสื่อสารแหงประเทศไทย
เปน  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และไดจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 
2546  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตั้งอยูที่เลขที่ 111 หมูที่ 3 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขต
หลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยไดทําการปฏิรูปภาพลักษณใหม ปรับปรุงบริการและการใหบริการ
ไปรษณียแกประชาชนทั่วไปและพัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ เพื่อใหบริษัท กาวไกล ทันสมัย ชวย
ยกระดับคุณภาพชีวิตและเอื้อประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางตอเนื่องตลอดไป 

วิสัยทัศน (Vision) 
 เปนผูนําในธุรกิจไปรษณีย โดยมุงสรางความพึงพอใจแกลูกคาดวยคุณภาพบริการ

ที่เปนมาตรฐานสากล และเปนหนวยงานที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไปวาเปนผูใหบริการรับ สง
ขาวสาร ส่ิงของ บริการการเงินและบริการตัวแทนที่มีเครือขายกวางขวางและเชื่อถือไดมากที่สุด 
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ภารกิจ (Mission) 
 1. ใหบริการไปรษณียและบริการการเงินที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและ
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ เพื่อเปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสารและการดําเนินธุรกิจทั้งในและ
ระหวางประเทศที่มีประสิทธิภาพ 

2. ขยายขอบเขตของบริการไปสูกลุมลูกคาที่กวางขวางขึ้น เพื่อวางรากฐานให
สามารถดําเนินกิจการตอเนื่องตอไปในสภาวะการแขงขันที่รุนแรงยิ่งขึ้นไดอยางมั่นคงและสามารถ
นําเครือขายไปรษณียมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3.  แสดงหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของตอเนื่องกับธุรกิจไปรษณียเพื่อ
ขยายขอบเขตการใหบริการไปสูบริการในลักษณะหรือรูปแบบใหมๆ ตามความตองการของ
ผูใชบริการและสรางศักยภาพในการพัฒนากิจการไปสูสถานะที่สามารถเลี้ยงตัวเองไดอยางยั่งยืน 

4. พัฒนาระบบการใหบริการและระบบขอมูลเพื่อการบริหารงาน โดย
ใช ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธภาพและลดภาระคาใชจายในการ
ใหบริการและการบริหารงานรวมทั้งเปนเครื่องมือสนับสนุนใหสามารถแขงขันกับคูแขงรายอื่นได
อยางทัดเทียม 

วัตถุประสงค (Objectives) 
1.  เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และแสวงหาโอกาสในการ

ดําเนินธุรกจิที่เกี่ยวของตอเนื่องทั้งในและตางประเทศ 
2.  เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีในองคกรทุกระดับ มีความโปรงใสและ

สามารถตรวจสอบได  
3.  เพื่อวางรากฐานการพัฒนาองคกรในระยะเวลา 5 ปขางหนา ใหสามารถดําเนิน

ธุรกิจภายใตภาวะการแขงขันไดอยางมั่นคง โดยพัฒนาบุคลากรใหสามารถเรียนรูและทํางานใน
รูปแบบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

นโยบาย (Policies)  
1.  ดานการใหบริการ ใหบริการไปรษณียและธุรกิจที่เกี่ยวของตอเนื่อง ที่มีคุณภาพ

ดี รวดเร็ว ตรงเวลา ในอัตราคาบริการเหมาะสม  
2.  ดานการตลาด มุงเนนการตลาดเชิงรุกเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาทุก

ระดับ 
3.  ดานการเงินและการลงทุน ดําเนินการใหพึ่งตนเองไดในดานการเงินและ

สามารถลงทุนขยายงานตอไปในอนาคต 
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4.  ดานบุคลากร บริหารบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหมีสวัสดิการ
ดานตาง ๆ อยางเหมาะสม  

5.  ดานการบริหารและการจัดการ พัฒนาการบริหารจัดการใหเอื้อประโยชนตอ
การดําเนินงานในเชิงธุรกิจ    
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ” 
โดยทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ และความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน ของพนักงานที่มีตอองคการ พบวา ความผูกพันของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาจากปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวน เพศ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ ในขณะที่ เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอ
องคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขา
สมุทรสาคร” ซ่ึงศึกษาโดยใชปจจัยทั้ง 3 ดานเชนเดียวกับ พิชญากุล ศิริปญญา กลับพบวา ความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย เมื่อพิจารณาจากลักษณะสวน
บุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีผลตอความผูกพันตอองคการ สวน
เพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ  
และเมื่อพิจารณาผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของทั้ง 2 ทาน ไดแก ความมีอิสระใน
การทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มี
โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น พบวามีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร
เชนเดียวกันทั้ง 2 ทาน และผลการศึกษาปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร พบวามีความสัมพันธในทางบวก
กับความผูกพันตอองคกรเชนเดียวกันทั้ง 2 ทาน 

พัชราภรณ ศุภมั่งมี (2548) ทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอองคการ : 
กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบวดั
ความพึงพอใจในงาน ประกอบดวย ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานคุณคาของงาน ดาน
สัมพันธภาพในงาน และดานผลประโยชนตอบแทน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในทุกดานโดย
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รวมอยูในระดับมาก และจากแบบวัดความผูกพันตอองคการ ผลการศึกษา พบวาพนักงานมีความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก 

สายพิณ สวางจิต (2548) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน)” โดยได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย 3 ประเภทที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน พบวา พนักงานให
ความสําคัญกับทุกปจจัยโดยรวมในระดับมาก คือ ดานปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงาน ไดแก งานที่ทํา
เปนงานที่ตรงกับความถนัด งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด การมีสวน
รับผิดชอบในการกําหนดเปาหมายและแนวทางการปฏิบัติงาน ดานปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะของ
องคการ ไดแก ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ บรรยากาศในการทํางานที่มี
ความไววางใจซึ่งกันและกัน ความยุติธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ความเอาใจใส
ตอสวัสดิภาพของพนักงาน และดานปจจัยที่เกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน ไดแก การไดรับ
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน การชวยเหลือกันในการทํางาน การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา การไดรับรางวัลความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน การมีโอกาสรับรูงานดานตาง 
ๆ การไดรับตําแหนงหรือเล่ือนขั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


