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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การดําเนินธุรกิจในปจจุบันนอกจากองคการจะตองปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และการแขงขันที่รุนแรงจําเปนตองใชทรัพยากร รวมถึงกลยุทธดานตาง ๆ 
เพื่อนําธุรกิจไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว “พนักงาน” นับวาเปน
ทรัพยากรบุคคลที่สําคัญที่สุดสําหรับการนําพาองคการใหไปสูจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะพนักงานที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดี ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ และ
ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น จะเปนสวนชวยผลักดันใหองคการกาวหนาไปไดอยาง
รวดเร็ว ดังที่มีการกลาวถึงความสามารถขององคการในการผลักดันใหพนักงานเกิดความผูกพันตอ
องคการมีความสัมพันธกับความสามารถในการบรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูงและผลงานที่
เปนเลิศทางธุรกิจ ความผูกพันตอองคการของพนักงานจะคงอยูคูกับองคการ และเปนสวน
สนับสนุนใหเกิดสินคาและบริการ รวมไปถึงการทําใหองคการประสบความสําเร็จมีกําไรสูงสุด ซ่ึง
เปนมากกวาการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงาน ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทุก ๆ องคการตองรักษาไว (สวนีย แกวมณี, 2549:12) 

จากจุดเริ่มตนของกิจการไปรษณียที่ไดกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2426 คือ 
“กรมไปรษณียโทรเลข” เพื่อดําเนินกิจการใหบริการดานไปรษณียและโทรเลขแกประชาชน 
จนกระทั่งเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2520 ไดมีการจัดตั้ง “การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)” ตาม
พระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยไดมีการรับมอบกิจการดานปฏิบัติการ
ทั้งหมดรวมถึงการใหบริการไปรษณียจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ มีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ ซ่ึง กสท. ไดปรับปรุงและพัฒนาบริการใหเกิดความเจริญกาวหนามาโดยตลอด และใน
ป พ.ศ. 2546 เมื่อรัฐบาลไดมีนโยบายใหเกิดการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานใหเทียบเทาภาคเอกชน โดย กสท. เปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจที่ตองดําเนินการตามนโยบาย
ดังกลาว ดังนั้น ในวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติใหแปรสภาพ กสท. ตามแผนแมบท
พัฒนากิจการโทรคมนาคม และพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 แยกกิจการเปน 2 บริษัท 
คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  จากการกอตั้ง 
กรมไปรษณียโทรเลข เขาสูการเปนรัฐวิสาหกิจ คือ การสื่อสารแหงประเทศไทย และปจจุบันคือ 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ไดมีการปฏิรูปภาพลักษณใหม ปรับปรุงบริการและการใหบริการไปรษณียแก
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ประชาชนทั่วไปและพัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ เพื่อใหเกิดความทันสมัย ชวยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและเอื้อประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางตอเนื่อง (บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 
2550)  

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใหความสําคัญกับ “พนักงาน” วาเปนสินทรัพย (Asset) 
ที่มีคาที่ขับเคลื่อนใหธุรกิจขององคการดําเนินไปอยางตอเนื่องและประสบผลสําเร็จ การบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยจะเนนไปที่กลยุทธทางการบริหารจัดการในฐานะที่เปน “ทุนมนุษย” 
(Strategic Human Capital Management) ซ่ึงองคการตองลงทุนเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรบุคคล 
ดังนั้นการรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยการสรางความผูกพันของ
พนักงานตอองคการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมีผลกระทบกับทุกสิ่งทุกอยางในองคการ 
ตั้งแตประสิทธิภาพในการแขงขัน การสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ไปจนถึงการสรางกําไรสูงสุด
เมื่อพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการและการดําเนินการมาถึง 3 ชวงและปจจุบัน
ยังคงใหบริการแกประชาชนมาไดอยางตอเนื่อง  จึงเปนสาเหตุใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาความ
ผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เนื่องจาก จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางธุรกิจของภาคเหนือ มีที่ตั้งของสํานักงานเขตไปรษณีย ที่
ควบคุมที่ทําการไปรษณียทั้งหมดใน 9 จังหวัดภาคเหนือ โดยผลการศึกษาจะนําไปเปนแนวทาง
สําหรับผูบริหารใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานที่มีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสราง
ความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืน และสามารถใชเปนโครงการนํารองสําหรับการศึกษาความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดอื่น ๆ ตอไปในอนาคต  

 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

เพื่อศึกษาความผกูพันตอองคการของพนกังานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ที่ทําการ
ไปรษณยีในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงาน ของที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
  2. นําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
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1.4 นิยามศัพท 
ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความเชื่อมั่น ความเต็มใจ และความปรารถนา

ของพนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานผาน
ความคิดเห็นในปจจัย 4 ดาน ประกอบดวย  1. ดานองคการ 2. ดานงาน 3. ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย และ 4. ดานภาวะผูนํา  

พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในที่ทําการไปรษณีย ประกอบดวย 
หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย หัวหนาแผนก พนักงานไปรษณีย 
พนักงานรับฝาก พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง พนักงานนําจาย และลูกจาง
นําจาย 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของ
คนหรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในที่นี้หมายถึงที่ทําการไปรษณีย
จํานวน 11 แหง คือ ที่ทําการไปรษณียเชียงใหม ที่ทําการไปรษณียมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ทําการ
ไปรษณียศาลากลางเชียงใหม ที่ทําการไปรษณียทาอากาศยานเชียงใหม ที่ทําการไปรษณียแมปง ที่
ทําการไปรษณียศรีภูมิ ที่ทําการไปรษณียชางเผือก ที่ทําการไปรษณียสามแยกสวนปรุง ที่ทําการ
ไปรษณียชางคลาน ที่ทําการไปรษณียพระสิงห และที่ทําการไปรษณียหนองหอย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


