
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

75 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
หนังสอืยนิยอมการสํารวจความผูกพันตอองคการ 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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 แบบสอบถาม             เลขที่ ………………. 

เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของ
พนักงานที่มตีอบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการศึกษา และอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ
สําหรับใชในการวางแผนการรักษาและพฒันาพนักงานที่มีคุณภาพใหอยูกับองคการ เพื่อสรางความ
เจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด ไดตอไป ผูศึกษาใครขอความ
รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกที่แทจริงของทานที่มีตอคําถามนั้น ๆ  ซ่ึง
คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น  
 
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง    (     )   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1.  เพศ 
      (     ) ชาย       (     ) หญิง 
2.  อายุ 
     (     ) 18 – 24 ป      (     ) 25 – 31 ป               (     ) 32 – 38 ป 
     (     ) 39 – 45 ป      (     ) 46 – 52 ป     (     ) 53 – 60 ป 
3.  ระดับการศกึษา 
     (     ) ม.3       (     ) ม. 6/ปวช.     (     ) อนุปริญญา/ปวส. 
     (     ) ปริญญาตรี      (     ) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อายุการทํางาน (เร่ิมนับตัง้แตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
     (     ) 1 – 5 ป       (     ) 6 – 10 ป      (     ) 11 – 15 ป 
     (     ) 16 – 20 ป      (     ) มากกวา 20 ป 
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5.  ตําแหนง 
      (     ) หัวหนาที่ทําการ ระดับ.............        (     ) ผูชวยหวัหนาที่ทําการ ระดับ............... 

     (     ) หวัหนาแผนก ระดบั.............         (     ) พนกังานไปรษณยี ระดับ.............. 
        (     ) พนักงานปฏิบตัิการทั่วไป ระดับ.........  (     ) พนักงานนาํจาย ระดับ.................. 
      (     ) ตําแหนงอื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................... ระดับ................... 
6.  อัตราเงินเดอืน 
      (     ) ไมเกิน 10,000 บาท    (     ) 10,001 – 20,000 บาท   (     ) 20,001 –30,000 บาท 

      (     ) 30,001 – 40,000 บาท  (     ) 40,001 –50,000 บาท   (     ) 50,001 – 60,000 บาท 
      (     ) 60,001  บาทขึ้นไป 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ขอละ 1 คําตอบ 

ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

  1.  ดานองคการ 
1.1 ปณท. มีการถายทอดนโยบาย และกล

ยุทธใหกับทุกที่ทําการอยางชัดเจน 
     

1.2 ปณท. จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 

     

1.3 ปณท . มีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

     

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละที่ทําการ
มีความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของ ปณท. 

     

1.5 ปณท .  มีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย 
รวมอยูในระดับดี 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1.6 ปณท.มีการสรางสภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 

     

1.7 ปณท .  มี ก ารกํ าหนดกฎ  ระ เบี ยบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 

     

1.8 ปณท . มีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ให
เกิดขึ้นในองคการ 

     

  2.  ดานงาน 
2.1 ปณท.มีการใหพนักงานมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในงานที่ เกี่ ยวของกับ
ตนเอง 

     

2.2 ปณท.มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ
ที่สนับสนุนการทํางานของพนักงาน
อยางเพียงพอ 

     

2.3 ปณท.มีการมอบหมายงานที่เหมาะสม
กับความรูความ สามารถของพนักงาน 

     

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่
ค ว ามรับ ผิดชอบ  ที่ สอดคล องกั บ
นโยบายขององคการ 

     

  3.  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
3.1 ปณท.มีการจัดการวางแผนงานดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาที่ 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.2 ปณท.มีการกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความ สามารถ (Competency) 
ทั้งดานองคการและพนักงาน 

     

3.3 ปณท.มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงาน
แตละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม /การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน 

     

3.4 ปณท.สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางาน 

     

3.5 ปณท.มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานที่ชัดเจน 

     

3.6 ปณท.สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่
จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงาน
ที่ดีขึ้นในที่ทํางาน 

     

3.7 ปณท .มีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของ
หนาที่ความรับผิดชอบ 

     

3.8 ปณท.มีระบบการจายคาตอบแทนที่มี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานที่ทําลงไป
ในงาน 

     

3.9 ปณท .มีระบบการจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับองคการอื่น ในธุรกิจ
เดียวกันได 

     

3.10 ปณท.มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.11 ปณท.มีการสงเสริมและจัดทาํกิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน 

     

3.12 ปณท.มีการจดัการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนกังาน 

     

 4.  ดานภาวะผูนํา 
4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคญักับเรื่อง
การพัฒนาทรพัยากรมนษุยแกพนกังาน
ทุกคน 

     

4.3 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละแผนกไดรับทราบ 

     

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 

     

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 

     

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนทีก่วางและ
นํามาถายทอดใหพนกังานไดรับทราบ 

     

5.  ดานความผกูพันของพนกังานตอ ปณท. ในภาพรวม 
5.1 ทานมีความเชือ่มั่นอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

5.2 ทานมีความเตม็ใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ 
ปณท. เปนหลัก 

     

5.3 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 
ปณท. 

     

5.4 ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับ ปณท.      
5.5 ทานมีความพรอมที่จะรับความ

เปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

     

5.6 ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย 

     

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาองคการ บริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
......................................................... 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
ORG_1        131.9471       482.9334        .6156           .9645 
ORG_2        132.0847       481.0460        .6008           .9646 
ORG_3        132.2751       478.1686        .5809           .9648 
ORG_4        132.1005       478.9845        .7020           .9641 
ORG_5        131.9259       486.2604        .5853           .9647 
ORG_6        132.0582       480.7466        .6012           .9646 
ORG_7        132.0423       479.8812        .5884           .9647 
ORG_8        132.0529       475.6887        .7387           .9638 
JOB_1         132.4180       471.0531        .7014           .9640 
JOB_2         132.4497       478.2701        .5995           .9646 
JOB_3         132.4233       471.6178        .7060           .9640 
JOB_4         132.1005       479.4739        .6837           .9641 
HR_1          132.3122       475.7903        .6868           .9641 
HR_2          132.2910       474.0691        .7457           .9638 
HR_3          132.2434       476.0681        .7069           .9640 
HR_4          131.6931       481.6287        .6343           .9644 
HR_5          131.9524       474.0030        .7385           .9638 
HR_6          131.8995       478.6973        .6320           .9644 
HR_7          132.1323       474.2537        .7364           .9638 
HR_8          132.0847       476.6630        .6465           .9643 
HR_9          131.9947       476.3883        .6624           .9642 
HR_10        131.9577       486.5833        .5335           .9649 
HR_11        132.2751       474.5728        .7381           .9638 
HR_12        132.3069       471.7245        .7545           .9637 
LEAD_1      132.2751       474.9877        .6793           .9642 
LEAD_2      132.1693       475.6733        .6931           .9641 
LEAD_3      132.1534       474.2263        .7666           .9637 
LEAD_4      132.1587       477.2194        .7286           .9639 
LEAD_5      132.1693       475.1520        .6820           .9641 
LEAD_6      132.1270       474.0902        .7457           .9638 
SUM_1       131.7619       484.6079        .6037           .9646 
SUM_2       131.4709       493.1122        .4299           .9653 
SUM_3       131.4974       489.7088        .4872           .9651 
SUM_4       131.4233       490.1603        .4879           .9651 
SUM_5       131.6085       485.4310        .5964           .9646 
SUM_6       131.4974       488.0066        .4715           .9652 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    189.0                    N of Items = 36 
 
Alpha =    .9653 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ   นายวุฒิรัตน  อุนจิตติ 
 

วัน เดือน ป เกิด  30 สิงหาคม 2512 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญารัฐประศาสนศาสตร สาขาบริหารรัฐกิจ 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2547 
 

ประวัติการทํางาน พนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2531 – 2546 

   พนักงานไปรษณีย บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ป พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน 

 

 
 
 

 

 


