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กิตติกรรมประกาศ 

 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารย อรพิณ 
สันติธีรากุล ประธานกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และอาจารย ดร.นฤมล กิมภากรณ 
อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจสอบ
แกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนใหกําลังใจ และใหการสนับสนุนจนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้
เสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยเขมกร ไชยประสิทธิ์ ที่กรุณาเปนกรรมการสอบการคนควาแบบ
อิสระและไดกรุณาใหความรู แนวคิดและคําแนะนําที่เปนประโยชนในการทําการคนควาแบบอิสระ 
อยางดียิ่ง  
 ขอขอบพระคุณ คุณดําเนิน รูปะวิเชตร ผูจัดการฝายไปรษณียเขต 5 ที่ใหความไววางใจ 
เขาใจและเห็นถึงความสําคัญ และคุณคาของการศึกษา ไดกรุณาใหความอนุเคราะหอนุญาตให
ทําการศึกษาในครั้งนี้ ตลอดจนขอขอบคุณพนักงานไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมทุก
ทานที่ไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม 
 กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับคุณพอจเด็ด อุนจิตติ และคุณแมอรวรรณ อุนจิตติ 
สําหรับความรัก ความหวงใย และกําลังใจที่มอบใหตลอดมา รวมถึงสมาชิกในครอบครัวและเพื่อน 
นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รุนที่ 17 และรุนที่ 16 ตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของที่มิไดเอยนาม 
ที่ไดใหคําปรึกษา คอยหวงใยและใหกําลังใจจนการคนควาแบบอิสระเลมนี้สําเร็จลุลวงลงดวยดี 
 สุดทายหากการคนควาแบบอิสระนี้เกิดประโยชนตอการศึกษาและองคการตาง ๆ ไมวาจะ
มากหรือนอย ผูเขียนขออุทิศคุณงานความดีในครั้งนี้ใหกับบุพการี และครูอาจารยผูประสาทความรู
ใหกับผูเขียน และขอนอมคารวะเปนสักการะคุณแกผูเขียนตําราวิชาการศึกษาที่ผูเขียนไดศึกษา
คนควาและใชอางอิงทุกทาน 
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