
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล กับระดับ
ความผูกพันของพนักงานตอองคการใน 4 ดาน ประกอบดวย1.ดานองคการ (Company) 2.ดานงาน 
(Job) 3.ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 4.ดานภาวะผูนํา 
(Leadership)  

 การศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานฝายการผลิตที่ทํางานอยูใน บริษัทอิน
โนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 308 ราย จากประชากรทั้งหมดในฝายการผลิต 1350 คน ใช
วิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire) แบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะห โดยใช
คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาแจกแจงแบบที (Independent 
Sample T-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียง (One Way Anova) และการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของกลุมประชากร การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสมการถดถอย (Linear 
Regression) ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 15.0 for Windows ในการวิเคราะห ผูศึกษาสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการ
ทํางาน และรายไดตอเดือน 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานฝายการผลิตที่ทํางานอยูใน บริษัทอินโน
เวกซ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 308 ราย จากประชากรทั้งหมดในฝายการผลิต 1350 คน โดยการ
ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบทาโรยามาเน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.7 มีอายุระหวาง 26 – 35 ป คิดเปนรอยละ 51.6 สถานภาพโสด คิดเปน
รอยละ 65.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.4 มีอายุการทํางานในบริษัทฯ ระหวาง 
3 - 5 ป รอยละ 26.6 และมีอัตรารายไดเงินเดือนมากกวา 9,000 บาท รอยละ 27.3 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  
 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน โดยการวัดความผกูพนั
ตอองคการของพนักงาน การวัดมาจากความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวย
คําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ดานภาพรวมจํานวน 6 คําถาม ประกอบดวย  

1. มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัท
อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 

2. มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัท
อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด เปนหลัก 

3. มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ บริษัท
อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 

4. มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
5. มีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอ

หนาที่การทํางาน 
6. บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือก

ทํางานดวย 
สรุปความผูกพันตอองคการของพนักงานดานภาพรวม พบวา พนักงานมีระดับความ

คิดเห็นโดยรวมตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยในรายละเอียดพนักงานมี
ความคิดเห็นตอบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ
ตอเปาหมายและคานิยมขององคการในระดับเห็นดวยมาก พนักงานมีความคิดเห็นตอความเต็มใจที่
จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัทฯ เปนหลักในระดับเห็นดวยมาก  
พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพพนักงานในระดับเห็น
ดวยมาก พนักงานมีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการในระดับเห็นดวยมาก พนักงานมี
ความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางานใน
ระดับเห็นดวยมาก และบริษัทอินโนเวกซ เปนองคการที่ดีที่สุดที่พนักงานไดเลือกทํางานดวยใน
ระดับเห็นดวยมากเชนกัน แสดงวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความผูกพันในระดับ
ผูกพันตอองคการ (Engaged) ซ่ึงหมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาว
เดนในองคการ” (Engaged employee) ทํางานดวยความมีใจรัก และทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมาย



  
58 

อยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตน เองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด  

สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอองคประกอบทั้ง 4 ดาน
ของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดวยมาก และสอดคลอง
กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ที่กอใหเกิดความผูกพันตอ
องคการใน 4 ดาน เชนเดียวกัน จากผลการศึกษาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ ไดคาความเชื่อมั่นของคําถามจากองคประกอบทั้ง 4 ดานของความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีคาแอลฟา
มากกวา 0.80 ในทุกๆดาน และเมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 
พบวา มีคาแอลฟามากกวา 0.80 ดังนั้นจึงถือวาคําถามที่ใชในการศึกษาแตละองคประกอบของความ
ผูกพัน และมีความสัมพันธหรือสอดคลองกันกับความผูกพันตอองคการอยูในเกณฑที่มีความ
เชื่อถือในระดับสูง   
 

ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันของพนักงานที่มีตอ
องคการทั้ง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานองคการโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน   

2. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานงาน ผลการศึกษา
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการในดานงานโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยทุกปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัยเชนเดียวกัน   

3. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการ ในดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน    
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4. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา ผลการศึกษา
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยในทุกปจจัยอยูในระดับเห็นดวย
มากเชนเดียวกนั   
 

ตอนที่ 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และรายไดเงินเดือน กับ
ตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  และดานภาวะผูนํา  เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการแตกตางกันหรือไม ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. พนักงานเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก คือ มีความผูกพัน
ในระดับผูกพันตอองคการ (Engaged) โดยมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานเพศไมมีผลตอระดับความผูกพันตอดานองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม 

2. พนักงานกลุมอายุโดยรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก คือ มีความผูกพันในระดับ
ผูกพันตอองคการ (Engaged) โดยมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานอายุไมมีผลตอระดับความผูกพันตอดานองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.  พนักงานกลุมสถานภาพโดยรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก คือ มีความผูกพันใน
ระดับผูกพันตอองคการ (Engaged) โดยมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานสถานภาพไมมีผลตอระดับความผูกพันตอดานองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม 

4.  พนักงานกลุมการศึกษาโดยรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก คือ มีความผูกพันในระดบั
ผูกพันตอองคการ (Engaged) โดยมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานการศึกษาไมมีผลตอระดับความผูกพันตอดานองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม 
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5. พนักงานกลุมอายุการทํางานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก คือ มีความผูกพันใน
ระดับผูกพันตอองคการ (Engaged) โดยมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานอายุการทํางานไมมีผลตอระดับความผูกพันตอดานองคการของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

6. พนักงานกลุมเงินเดือนโดยรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก คือ มีความผูกพันในระดับ
ผูกพันตอองคการ (Engaged) โดยมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานรายไดเงินเดือนไมมีผลตอระดับความผูกพันตอดานองคการของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
ตอนที่ 3.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในแตละองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ 
 ความคิดเห็นตอองคการในแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการในดาน
องคการ ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาถึงคาเฉลียโดยรวมขององคประกอบความ
ผูกพันในแตละดาน พบวา ดานองคการมีความผูกพันตอองคการมากที่สุด รองลงมาก็คือ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ตามลําดับ สามารถอธิบายรายละเอียดของปจจัย
ยอยในแตละดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานองคการ ของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม  พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานองคการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 และเมื่อพิจารณารายปจจัยยอยทุกหัวขอมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1.1) บริษัทอินโนเวกซ จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวก และ
เขาถึงทุกระดับ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มี
คาเฉลี่ย 4.20 

1.2) บริษัทอินโนเวกซ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตราฐาน และมีเกณฑ
โดยรวมอยูในระดับดี พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
มาก มีคาเฉลี่ย 4.10 
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1.3) บริษัทอินโนเวกซ มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.01 

1.4) บริษัทอินโนเวกซ มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ให
เกิดขึ้นในองคการ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มี
คาเฉลี่ย 3.99 

1.5) นโยบาย และกลยุทธของแตละแผนกและฝายที่ทํางานมีความสอดคลองและ
เชื่อมโยงกับนโยบายของ บริษัทอินโนเวกซ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 

  
2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานงาน ของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการในดานงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92 และเมื่อพิจารณารายปจจัยยอยทุกหัวขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

2.1) บริษัทอินโนเวกซ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
มาก มีคาเฉลี่ย 3.99 

2.2) บริษัทอินโนเวกซ มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู และความสามารถ
ของพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มี
คาเฉลี่ย 3.95 

2.3) บริษัทอินโนเวกซ มีการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน
ที่เกี่ยวของกับตนเอง พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.92 

2.4) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ ที่สอคคลองกับนโยบาย
ของบริษัทอินโนเวกซ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
มาก มีคาเฉลี่ย 3.83 
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3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาการ
ทรัพยากรมนุษย ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาการทรัพยากรมนุษย มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และเมื่อพิจารณาราย
ปจจัยยอยทุกหัวขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกปจจัยยอย และสามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

3.1) บริษัทอินโนเวกซ มีการประเมินการปฎิบัติงาน (Performance Appraisal) ของ
พนักงานแตละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนา และการจายคาตอบแทน พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 

3.2) บริษัทอินโนเวกซ มีการสงเสริม และจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 
3.88 

3.3) บริษัทอินโนเวกซ มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 

3.4) บริษัทอินโนเวกซ มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
สําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาที่ พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 

3.5) บริษัทอินโนเวกซ มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 

 
4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา ของ

พนักงานผูตอบแบบสอบถาม  พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และเมื่อพิจารณารายปจจัยยอยทุกหัวขอมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

4.1) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปน
ธรรม พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 
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4.2) ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละ
แผนกไดรับทราบ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มี
คาเฉลี่ย 3.73 

4.3) ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 

4.4) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 

4.5) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก มี
คาเฉลี่ย 3.70 

 
ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงาน 

 
ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการของ

พนักงานฝายการผลิตที่ทํางานอยูในบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด โดยจําแนกปจจัย
ลักษณะสวนบุคคลระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว ไดแก ความผูกพันตอองคการในดานตางๆ คือ
ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา เพื่อตองการทราบวาตัว
แปรใดบางที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1. พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการแตกตางกันในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา แสดงวา
ปจจัยดานเพศมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา สวนในดานองคกร และดานงาน มีระดับความระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความ
คิดเห็นตอองคการมากกวาเพศชาย 

2. พนักงานทุกกลุมอายุมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
ในดานตางๆ คือ  ในดานองคการ ดานงาน และดานภาวะผูนํา มีระดับความระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มี
ระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการแตกตางกัน โดยกลุมอายุ 
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18-25 ป มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมอายุ มากกวา 35 ป และกลุมอายุ มากกวา 35 ป มีระดับ
ความคิดเห็นมากกวากลุมอายุ 26-35 ป แสดงวาอายุเปนปจจัยดานที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็น
ตอองคการของพนักงานในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

3. พนักงานทุกสถานภาพมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
ในดานตางๆ คือ  ในดานองคการ ดานงาน และดานภาวะผูนํา มีระดับความระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มี
ระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการแตกตางกัน โดยกลุม
โสด มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมอายุ กลุมสมรส และกลุมสมรส มีระดับความคิดเห็นนอยกวา
กลุมแยกกันอยู แสดงวาสถานภาพเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงานในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

4. พนักงานทุกระดับการศึกษามีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการในดานตางๆ คือ  ในดานงาน และดานภาวะผูนํา มีระดับความระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนในดานองคการ และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย มีระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน โดยในดานองคการ พบวา ระดับการศึกษา ม.3-ม.6. มีระดับความคิดเห็นมากกวา 
ระดับการศึกษา ปวช. - ปวส. และระดับการศึกษา ปวช. - ปวส. มีระดับความคิดเห็นมากกวา ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป แสดงวาระดับการศึกษาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันในดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

5. พนักงานทุกกลุมอายุงานมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการในดานตางๆ คือ  ในดานงาน มีระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนในดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา มีระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
โดยในดานองคการ พบวา กลุมอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป มีระดับความคิดเห็นมากกวา กลุมอายุ
การทํางานระหวาง 3-11 เดือน และกลุมอายุการทํางานระหวาง 3-11 เดือน มีระดับความคิดเห็น
มากกวา กลุมอายุการทํางาน มากกวา 5 ปขึ้นไป แสดงวาอายุการทํางานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา 

6. พนักงานกลุมรายไดเงินเดือน มีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการในดานตางๆ คือ  ในดานงาน และดานภาวะผูนํา มีระดับความระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนในดานองคการ และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย มีระดับความระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
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แตกตางกัน โดยในดานองคการ พบวา กลุมเงินเดือน 4,000-7,000บ. มีระดับความคิดเห็นมากกวา 
กลุมเงินเดือนระหวาง 7,001-9,000บ. และกลุมเงินเดือนระหวาง 7,001-9,000บ. มีระดับความ
คิดเห็นมากกวา กลุมรายไดเงินเดือน 9,000 บาท แสดงวากลุมรายไดเงินเดือนเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในดานองคการ และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  
 
ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการกับภาพรวมความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  
 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความผูกพัน กับความผูกพันทั้ง 4 ดาน ไดแก ดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา พบวา มีความสัมพันธกัน
เปนไปในทิศทางเดียวกับดานภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.507 โดยระดับความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัย ความผูกพันทั้ง 4 ดาน คิดเปนรอยละ 25.70 สวน
ที่เหลืออีกรอยละ 74.30 เปนผลมาจากปจจัยในเรื่องอื่นๆ แสดงวาคาที่ไดจากการทํานายดวยสมการ
เสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริงๆ ของพนักงานไมไดสูงมากนัก และพบวา
ปจจัยของความผูกพันดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา สามารถ
พยากรณระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับต่ํากวา 0.05  แตในปจจัยดานองคการ พบวา ไมมีผลกับความผูกพันดานภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดานงานสามารถพยากรณระดับความผูกพันในภาพรวมไดมาก
ที่สุด (B=0.246) และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (B=0.211) ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด ผลการทดสอบที่เกี่ยวของกับระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ และขอมูลที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ พบวา มีประเด็นที่สําคัญหลาย
ประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 
 

ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวม(องคประกอบทั้ง 5 ดาน) ของพนักงานบริษัทอินโน

เวกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก หรือมีระดับความผูกพันตอ
องคการในระดับมาก โดยมีความเห็นตอการเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่ เพื่อ
ประโยชนของ บริษัทอินโนเวกซ เปนหลัก มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพพนักงานของ บริษัทอินโนเวกซ มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ บริษัทอินโนเวกซ 
มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัทอินโนเวกซ และบริษัท
อินโนเวกซ เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงานไดเลือกทํางานดวย ซ่ึงหมายถึง พนักงานที่มีความ
ผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  (Engaged employee) ทํางานดวยความมีใจ
รัก และทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่ง
ขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตน เองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําให
องคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด โดยพบวาการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ จิระชัย 
ยมเกิด (2549) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด 
พบวา พนักงานที่ปฎิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด สอดคลองกับการศึกษาของ 
อัมพวัน สุวรรณพรหม (2549) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงาน: กรณีศึกษา 
บริษัทซี.พี.ดี. ชีทบอรด จํากัด พบวา พนักงานที่มีอายุงาน และมีรายไดเงินเดือนแตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกัน เปนกลุมที่มีระดับความคิดเห็นตอองคการในระดับสูง และพัชรภรณ 
ศุภมั่งมี (2548) ที่ศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒน
พิบูลย จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม โดยทั้งหมดพบวา พนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ อยูในระดับมาก จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา โรงงาน
การผลิตขององคการประเภทเอกชนมีผลของการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการในระดับมาก
ทั้งนี้เปนเพราะองคการที่ศึกษาเปนโรงงานการผลิตขององคการธุรกิจเอกชน ก็นาจะมีรูปแบบของ
ลักษณะการจัดการและการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน  

 



  
67 

ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอ

องคประกอบความผูกพันในดานองคการในระดับมากที่สุด รองลงมาก็คือ ความคิดเห็นตอความใน
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ตามลําดับ ซ่ึงจากการแปลผลระดับ
ความคิดเห็นทั้ง 4 ดาน พบวา พนักงานที่มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการใน
ระดับมากในทุกดาน คือพนักงานที่เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  (Engaged employee) 
ทํางานดวยความมีใจรัก และทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวา 
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตน เองใหดีขึ้นอยู
เสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด จึงเปนไปตามแนวคิดของ The Gallup 
Organization ที่ไดแสดงใหเห็นถึงลําดับขั้นความผูกพัน 4 ระดับ อันไดแก 1.ดานความตองการ
พื้นฐาน (Basic Need) 2.ดานการสนับสนุนทางการบริหาร (Managemenet Support) 3.ดาน
สัมพันธภาพ (Relatedness) และ 4.ดานความกาวหนาในงาน (Growth) และสอดคลองกับแนวคิด
ของ Burke Institude ที่กลาวถึงสวนประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน ซ่ึง
ประกอบไปดวย ปจจัยตางๆ 6 ปจจัย ไดแก 1.องคการ(Company) บริษัทตองมีการจายคาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆที่ดี 2.ผูบริหาร (Manager) ตองมีความยุติธรรม ใหการสนับสนุน และมีการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานอยางเที่ยงตรง 3.เพื่อนรวมงาน (Work Group) ตองใหความรวมมือที่ดีใน
การทํางาน อันนํามาซึ่งผลงานการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  4.ลักษณะงานที่ทํา (Job) ตองมี
ความทาทาย และมีระบบในการประเมินผลการปฎิบัติงานที่ดี 5.ความกาวหนาในสายงาน หรือสาย
อาชีพ (Career/Profession) พนักงานตองมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความกาวหนาใน
สายอาชีพของตนเอง และ 6.ลูกคา (Customer) ตองสามารถเขาถึง และตอบสนองความตองการที่
แทจริงของลูกคาได และแนวคิดของบริษัทที่ปรึกษางานดานการพัฒนากลยุทธและงานวิจัย        
The Institute for Employment Studies  IES ที่กลาวถึงพฤติกรรมของ พนักงานที่มีความผูกพัน 6 
ปจจัย ตอองคการ ไดแก 1.มีความเชื่อในองคการ (Belief in the organization) 2.มีความปรารถนาที่
จะทํางานเพื่อส่ิงที่ดีขึ้น (Desire to work to make things better) 3.เขาใจลักษณะของธุรกิจ และมอง
ในภาพใหญ (Understanding of business context and the ‘bigger picture’) 4.มีความเคารพนับถือ 
และชวยเหลือผูรวมงาน (Respectful of, and helpful to, colleagues) 5.มีความตั้งใจ และมุงมั่น
(Willingness to ‘go the extra mile’) 6.มีการพัฒนาอยูเสมอ (Keeping up to date with developments 
in the field.) จากแนวคิดทั้ง 3 แนวคิด สามารถนํามาพิจารณาสรุปเปนองคประกอบความผูกพัน
ของพนักงานทั้ง 4 ดาน คือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนํา 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศ
ไทย) จํากัด เมื่อพิจารณาในรายละเอียดโดยรวมขององคประกอบความผูกพันใน 4 ดาน พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยระดับเห็นดวยมาก ในดานองคการ 
(คาเฉลี่ย= 3.99) ดานงาน(คาเฉลี่ย= 3.92)  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คาเฉลี่ย= 3.79)  และ
ดานภาวะผูนํา (คาเฉลี่ย= 3.72) ตามลําดับ   
 

1) ดานองคการ 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99 หรือมีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก
แปลคาความหมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  
(Engaged employee) โดยมีองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บริษัทอินโน
เวกซ จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวก และเขาถึงทุกระดับ พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาไดแก บริษัทอินโนเวกซ มี
การจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตราฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 4.10) บริษัทอินโนเวกซ มีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ พบวา พนักงานผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.99) ซ่ึงสอดคลองกับ จิระชัย ยมเกิด (2549) ได
ศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พบวา พนักงานที่
ปฎิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ อยูในระดับสูง และสอดคลองกับความเห็นของ รัชดาพร รองเสียง (2549) ไดศึกษาเรื่อง
ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัทซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานของ อัมพวัน สุวรรณพรหม (2549) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัทซี.พี.ดี. ชีทบอรด จํากัด พบวา พนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการ มีความรูสึกวา องคการเปนที่พึ่งพาได  

2) ดานงาน 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 หรือมีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 
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แปลคาความหมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  
(Engaged employee) โดยมีองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บริษัทอินโน
เวกซ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมาไดแก บริษัทอินโน
เวกซ มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู และความสามารถของพนักงาน พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.95) และบริษัทอินโนเวกซ มีการเปด
โอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง พบวา พนักงานผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.92) ซ่ึงสอดคลองกับ พัชราภรณ ศุภมั่งมี (2548) 
ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด(มหาชน) 
ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของพนักงานในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ดานสัมพันธภาพในงาน ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการ บริษัทสหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) เกิดจากลักษณะของการปฎิบัติงานสวนใหญที่ตองอาศัยการทํางานรวมกัน 
ของพนักงาน   

3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79 หรือมีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 
แปลคาความหมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  
(Engaged employee) โดยมีองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บริษัทอินโน
เวกซ มีการประเมินการปฎิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพื่อใช
ประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนา และการจายคาตอบแทน พบวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาไดแก บริษัทอินโน
เวกซ มีการสงเสริม และจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.88) และบริษัทอินโนเวกซ มีการจัดการ
ระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน พบวา พนักงานผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.86) ซ่ึงสอดคลองกับ จิระชัย ยมเกิด (2549) ได
ศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พนักงานที่
ปฎิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ อยูในระดับสูง ผลการศึกษา พบวา ความผูกพันตอองคการ โดยรวมพบวา มีความสัมพันธ
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ทางบวกตอกัน ในปจจัยดานประสบการณในงานพนักงานรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
ความรูสึกวา องคการเปนที่พึ่งพาได มีความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ   

4) ดานภาวะผูนํา 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72 หรือมีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 
แปลคาความหมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  
(Engaged employee) โดยมีองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชามี
การสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมาไดแก ผูบังคับบัญชามีการให
คําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน พบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉลี่ย 3.71) และผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน  ใหพนักงานได รับทราบถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ  พบวา  พนักงานผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก (คาเฉล่ีย 3.70) ซ่ึงสอดคลองกับ รัชดาพร รองเสียง (2549) 
ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัทซันยางอุตสาหกรรมอาหาร 
จํากัด และสอดคลองกับสมมติฐานของ อัมพวัน สุวรรณพรหม (2549) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัทซี.พี.ดี. ชีทบอรด จํากัด พบวา พนักงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ มีความรูสึกวา องคการเปนที่พึ่งพาได 
 

ความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันกับระดับความผูกพันตอ
องคการในดานภาพรวม 

จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมของพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ตอองคประกอบความผูกพันทั้ง 4 ดาน คือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา ในระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดยพนักงานมีความคิดเห็นดวยมากที่สุดในดาน
องคการ รองลงมาคือ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ตามลําดับ สวน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมก็อยูในระดับเห็นดวย
มากเชนเดียวกัน และเมื่อทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ความคิดเห็นตอ
องคการทั้ง 4 ดาน กับตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานก็พบวา มี
ความสัมพันธทางบวกตอกัน โดยปจจัยดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
สามารถพยากรณระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามได ซ่ึงสอคคลอง
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ตามแนวคิดของ บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพัฒนากลยุทธ และงานวิจัย The Institute for 
Employment Studies (2004) ที่ไดระบุถึงพฤติกรรมของพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ โดย
พบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน เกิดจากการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มี
โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น และโอกาสในการพัฒนาในงาน รวมถึงองคการใหความสนใจความ
เปนอยูของพนักงาน แสดงวาความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจะสงผลตอระดับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงาน และสอดคลองกับแนวคิดของ The Gallup Organization ที่ไดแสดงใหเห็น
ถึงลําดับขั้นความผูกพัน 4 ระดับ อันไดแก 1.ดานความตองการพื้นฐาน (Basic Need) 2.ดานการ
สนับสนุนทางการบริหาร (Managemenet Support) 3.ดานสัมพันธภาพ (Relatedness) และ 4.ดาน
ความกาวหนาในงาน (Growth) ประกอบดวยความกาวหนา และการเรียนรูพัฒนา ซ่ึงจะทําใหเกิด
ความผูกพันตอองคการ รวมถึงสอดคลองกับ จิระชัย ยมเกิด (2549) ไดศึกษาพบวา พนักงานมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ อยูในระดับสูง โดยจะมีปจจัยที่แสดงถึงความผุกพัน
ตอองคการในดานของความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อประโยชนขององคการอยูในระดับ
มาก และมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายคานิยมขององคการ เปนสวนที่ทําใหเกิด
ความผูกพันตอองคการ โดยองคการควรใหการสนับสนุนในดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา เพราะเปนองคประกอบความผูกพันที่มีผลตอระดับความผูกพันของ
พนักงาน 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศ
ไทย) จํากัด ผลการทดสอบที่เกี่ยวของกับระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ และขอมูลที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ ผูศึกษาไดคนพบวา มีประเด็นที่
สําคัญหลายประเด็นดังตอไปนี้ 

1. พนักงานสวนมากมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในดานองคการอยู
ในระดับเห็นดวยมาก รองลงมาคือดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 

2. จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธขององคประกอบความผูกพันที่มีอิทธิพล
ตอระดับความผูกพันของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั้นพบวา มีอยู 3 ปจจัยที่
สามารถพยากรณแนวโนมระดับความผูกพันไดคือ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา 
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เมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวากลุมที่มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนมากเปนเพศหญิงมี
อายุระหวาง 26 – 35 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการทํางานในบริษัทฯ 
ระหวาง 3 - 5 ป และมีอัตรารายไดเงินเดือนมากกวา 9,000 บาท 

 
จากขอมูลในสวนของความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน 
1) ดานองคการ พบวา ปจจัยยอยดานองคการมีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานอยาง

เหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานในระดับต่ํากวาปจจัย
ยอยอ่ืนๆ องคการจึงควรใหความสําคัญและปรับปรุงเรื่องการสรางความปลอดภัยในที่ทํางาน สวน
ปจจัยยอยดานองคการที่มีระดับความคิดเห็นความผูกพันมากที่สุด คือ องคการจัดใหมีชองทางเพื่อ
ส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวก และเขาถึงทุกระดับ และองคการมีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตราฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อจําแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล
พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ใหความสําคัญในดานองคการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
กลุมเพศหญิง (คาเฉลี่ย 4.03) กลุมพนักงานอายุมากกวา 35 ป (คาเฉลี่ย 4.02) พนักงานที่มีสถานภาพ
แยกกันอยู (คาเฉลี่ย 4.06) พนักงานกลุมที่มีการศึกษา ม.3-ม.6. (คาเฉลี่ย 4.15) และกลุมพนักงานที่มี
อายุการทํางาน 1-5 ป (คาเฉลี่ย 4.05) ความสําคัญสูงสุดในเรื่ององคการคือ มีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในองคการ 

2) ดานงาน พบวา ปจจัยยอยดานองคการพนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบ ที่สอคคลองกับนโยบายขององคการ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานในระดับต่ํา
กวาปจจัยยอยอ่ืนๆ องคการจึงควรใหความสําคัญและปรับปรุง โดยกําหนดขอบขายหนาที่การ
ทํางานใหชัดเจน และสอคคลองกับนโยบายขององคการ เพื่อการปฎิบัติใหไดผลตามเปาหมาย สวน
ปจจัยยอยดานองคการที่มีระดับความคิดเห็นความผูกพันมากที่สุด คือ องคการมีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ และเมื่อจําแนกตามปจจัย
ลักษณะสวนบุคคลพบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ใหความสําคัญในดานงานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก กลุมเพศหญิง (คาเฉลี่ย 3.94) กลุมพนักงานอายุมากกวา 35 ป (คาเฉลี่ย 3.93) พนักงาน
ที่มีสถานภาพแยกกันอยู (คาเฉลี่ย 3.96) พนักงานกลุมที่มีการศึกษา ม.3-ม.6. และปริญญาตรีขึ้นไป 
(คาเฉลี่ย 3.92) และกลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-5 ป (คาเฉลี่ย 3.96) ความสําคัญสูงสุดในเรื่อง 
องคการมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับพนักงาน 

3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา ปจจัยยอยดานองคการความสามารถทําให
พนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานในระดับต่ํากวา
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ปจจัยยอยอ่ืนๆ องคการจึงควรใหความสําคัญในการติดตอส่ือสารทําความเขาใจกับพนักงาน สวน
ปจจัยยอยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่มีระดับความคิดเห็นความผูกพันมากที่สุด คือ มีการ
ประเมินการปฎิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพื่อใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนา และการจายคาตอบแทน และองคการมีการ
สงเสริม และจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน และเมื่อจําแนกตามปจจัย
ลักษณะสวนบุคคลพบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ใหความสําคัญในดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก กลุมเพศหญิง (คาเฉลี่ย 3.88) กลุมพนักงานอายุระหวาง 
18-25 ป (คาเฉลี่ย 3.86) พนักงานที่มีสถานภาพแยกกันอยู (คาเฉลี่ย 4.06) พนักงานกลุมที่มี
การศึกษา ม.3-ม.6. และปริญญาตรีขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.94) และกลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3-11
เดือน (คาเฉลี่ย 3.90) ความสําคัญสูงสุดในเรื่อง องคการสามารถทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคง
ในการทํางานกับองคการ 

4) ดานภาวะผูนํา พบวา ปจจัยยอยดานผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานในระดับต่ํากวาปจจัยยอย
อ่ืนๆ องคการจึงควรใหความสําคัญในการอบรม และสื่อสารทําความเขาใจกับหัวหนางาน สวน
ปจจัยยอยดานภาวะผูนํา ที่มีระดับความคิดเห็นความผูกพันมากที่สุด คือ ผูบังคับบัญชามีการรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม และผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึง
ความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ เมื่อจําแนกตามปจจัยลักษณะ
สวนบุคคลพบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ใหความสําคัญในดานภาวะผูนํา ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก กลุมเพศหญิง (คาเฉลี่ย 3.78) กลุมพนักงานอายุมากกวา 35 ป (คาเฉลี่ย 3.78) พนักงาน
ที่มีสถานภาพโสด (คาเฉล่ีย 3.75) พนักงานกลุมที่มีการศึกษา ม.3-ม.6. และปริญญาตรีขึ้นไป 
(คาเฉลี่ย 3.76) และกลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-5 ป (คาเฉลี่ย 3.77) ความสําคัญสูงสุดในเรื่อง 
ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและให
แนวทางแกพนักงาน  
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ขอเสนอแนะ 
ความผูกพันตอองคการถือเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยที่มีคาใหคง

อยูในองคการ โดยองคการตองสรรสรางใหทรัพยากรมนุษยเหลานั้นมีความสุขในการทํางาน เต็ม
ใจที่จะทํางานใหองคการอยางสุดความสามารถ เมื่อมนุษยมีความสุขและเต็มใจในการทํางานแลว 
บุคคลเหลานั้นยอมทุมเทแรงกาย แรงใจสรางสรรคงานที่มีคุณภาพเพื่อประโยชนสูงสุดในการสราง
ศักยภาพการแขงขันใหแกองคการตอไป และความผูกพันตอองคการของพนักงานสามารถนํามาใช
วิเคราะหอัตราเขาออกจากงานไดดีกวาการวัดผลความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคการเปน
ปจจัยที่จะมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลตอองคการ นอกจากนี้ความผูกพันตอ
องคการยังเปนตัวแปรหรือปจจัยที่จะมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือของกลุม
ทํางาน รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของพนักงาน ซ่ึงเปนผลทําใหพนักงานที่มีความรกั
และผูกพันตอองคการ และทําใหองคการบรรลุผลตามเปาหมาย 

จากการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด สามารถนําขอมูลมาใชประโยชน และเสนอแนะแนวทางใหกับผูประกอบการบริษัทอินโน
เวกซ (ประเทศไทย) จํากัด ในการวางแผนพัฒนากลยุทธ ดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
รวมถึงดานอื่นๆ ใหเปนประโยชนตอองคการในการสรางความผูกพันของพนักงานดังตอไปนี้ 

-  จากการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัทอินโนเวกซ เปนหลัก และมีความผูกพันตอองคการ
ดานองคการ จัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับพนักงานไดอยางสะดวก และเขาถึงทุกระดับ และมีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตราฐาน มีความคิดเห็นในระดับสูง และเมื่อพิจารณาจาก
ภาพรวมพบวา พนักงานที่มีระดับความคิดเห็นดวยมาก เปนพนักงานกลุมเพศหญิง ซ่ึงสวนใหญ
ปฎิบัติงานอยูในสายการผลิต พนักงานมีอายุการทํางาน 1-5 ป มีระดับการศึกษา ม.3-ม.6. มีรายได
นอยระหวาง 4,000-7,000 บาท แสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยมีรายไดนอย มี
แนวโนมความผูกพพันมากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 5 ป ซ่ึงหากจะพิจารณาในระยะ
ยาวแลวพบวา อาจเปนผลเสียตอองคการ เนื่องจากองคการไมสามารถรักษาบุคลากรระดับนี้ไวได
ในระยะยาว ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของ Richard M. Steers ดานประสบการณในงาน คือ ยิ่งมี
ประสบการณมากควรจะมีความผูกพันตอองคการมาก ดังนั้นองคการควรเพิ่มความสําคัญตองาน 
ผลประโยชนของพนักงานสอดคลองกับผลประโยชนขององคการ และแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน
ดานองคการ ดานงาน และดานภาวะผูนําใหแกพนักงานกลุมเหลานี้ เพื่อเสริมสรางใหพนักงาน ถา
พนักงานไดรับโอกาสไววางใจใหมีอํานาจในการกํากับดูแลและเลือกวิธีทํางานอยางอิสระดวย
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ตนเอง  รวมทั้งไดการยอมรับวางานที่ตนทํามีความสําคัญตอการดํารงอยูขององคการ  ความรูสึก
เชนนี้มีสวนจูงใจพนักงานเกิดความรักความผูกพันตอองคการอยางยั่งยืน 

-  จากการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด ในปจจัยดานงานตอความผูกพันตอองคการของพนักงานพบวา พนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความผูกพันตอองคการกับปจจัยดานงานมีความสัมพันธเชิงบวก
มาก แตเมื่อพิจารณาในปจจัยยอยพบวา รูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ ที่สอคคลอง
กับนโยบายขององคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานนอยที่สุด ดังนั้นองคการควรคํานึงถึง
ประเด็นนี้เปนสําคัญ โดยเฉพาะพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป ซ่ึงเปนชวงระยะกลาง
ของการทํางาน และเปนชวงที่พนักงานมีประสบการณในงานมากขึ้น จึงมีโอกาสเสี่ยงตอการ
เปลี่ยนงาน องคการควรใหความสําคัญในดาน การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ และให
โอกาสไววางใจใหมีอํานาจในการกํากับดูแลและเลือกวิธีทํางานอยางอิสระดวยตนเอง พิจารณาการ
เล่ือนขึ้นตําแหนงงานที่สูงขึ้นไปตามความสามารถพนักงาน เพื่อจูงใจใหพนักงานมีความรูสึกที่จะ
ทํางานอยูกับองคการตอไปอยางยั่งยืน 

-  จากการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด ในปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานพบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความผูกพันตอองคการกับปจจัยดานงานมี
ความสัมพันธเชิงบวกมาก แตเมื่อพิจารณาในปจจัยยอยพบวา องคการไมสามารถทําใหพนักงาน
รูสึกวามีความมั่นคงในการทํางานกับองคการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานนอยที่สุด ดังนั้น
องคการควรคํานึงถึงประเด็นนี้เปนสําคัญ พิจารณาปจจัยความตองการขึ้นพื้นฐาน เชนการจาย
คาตอบแทนที่มีความเปนธรรมและเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ มีสวัสดิการดานสุขภาพ
อนามัย เพื่อจูงใจใหพนักงานมีความรูสึกที่จะทํางานอยูกับองคการตอไปอยางยั่งยืน 

-  จากการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทอินโนเวกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด ในปจจัยดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการของพนักงานพบวา พนกังาน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความผูกพันตอองคการกับปจจัยดานงานมีความสัมพันธเชิงบวก
มาก แตเมื่อพิจารณาในปจจัยยอยพบวา ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกพนักงานทุกคนนอย มีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานนอยที่สุด ดังนั้นองคการควร
คํานึงถึงประเด็นนี้เปนสําคัญ โดยใหพนักงานผูใตบังคับบัญชาที่มีความรูความสามารถนอยมีอิสระ
และอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานแตทั้งนี้ใหอยูในการกํากับดูแลและแนะนําของพนักงาน
ผูใตบังคับบัญชาที่มีความรูความสามารถสูง เพื่อจูงใจใหพนักงานมีความรูสึกที่จะทํางานอยูกับ
องคการตอไปอยางยั่งยืน 


