
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศ
ไทย) จํากัด   ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 308 ชุด จากการเก็บขอมูลไดนํามาการวิเคราะหและแปลผล
ขอมูลของลักษณะสวนบุลคล  และขอมูลความผูกพันตอองคการของพนักงานของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุลคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และรายไดตอเดือน (ตารางที่1- ตารางที่ 6) 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการในดานตางๆ คือ ดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา (ตารางที่7- ตารางที่ 13) 
 สวนที่ 3 ขอมูลความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
(ตารางที่14- ตารางที่ 31) 
  ตอนที่ 3.1 ความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในดานตางๆ 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของขอมูลลักษณะสวนบุลคลของผูตอบแบบสอบถาม 
กับระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 

ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการ กับภาพรวม
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  
สวนท่ี 1  ขอมูลลักษณะสวนบุลคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 118 38.3 

หญิง 190 61.7 

รวม 308 100 
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 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมี
เพศหญิงจํานวน 190 คน คิดเปน รอยละ 61.7 และมีเพศชายจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 38.3 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
          18 – 20 ป 0 0 
          21 – 25 ป 64 20.8 
          26 – 30 ป 73 23.7 
          31 – 35 ป 86 27.9 
          36 – 40 ป 62 20.1 
          มากกวา 40 ป 23 7.4 

รวม 308 100 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุระหวาง 26 – 35 ป 
จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมา คืออายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอย
ละ 20.8 อายุระหวาง 36 – 40 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 20.1 อายุมากกวา 40 ป จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 201 65.3 
สมรส 99 32.1 
หยา 5 1.6 
หมาย 2 0.6 
แยกกันอยู 1 0.3 

รวม 308 100 
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จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีสถานภาพโสดมีจํานวน 
201 คน คิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมา คือสถานภาพสมรส จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 32.1 
สถานภาพหยา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.6 สถานภาพหมาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 
และสถานภาพแยกกันอยู จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา ม.3 4 1.3 
ม. 3 9 2.9 
ม. 6 28 9.1 
ปวช. 43 13.9 
ปวส. 78 25.3 
ปริญญาตรี 146 47.4 

รวม 308 100 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมา คือระดับการศึกษา ปวส. จํานวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 25.3 ระดับการศึกษา ปวช. จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ระดับการศึกษา ม.3-
ม.6 จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และระดับการศึกษาต่ํากวา ม.3 จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
1.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 เดือน 4 1.3 
3 – 6  เดือน 12 3.9 
7 – 11 เดือน 29 9.4 
1 – 2 ป 84 27.2 
3 – 5 ป 97 31.5 
มากกวา 5 ป 82 26.6 

รวม 308 100 
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 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุการทํางาน 3 - 5 ป 
จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 1-2 ป จํานวน 84 คน คิด
เปนรอยละ 27.2 อายุการทํางานมากกวา 5 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 26.6 อายุการทํางาน
ระหวาง 3 – 11 เดือน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และอายุการทํางานนอยกวา 3 เดือน 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
          ต่ํากวา 4,000 บาท 0 0 
          4,001 – 5,000 บาท            20 6.5 
          5,001 – 6,000 บาท 35 11.3 
          7,001 – 8,000 บาท 87 28.2 
          8,001 – 9,000 บาท 82 26.6 
          มากกวา 9,000 บาท 84 27.3 

รวม 308 100 
 

จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอัตราเงินเดือนระหวาง 
7,001 – 8,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมามีอัตราเงินเดือนมากกวา 9,000 
บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 27.7 อัตราเงินเดือนระหวาง 8,001 – 9,000 บาท จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 26.6 อัตราเงินเดือน 5,001 – 6,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.3 อัตรา
เงินเดือนระหวาง 4,001 – 5,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.4 และอัตราเงินเดือนต่ํากวา 
4,000 บาท จํานวน 0 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการในแตละดาน   
 
ตอนที่ 2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม   
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบความ
ผูกพันดานองคการ 

ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงาน 

ความคิดเหน็ตอดานองคการ เห็นดวย
มาก
ที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

1.บริษัทอินโนเวกซ มีการถายทอด
นโยบาย และกลยุทธใหกับทุกแผนก 
และฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน 

94 
(30.5) 

111 
(36.0) 

102 
(33.1) 

0 
(0) 

1 
(0.3) 

3.96 
เห็นดวยมาก 

2.บริษัทอินโนเวกซ จัดใหมีชองทาง
เพื่ อสื่ อสารกับพนักงานได อย า ง
สะดวก และเขาถึงทุกระดับ 

127 
(41.2) 

120 
(39.0) 

57 
(18.5) 

4 
(1.3) 

 

0 
(0) 

4.20 
เห็นดวยมาก 

3.บริษัทอินโนเวกซ มีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงาน 

81 
(26.3) 

151 
(49.0) 

73 
(23.7) 

3 
(1.0) 

0 
(0) 

4.01 
เห็นดวยมาก 

4.นโยบาย  และกลยุทธของแตละ
แผนกและฝ า ย ท่ี ทํ า ง านมี ค ว า ม
สอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบาย
ของ บริษัทอินโนเวกซ 

81 
(26.3) 

141 
(45.8 

84 
(27.3) 

2 
(0.6) 

0 
(0) 

3.98 
เห็นดวยมาก 

5.บริษัทอินโนเวกซ มีการจัดระบบ
วิธีการทํางานอยางเปนมาตราฐาน 
และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดบัดี 

111 
(36.6) 

121 
(39.3) 

73 
(23.7) 

3 
(1.0) 

0 
(0) 

4.10 
เห็นดวยมาก 

6.บริษัทอินโนเวกซ มีการสรางสภาพ 
แวดลอมในที่ทํางานอยางเหมาะสม 
และปลอดภัยใหกับพนักงาน 

62 
(20.1) 

140 
(45.5) 

97 
(31.5) 

5 
(1.6) 

4 
(1.3) 

3.81 
เห็นดวยมาก 

7.บริษัทอินโนเวกซ มีการกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจน และเปนธรรมกับ
พนักงาน 

72 
(23.4) 

130 
(42.2) 

106 
(34.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.89 
เห็นดวยมาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงาน 

ความคิดเหน็ตอดานองคการ เห็นดวย
มาก
ที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

8.บริษัทอินโนเวกซ มีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ 

83 
(26.9) 

142 
(46.1) 

81 
(26.3) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3.99 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ การแปลผล:   
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ
องคประกอบความผูกพันตอองคการดานองคการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม=3.99) โดยใน
รายละเอียดพนักงานที่มีความคิดเห็นในระดับมากในปจจัยยอยทุกปจจัย และที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด
อันดับแรก ไดแก การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวก และเขาถึงทุกระดับ 
(คาเฉลี่ย=4.20)  รองลงมาคือ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตราฐาน และมีเกณฑโดยรวม
อยูในระดับดี (คาเฉลี่ย=4.10) มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย=4.01) มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉลี่ย=3.99) นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกและฝายที่ทํางานมีความ
สอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบายของ บริษัทฯ (คาเฉลี่ย=3.98) มีการถายทอดนโยบาย และกล
ยุทธใหกับทุกแผนก และฝายที่ทํางานอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย=3.96) มีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน และเปนธรรมกับพนักงาน (คาเฉลี่ย=3.89) สุดทาย
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา องคการมีการสรางสภาพ แวดลอมในที่ทํางานอยางเหมาะสม 
และปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉลี่ย=3.81) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบความ
ผูกพันดานงาน 
 

ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงาน 

ความคิดเหน็ตอดานงาน เห็นดวย
มาก
ที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

1.บริษัทอินโนเวกซ มีการเปดโอกาส
ให พ นั ก ง า น มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร
ตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง 

60 
(19.5) 

167 
(54.2) 

79 
(25.6) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3.92 
เห็นดวยมาก 

2.บริษัทอินโนเวกซ มีการจัดเตรียม
อุปกรณ  เครื่องมือท่ีสนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

67 
(21.8) 

173 
(56.2) 

67 
(21.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

3.99 
เห็นดวยมาก 

3.บริษัทอินโนเวกซ มีการมอบหมาย
ง านที่ เ หม าะสมกับคว ามรู  และ
ความสามารถของพนักงาน 

74 
(24.0) 

145 
(47.1) 

89 
(28.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.95 
เห็นดวยมาก 

4.พนักงานมีรูปแบบการทํางานใน
หนาท่ีความรับผิดชอบ ท่ีสอคคลอง
กับนโยบายของบริษัทอินโนเวกซ 

50 
(16.2) 

158 
(51.3) 

99 
(32.1) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

3.83 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ การแปลผล:   
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 

จากตารางที่ 8 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยใน
องคประกอบความผูกพันดานงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยรวม=3.92) โดยใน
รายละเอียดพนักงานที่มีความคิดเห็นในระดับมากในทุกปจจัย ไดแก บริษัทฯ มีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย= 3.99) มีการ
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มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู และความสามารถของพนักงาน (คาเฉลี่ย= 3.95) มีการเปด
โอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉลี่ย= 3.92) สุดทาย
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ ที่
สอคคลองกับนโยบายของบริษัทฯ (คาเฉลี่ย= 3.83) 

   
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
ความคิดเห็นตอดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 
เห็นดวย
มาก
ที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

1.บริษัทอินโนเวกซ  มีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงาน
อยางครบถวน  และครอบคลุมทุก
หนาท่ี 

46 
(14.9) 

169 
(54.9) 

91 
(29.5) 

2 
(0.6) 

0 
(0) 

3.84 
เห็นดวยมาก 

2.บริษัทอินโนเวกซ  มีการกําหนด
ก ร อ บ แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร วั ด
ความสามารถ  ท้ังดานองคการและ
พนักงาน 

56 
(18.2) 

133 
(43.2) 

114 
(37.0) 

 

4  
(1.3) 

1 
(0.3) 

3.78 
เห็นดวยมาก 

3.บริษัทอินโนเวกซ มีการประเมินการ
ปฎิบัติงาน(Performance Appraisal) 
ขอ งพนั ก ง านแต ล ะ คน  เ พื่ อ ใ ช
ป ร ะ ก อบ ก า ร พิ จ า รณ า กํ า ห น ด
หลักสูตรการฝกอบรม /การพัฒนา 
และการจายคาตอบแทน 

58 
(18.8) 

176 
(57.1) 

70 
(22.7) 

1 
(0.3) 

3 
(1.0) 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.บริษัทอินโนเวกซ สามารถทําให
พนัก งานรูสึกวามีความมั่นคงในการ
ทํางาน 

21 
(6.8) 

123 
(39.9) 

161 
(52.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0) 

3.53 
เห็นดวยมาก 

5.บริษัทอินโนเวกซ มีเสนทางความ 
กาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่
ชัดเจน 

67 
(21.8) 

129 
(41.9) 

107 
(34.7) 

5 
(1.6) 

0 
(0) 

3.84 
เห็นดวยมาก 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 

ความคิดเห็นตอดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

เห็นดวย
มาก
ที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

6.บริษัทอินโน เวกซ  ส ง เสริ มให
พนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและ
กาวหนาไปสูตํ าแหนง ท่ีดี ข้ึนในที่
ทํางาน 

35 
(11.4) 

153 
(49.7) 

115 
(37.4) 

5 
(1.6) 

0 
(0) 

3.71 
เห็นดวยมาก 

7.บริษัทอินโน เวกซ  มีการจั ด ทํ า
แผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตาม
ความ เหมาะสมของหน า ท่ีความ
รับผิดชอบ 

41 
(13.3) 

152 
(49.4) 

108 
(35.1) 

5 
(1.6) 

2 
(0.6) 

3.73 
เห็นดวยมาก 

8.บริ ษั ท อิ น โ น เ ว ก ซ  มี ก า ร จ า ย
คาตอบแทนที่มีความเปนธรรมและ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 

53 
(17.2) 

143 
(46.4) 

109 
(35.4) 

1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

3.79 
เห็นดวยมาก 

9.บริ ษั ท อิ น โ น เ ว ก ซ  มี ก า ร จ า ย
คาตอบแทนที่สามารถแขง ขันกับ
องคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได 

47 
(15.3) 

151 
(49.0) 

103 
(33.4) 

5 
(1.6) 

2 
(0.6) 

3.77 
เห็นดวยมาก 

10.บริษัทอินโนเวกซ มีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

43 
(14.0) 

155 
(50.3) 

109 
(35.4) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

3.78 
เห็นดวยมาก 

11.บริษัทอินโนเวกซ มีการสงเสริม 
และจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพ
ท่ีดีระหวางพนักงาน 

62 
(20.1) 

154 
(50.0) 

87 
(28.2) 

3 
(1.0) 

2 
(0.6) 

3.88 
เห็นดวยมาก 

12.บริษัทอินโนเวกซ  มีการจัดการ
ระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางาน
และการพัฒนาความรูแกพนักงาน 

57 
(18.5) 

152 
(49.4) 

97 
(31.5) 

2 
(0.6) 

0 
(0) 

3.86 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ การแปลผล:   
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
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คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  

จากตารางที่ 9 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อยูในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย=3.79) โดยในรายละเอียดพนักงานที่มีความคิดเห็นในระดับมากในทุกปจจัย เมื่อพิจารณา
จากความคิดเห็นแตละปจจัยยอยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก มีการประเมินการ
ปฎิบัติงาน(Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนด
หลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนา และการจายคาตอบแทน (คาเฉลี่ย=3.93) มีการสงเสริม และจัด
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน (คาเฉลี่ย=3.88) การจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉลี่ย=3.86) มีการจัดการวางแผน
งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุก
หนาที่ และมีเสนทางความ กาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย=3.84) มีการจาย
คาตอบแทนที่มีความเปนธรรมและเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย=3.79) มีการ
กําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ ทั้งดานองคการและพนักงาน และมีการดูแล
เร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย=3.78) มีการจายคาตอบแทนที่สามารถ
แขงขันกับองคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉลี่ย=3.77) มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับ
พนักงานตามความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย=3.73) และสุดทายผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา มีการสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงที่ดีขึ้นในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย=3.71) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบ
ความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 

ความคิดเห็นตอดานภาวะผูนํา 
เห็นดวย
มาก
ที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

1.ผู บั ง คั บบัญช ามี ก า รแจ ง ผลก า ร
ประเมิน ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล
การทํางานอยางสม่ําเสมอ 

22 
(7.1) 

177 
(57.5) 

104 
(33.8) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

3.70 
เห็นดวยมาก 

2.ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุก
คน 

20 
(6.5) 

174 
(56.5) 

109 
(35.4) 

5 
(1.6) 

0 
(0) 

3.68 
เห็นดวยมาก 

3.ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละแผนกไดรับทราบ 

33 
(10.7) 

162 
(52.6) 

109 
(35.4) 

4 
(1.3) 

0 
(0) 

3.73 
เห็นดวยมาก 

4.ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 

30 
(9.7) 

163 
(52.9) 

112 
(36.4) 

3 
(1.0) 

0 
(0) 

3.71 
เห็นดวยมาก 

5.ผู บั ง คับ บัญชามี ก า รรั บฟ งคว าม
คิดเห็นของพนักงานทุกคนอย างมี
เหตุผลและเปนธรรม 

52 
(16.9) 

144 
(46.8) 

107 
(34.7) 

3 
(1.0) 

2 
(0.6) 

3.78 
เห็นดวยมาก 

6.ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรบัทราบ 

27 
(8.8) 

120 
(52.9) 

95 
(38.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.70 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ การแปลผล:   
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ
องคประกอบความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย= 
3.72) โดยในรายละเอียดพนักงานที่มีความคิดเห็นในระดับมากในทุกปจจัย ไดแก ผูบังคับบัญชามี
การรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉลี่ย= 3.78) 
ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ 
(คาเฉลี่ย= 3.73) ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการ
ทํางาน ใหแกพนักงาน (คาเฉลี่ย= 3.71) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน ใหพนักงานไดรับ
ทราบถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย= 3.70) และสุดทายผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 
(คาเฉลี่ย= 3.68) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบ
ความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 

ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 

ความคิดเห็นตอดานภาพรวม 
เห็นดวย
มาก
ที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

1.ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและคานิยม
ของ บริษัทอินโนเวกซ 

79 
(25.6) 

141 
(45.8) 

84 
(27.3) 

1 
(0.3) 

3 
(1.0) 

3.95 
เห็นดวยมาก 

 
2.ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน
ของ บริษัทอินโนเวกซ เปนหลัก 

80 
(26.0) 

151 
(49.0) 

77 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.01 
เห็นดวยมาก 

 
3.ทานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิก
ภาพพนักงานของ บริษัทอินโนเวกซ 

80 
(26.0) 

139 
(45.1) 

89 
(28.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.97 
เห็นดวยมาก 

 
4.ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ 
บริษัทอินโนเวกซ 

75 
(24.4) 

149 
(48.4) 

83 
(26.9) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

3.97 
เห็นดวยมาก 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 

ความคิดเห็นตอดานภาพรวม 
เห็นดวย
มาก
ที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

5.ทานมีความพรอมท่ีจะรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

72 
(23.4) 

141 
(45.8) 

94 
(30.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

3.92 
เห็นดวยมาก 

 
       
6.บริษัทอินโนเวกซ เปนองคการท่ีดี
ท่ีสุด ท่ีทานไดเลือกทํางานดวย 

56 
(25.6) 

127 
(43.2) 

95 
(31.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.94 
เห็นดวยมาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 

3.96 
เห็นดวยมาก 

 
หมายเหตุ การแปลผล:   
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับมากที่สดุ 

 

 จากตารางที่ 11 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ
องคประกอบความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.96) โดยใน
รายละเอียดพนักงานที่มีความคิดเห็นในระดับมากในทุกปจจัย ไดแก พนักงานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัทฯ เปนหลัก (คาเฉลี่ย=4.01) มีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพพนักงาน และรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ 
บริษัทฯ (คาเฉลี่ย=3.97) มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัท
ฯ (คาเฉลี่ย=3.95) บริษัทอินโนเวกซ เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานไดเลือกทํางานดวย (คาเฉลี่ย=3.94) 
และสุดทายผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา พนักงานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน (คาเฉลี่ย=3.2) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันขององคการในแตละดาน 
และภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ความผูกพนัตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ดานองคการ 3.99 เห็นดวยมาก 
          ดานงาน 3.92 เห็นดวยมาก 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.79 เห็นดวยมาก 

          ดานภาวะผูนํา 3.72 เห็นดวยมาก 

          ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 3.96 เห็นดวยมาก 
  

 จากตารางที่ 12 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความผูกพัน
ตอองคการในดานภาพรวม มีระดับความเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย= 3.96)  คือ การทํางานดวยความ
เต็มใจ ตั้งใจ และคํานึงถึงองคการ เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลียโดยรวมขององคประกอบความผูกพันใน 
4 ดาน คือ ดานองคการ (คาเฉล่ีย= 3.99) ดานงาน(คาเฉล่ีย= 3.92)  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(คาเฉลี่ย= 3.79)  และดานภาวะผูนํา (คาเฉลี่ย= 3.72) ตามลําดับ โดยพบวา ในทุกดานของ
องคประกอบความผูกพันตอองคการมีระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานภาพรวมความผูกพัน
ตอองคการอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 13 แสดงคาความเชื่อมั่นตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการในแตละดาน 
Reliability ความผูกพนั α 

          ดานองคการ .849 
          ดานงาน .804         
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .905         
          ดานภาวะผูนํา .892         
          ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ .830         

 
จากตารางที่ 13 ผลการศึกษา พบวา คาความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามในแต

ละสวน โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha α) ไดคาความ
เชื่อมั่น ในแตละดานพบวา ขอคําถามดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา มีคาแอลฟามากกวา .80 แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑดีมาก 
สามารถยอมรับได และเมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ พบวา มีคา
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แอลฟามากกวา .80 ดังนั้นจึงถือวาคําถามที่ใชในการศึกษาแตละองคประกอบของความผูกพัน และ
ความผูกพันตอองคการอยูในเกณฑที่มีความเชื่อถือในระดับสูง สามารถใชในการศึกษาครั้งนี้ได   
 
สวนท่ี 3 ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ตอนที่ 3.1 ความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอระดับความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงานในดานตางๆ 
 การศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงานในดานตางๆ ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยดานองคการ ปจจัยดานงาน 
ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และปจจัยดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ใชคาทอสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ย (Independent Sample T-test) ในกรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน 
และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ในกรณีประชากรมากกวา 2 กลุม
ขึ้นไป เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสวนประกอบความผูกพันแตละดานกับปจจัยสวนลักษณะ
บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฎิบัติงานในองคการ รายได
และเงินเดือน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความคิดเห็นตอองคการ 

คาฉลี่ย 
(ความคิดเห็น) 

คาฉลี่ย 
(ความคิดเห็น) 

คาทดสอบ 
T-test 

คา Sig. 
 

 ดานองคการ 3.95 
(เห็นดวยมาก) 

4.03 
(เห็นดวยมาก) 

-1.675 .095 

 ดานงาน 3.89 
(เห็นดวยมาก) 

3.94 
(เห็นดวยมาก) 

-1.073 .285 

 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.64 
(เห็นดวยมาก) 

3.88 
(เห็นดวยมาก) 

-4.730 .000* 

 ดานภาวะผูนํา 3.62 
(เห็นดวยมาก) 

3.78 
(เห็นดวยมาก) 

-3.111 .002* 

* หมายถึงตัวแปรที่มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 
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จากตารางที่ 14 ผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคการใน
ภาพรวมของดานองคการและดานงาน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนในดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําทั้งสองกลุม มีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แสดงวาปจจัยดานเพศมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 

 
ตารางท่ี 15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามอายุ 

อาย ุ

18-25 ป 26-35 ป มากกวา 35 ป ความคิดเห็นตอองคการ 
คาฉลี่ย 

(ความคิดเห็น) 
คาฉลี่ย 

(ความคิดเห็น) 
คาฉลี่ย 

(ความคิดเห็น) 

คาทดสอบ 
F-test 

คา Sig. 
  

ดานองคการ 4.05 
(เห็นดวยมาก) 

3.95 
(เห็นดวยมาก) 

4.02 1.430 .241 

ดานงาน 3.92 
(เห็นดวยมาก) 

3.91 
(เห็นดวยมาก) 

3.93 .027 .973 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.86 
(เห็นดวยมาก) 

3.71 
(เห็นดวยมาก) 

       3.84 3.633 .028* 

ดานภาวะผูนํา 3.68 
(เห็นดวยมาก) 

3.69 
(เห็นดวยมาก) 

3.78 1.659 .192 

* หมายถึงตัวแปรที่มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 
 

จากตารางที่ 15 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคการในภาพรวมของดาน
องคการ ดานงาน และดานภาวะผูนํา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนในดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาปจจัยดานอายุมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพียงดาน
เดียว 
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ตารางที่ 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ในดาน
ทรัพยากรมนษุย จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 

คา Sig. 
ความคิดเหน็ตอองคการ อายุ คาเฉลี่ย 

18-25 ป 26-35 ป มากกวา 35 ป 
18-25 ป 3.88 - 0.143* 0.015* 
26-35 ป 3.82 0.143* - 0.127  

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

มากกวา 35 ป 3.89 0.015* 0.127 - 

Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* หมายถึงความแตกตางที่มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 

จากตารางที่ 16 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา กลุมอายุที่มีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุมอายุ 18-25 ป มีระดับความคิดเห็นตอองคการในดาน
ทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมที่มีอายุ 26-35 ป และกลุมอายุ 18-25 ป มีระดับความคิดเห็นตอ
องคการในดานทรัพยากรมนุษยนอยกวากลุมที่มีอายุ มากกวา 35 ป 
 
ตารางท่ี 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด สมรส แยกกันอยู 

ความคิดเห็นตอองคการ 
คาฉลี่ย 

(ความคิดเห็น)
คาฉลี่ย 

(ความคิดเห็น)
คาฉลี่ย 

(ความคิดเห็น) 

คาทดสอบ 
F-test 

คา Sig. 
  

ดานองคการ 4.01 
(เห็นดวยมาก) 

3.95 
(เห็นดวยมาก) 

4.06 
(เห็นดวยมาก) 

0.779 .460 

ดานงาน 3.95 
(เห็นดวยมาก) 

3.86 
(เห็นดวยมาก) 

3.96 
(เห็นดวยมาก) 

1.680 .188 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.83 
(เห็นดวยมาก) 

3.66 
(เห็นดวยมาก) 

4.06 
(เห็นดวยมาก) 

6.550 .002* 

ดานภาวะผูนํา 3.75 
(เห็นดวยมาก) 

3.65 
(เห็นดวยมาก) 

3.64 
(เห็นดวยมาก) 

1.830 .162 

* หมายถึงตัวแปรที่มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 
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จากตารางที่ 17 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสถานภาพมีความคิดเห็นตอองคการในภาพรวม
ของดานองคการ ดานงาน และดานภาวะผูนํา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาปจจัย
ดานสถานภาพมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  
 
ตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ในดาน
ทรัพยากรมนษุยจําแนกตามปจจัยดานสถานภาพเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความคิดเหน็ตอองคการ สถานภาพ คาเฉลี่ย 

โสด สมรส แยกกันอยู 
โสด 3.89 - 0.166* 0.231 
สมรส 3.78 0.166* - 0.397* 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

แยกกันอยู 3.93 0.231 0.397* - 
Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* หมายถึงความแตกตางที่มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 

จากตารางที่ 18 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน
ทรัพยากรมนุษย พบวา กลุมสถานภาพที่มีความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุมโสด มีระดับความ
คิดเห็นตอองคการในดานทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมที่สมรส และกลุมแยกกันอยู มีระดับความ
คิดเห็นตอองคการในดานทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมที่สมรส 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



  
41 

ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ   
จําแนกตามกลุมการศึกษา 
 

การศึกษา 
ม.3-ม.6. ปวช. - ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 

ความคิดเหน็ตอองคการ 
คาฉลี่ย 

(ความคิดเห็น)
คาฉลี่ย 

(ความคิดเห็น)
คาฉลี่ย 

(ความคิดเห็น) 

คาทดสอบ 
F-test 

คา Sig. 
  

ดานองคการ 4.15 
(เห็นดวยมาก) 

4.06 
(เห็นดวยมาก) 

3.89 
(เห็นดวยมาก) 

9.216 .000* 

ดานงาน 3.90 
(เห็นดวยมาก) 

3.92 
(เห็นดวยมาก) 

3.92 
(เห็นดวยมาก) 

.071 .932 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.94 
(เห็นดวยมาก) 

3.89 
(เห็นดวยมาก) 

3.64 
(เห็นดวยมาก) 

14.823 .000* 

ดานภาวะผูนํา 3.76 
(เห็นดวยมาก) 

3.74 
(เห็นดวยมาก) 

3.68 
(เห็นดวยมาก) 

.817 .443 

* หมายถึงตัวแปรที่มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 
 

จากตารางที่ 19 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมการศึกษามีระดับความคิดเห็นตอองคการใน
ภาพรวมของดานงาน และดานภาวะผูนํา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
สวนในดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยของระดับความเห็นตอองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยดานระดับการศึกษามีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ในดาน
องคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความคิดเหน็ตอองคการ การศึกษา คาเฉลี่ย 

ม.3-ม.6. ปวช. - ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 
ม.3-ม.6. 3.94 - 0.090 0.250* 
ปวช. - ปวส. 3.90 0.090 - 0.169*  

ดานองคการ 

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.78 0.250* 0.169* - 
ม.3-ม.6. 3.94 - 0.425 0.293* 
ปวช. - ปวส. 3.90 0.042 - 0.250*  

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.78 0.293* 0.250* - 
Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* หมายถึงความแตกตางที่มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 
จากตารางที่ 20 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน

องคการ พบวา กลุมการศึกษาที่มีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ ระดับการศึกษา ม.3-ม.6. มีระดับความคิดเห็นตอองคการในดาน
องคการมากกวาระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป และระดับการศึกษา ปวช. - ปวส. มีระดับความ
คิดเห็นตอองคการในดานองคการมากกวาระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป สวนดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา มีความคิดเห็นตอองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ ระดับการศึกษา ม.3-ม.6. มี
ระดับความคิดเห็นตอองคการในดานทรัพยากรมนุษย มากกวาระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป 
และระดับการศึกษา ปวช.-ปวส. มีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานทรัพยากรมนุษยมากกวา
ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป   
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ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ   
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

3 – 11 เดือน 1-5 ป มากกวา 5 ป 
ความคิดเหน็ตอองคการ 

คาฉลี่ย 
(ความคิดเห็น)

คาฉลี่ย 
(ความคิดเห็น)

คาฉลี่ย 
(ความคิดเห็น) 

คาทดสอบ 
F-test 

คา Sig. 
  

ดานองคการ 4.02 
(เห็นดวยมาก) 

4.05 
(เห็นดวยมาก) 

3.85 
(เห็นดวยมาก) 

7.212 .001* 

ดานงาน 3.91 
(เห็นดวยมาก) 

3.96 
(เห็นดวยมาก) 

3.84 
(เห็นดวยมาก) 

2.541 .080 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.90 
(เห็นดวยมาก) 

3.86 
(เห็นดวยมาก) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 

18.667 .000* 

ดานภาวะผูนํา 3.75 
(เห็นดวยมาก) 

377 
(เห็นดวยมาก) 

3.58 
(เห็นดวยมาก) 

5.928 .003* 

* หมายถึงตัวแปรที่มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 

จากตารางที่ 21 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางานมีระดับความคิดเห็นตอองคการ
ในภาพรวมของดานงาน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนในดาน
องคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอ
องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยดานอายุการทํางานมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา 

   
ตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ในดาน
ดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความคิดเหน็ตอองคการ อายุการทํางาน คาเฉลี่ย 

3 - 11เดือน 1-5 ป มากกวา 5 ป 
3 - 11เดือน 3.90 - 0.030 0.176* 
1-5 ป 3.91 0.030 - 0.206*  

ดานองคการ 

มากกวา 5 ป 3.70 0.176* 0.206* - 
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ตารางที่ 22(ตอ) 
คา Sig. 

ความคิดเหน็ตอองคการ อายุการทํางาน คาเฉลี่ย 
3 - 11เดือน 1-5 ป มากกวา 5 ป 

3 - 11เดือน 3.90 - 0.043 0.362* 
1-5 ป 3.91 0.043 - 0.319*  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

มากกวา 5 ป 3.70 0.362* 0.319* - 
3 - 11เดือน - 0.018 0.170* - 
1-5 ป 0.018 - 0.189*  0.018 

ดานภาวะผูนํา 

มากกวา 5 ป 0.170 0.189*  - 0.170* 
Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* หมายถึงความแตกตางที่มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 
จากตารางที่ 22 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน

องคการ พบวา กลุมอายุการทํางานที่มีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุการทํางาน 3 - 11เดือน มีความคิดเห็นตอองคการในดานองคการ
มากกวากลุมอายุการทํางาน มากกวา 5 ป และอายุการทํางาน 1-5 ป มีระดับความคิดเห็นตอองคการ
ในดานองคการมากกวาอายุการทํางาน มากกวา 5 ป สวนดานทรัพยากรมนุษย กลุมอายุการทาํงานที่
มีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุ
การทํางาน 3 - 11เดือน มีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานทรัพยากรมนุษย มากกวาอายุการ
ทํางาน มากกวา 5 ป และอายุการทํางาน 1-5 ป มีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานทรัพยากร
มนุษยมากกวาอายุการทํางาน มากกวา 5 ป สวนดานภาวะผูนํา กลุมอายุการทํางานที่มีความคิดเห็น
ตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุการทํางาน 3 - 
11เดือน มีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํา มากกวาอายุการทํางาน มากกวา 5 ป และ
อายุการทํางาน 1-5 ป มีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํา มากกวาอายุการทํางาน 
มากกวา 5 ป 
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ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ   
จําแนกตามกลุมเงินเดือน 

กลุมเงินเดือน 

4,000-7,000บ. 7,001-9,000บ. 9,000 บาทขึ้นไป 
ความคิดเห็นตอองคการ 

คาฉลี่ย 
(ความคิดเห็น) 

คาฉลี่ย 
(ความคิดเห็น) 

คาฉลี่ย 
(ความคิดเห็น) 

คาทดสอบ 
F-test 

คา Sig. 
  

ดานองคการ 
4.06 

(เห็นดวยมาก) 
4.06 

(เห็นดวยมาก) 
3.81 

(เห็นดวยมาก) 
11.815 .000* 

ดานงาน 
3.91 

(เห็นดวยมาก) 
3.95 

(เห็นดวยมาก) 
3.87 

(เห็นดวยมาก) 
.951 .388 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.94 
(เห็นดวยมาก) 

3.87 
(เห็นดวยมาก) 

3.49 
(เห็นดวยมาก) 

29.152 .000* 

ดานภาวะผูนํา 
3.79 

(เห็นดวยมาก) 
3.73 

(เห็นดวยมาก) 
3.62 

(เห็นดวยมาก) 
2.977 .052 

* หมายถึงตัวแปรที่มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 

จากตารางที่ 23 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมเงินเดือนมีระดับความคิดเห็นตอองคการใน
ภาพรวมของดานงาน และดานภาวะผูนํา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนในดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอ
องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยระดับรายไดเงินเดือนมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 
ตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ในดาน
ดานองคการ และดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย จําแนกตามจําแนกตามกลุมเงินเดือนเปนรายคู 

คา Sig. 
ความคิดเหน็ตอองคการ รายไดเงนิเดือน คาเฉลี่ย 

4,000-7,000บ. 7,001-9,000บ. 9,000 บาทขึ้นไป 

4,000-7,000บ. 3.93 - 0.006 0.248* 
7,001-9,000บ. 3.90 0.006 - 0.254*  

ดานองคการ 

9,000 บาทขึ้นไป 3.70 0.248* 0.254* - 
4,000-7,000บ. 3.93 - 0.068 0.444* 
7,001-9,000บ. 3.90 0.068 - 0.376*  

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

9,000 บาทขึ้นไป 3.70 0.444* 0.376* - 
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จากตารางที่ 24 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน
องคการ พบวา กลุมรายไดเงินเดือนที่มีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุมเงินเดือน 4,000-7,000บ. มีระดับความคิดเห็นตอองคการ 
ในดานองคการมากกวากลุมเงินเดือน 9,000 บาทขึ้นไป และกลุมเงินเดือน 7,001-9,000บ. มีระดับ
ความคิดเห็นตอองคการในดานองคการมากกวากลุมเงินเดือน 9,000 บาทขึ้นไป สวนดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา กลุมรายไดเงินเดือนที่มีความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุม
เงินเดือน 4,000-7,000บาท มีระดับความคิดเห็นตอองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
มากกวากลุมเงินเดือน 9,000 บาทขึ้นไป และกลุมเงินเดือน 7,001-9,000บาท มีระดับความคิดเห็น
ตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มากกวากลุมเงินเดือน 9,000 บาทขึ้นไป 
  
ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความผูกพันของ
พนักงานตอองคการดานภาพรวม  
 
ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

ชาย หญิง 

คาทดสอบ 
T-test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

3.84 4.02 -1.91 .057 1.ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรบัตอ
เปาหมายและคานิยมของ บริษัทอินโนเวกซ ระดับมาก ระดับมาก     

4.04 3.99 0.631 .529 2.ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของ บริษัทอินโนเวกซ เปน
หลัก 

ระดับมาก ระดับมาก 
    

3.95 3.98 -0.245 .807 3.ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพพนักงานของ บริษัทอินโน
เวกซ 

ระดับมาก ระดับมาก 
    

4.01 3.94 0.78 .435 4.ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ บริษัทอินโน
เวกซ ระดับมาก ระดับมาก     
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ตารางที่ 25(ตอ) 

เพศ 
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

ชาย หญิง 

คาทดสอบ 
T-test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

3.90 3.93 -0.378 .706 5.ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรอืตอหนาท่ีการทํางาน ระดับมาก ระดับมาก     

3.84 4.01 -1.953 .052 6.บริษัทอินโนเวกซ เปนองคการท่ีดีท่ีสุดท่ีทานได
เลือกทํางานดวย ระดับมาก ระดับมาก     

3.93 3.98  -.901  .369 
คาเฉลี่ยรวม 

Engaged Engaged     
หมายเหตุ การแปลผล   
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมยึดติดกับผูกพันตอองคการ (Not-engaged)  
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 

 

จากตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีระดับความผูกพันตอองคการ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชาย มีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.93 และเพศ
หญิง มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.98 และเมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต   
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมอายุ 

อาย ุ
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

18-25 ป 26-35 ป มากกวา 35 ป 

คาทดสอบ 
F-test 

คา Sig. 
  

3.95 4.01 3.82 1.581 .208 1.ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรบั
ตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัทอินโน
เวกซ 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.03 3.94 4.12 1.689 .186 2.ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ บริษัทอินโน
เวกซ เปนหลัก 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.02 3.92 4.02 0.64 .528 3.ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพพนักงานของ 
บริษัทอินโนเวกซ 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

3.89 4.01 3.95 0.602 .548 4.ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ บริษัทอิน
โนเวกซ ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

3.78 3.97 3.93 1.436   .239 5.ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปลี่ยน 
แปลงที่จะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอ
หนาท่ีการทํางาน 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.03 3.91 3.95 0.64 .528 6.บริษัทอินโนเวกซ เปนองคการท่ีดีท่ีสุดท่ี
ทานไดเลือกทํางานดวย ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

3.95 3.96 3.97 .024   .976  
คาเฉลี่ยรวม 

Engaged Engaged Engaged    
หมายเหตุ การแปลผล   
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมยึดติดกับผูกพันตอองคการ (Not-engaged)  
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 
 

จากตารางที่ 26 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
จําแนกตามกลุมอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีระดับความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมอายุระหวาง 18-25 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 
3.95 กลุมอายุระหวาง 26-35 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.96 และกลุมอายุมากกวา 35 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยู
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ที่ 3.97 และเมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ มีความ
คิดเห็นตอขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต   

 

ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
สถานภาพ 

สถานภาพ 
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

โสด สมรส แยกกันอยู 

คาทดสอบ 
F-test 

คา Sig. 
  

4.00 3.86 3.63 1.820 .164 1.ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรบัตอ
เปาหมายและคานิยมของ บริษัทอินโนเวกซ ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.00 4.03 4.13 0.186 .830 2.ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของ บริษัทอินโนเวกซ เปน
หลัก 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

3.98 3.95 4.00 0.063 .939 3.ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพพนักงานของ บริษัทฯ ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.01 3.85 4.25 2.388 .094 4.ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ บริษัทอินโน
เวกซ ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

3.90 3.97 3.75 0.488 .614 5.ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปลี่ยน แปลงที่
จะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการ
ทํางาน 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

3.99 3.83 4.38 2.811 .062 6.บริษัทอินโนเวกซ เปนองคการท่ีดีท่ีสุดท่ีทาน
ไดเลือกทํางานดวย ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

3.98 3.92 4.02 .808   .447 
คาเฉลี่ยรวม 

Engaged Engaged Engaged     
หมายเหตุ การแปลผล   
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมยึดติดกับผูกพันตอองคการ (Not-engaged)  
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 
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จากตารางที่ 27 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
จําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพมีระดับความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.98
สถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.92 และแยกกันอยู มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.02 และเมื่อพิจารณา
ในแตละขอคําถามยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานภาพ มีความคิดเห็นตอขอคําถาม
ยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต   

 

ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมการศึกษา 

 

การศึกษา 
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

ม.3-ม.6. ปวช. - ปวส ปริญญาตรีข้ึนไป 

คาทดสอบ 
F-test 

คา Sig. 
  

3.95 3.98 3.92 0.134 .875 1.ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานยิมของ 
บริษัทอินโนเวกซ 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.20 3.95 4.00 1.708 .183 2.ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ 
บริษัทอินโนเวกซ เปนหลัก 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.15 4.01 3.89 2.179 .116 3.ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
พนักงานของ บริษัทอินโนเวกซ 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ 
บริษัทอินโนเวกซ 

4.07 
ระดับมาก 

4.00 
ระดับมาก 

3.91 
ระดับมาก 

0.999 .369 
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ตารางที่ 28(ตอ) 

การศึกษา 
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

ม.3-ม.6. ปวช. - ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 

คาทดสอบ 
F-test 

คา Sig. 
 

4.05 3.93 3.88 5.ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปลี่ยน แปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
0.848 

  
.429 

  

4.20 3.91 3.90 6.บริษัทอินโนเวกซ เปนองคการที่ดี
ที่สุดที่ทานไดเลือกทํางานดวย ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 

2.643 
  

.073 
  

4.10 3.96 3.92 2.728 .067 
คาเฉลี่ยรวม 

Engaged Engaged Engaged   
หมายเหตุ การแปลผล   
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมยึดติดกับผูกพันตอองคการ (Not-engaged)  
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 

 

จากตารางที่ 28 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
จําแนกตามกลุมการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมการศึกษามีระดับความผูกพันตอ
องคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับการศึกษา ม.3-ม.6.มีคาเฉลี่ย
รวมอยูที่ 4.10 ระดับการศึกษา ปวช. - ปวส. มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.96 และระดับการศึกษา ปริญญา
ตรีขึ้นไป มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.92 และเมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุมการศึกษา มีความคิดเห็นตอขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต   
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน 
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

3-11 เดือน 1-5 ป มากกวา 5 ป 

คาทดสอบ 
F-test 

คา Sig. 
 

3.87 4.02 3.83 1.957 0.143 1.ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
บริษัทอินโนเวกซ 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.02 4.00 4.02 0.041 0.960 2.ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเตม็ท่ีเพื่อประโยชนของ 
บริษัทอินโนเวกซ เปนหลัก 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

3.98 3.98 3.94 0.103 0.902 3.ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพพนักงาน
ของ บริษัทอินโนเวกซ 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

3.82 3.98 4.01 1.102 0.334 4.ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ บริษัท
อินโนเวกซ ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

3.89 3.95 3.85 0.563 0.570 5.ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปลี่ยน 
แปลงที่จะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอ
หนาท่ีการทํางาน 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.11 4.03 3.57 7.971 0.280 6.บริษัทอินโนเวกซ เปนองคการท่ีดีท่ีสุด
ท่ีทานไดเลือกทํางานดวย ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

3.95 3.99 3.87 1.669   0.190 
คาเฉลี่ยรวม 

Engaged Engaged Engaged     
หมายเหตุ การแปลผล   
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมยึดติดกับผูกพันตอองคการ (Not-engaged)  
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 
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จากตารางที่ 29 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุการทํางาน มีระดับความผูกพัน
ตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมอายุ 3-11 เดือน มีคาเฉลี่ย
รวมอยูที่ 3.95 กลุมอายุ 1-5 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.99 และกลุมอายุ มากกวา 5 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 
3.87 และเมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางาน มี
ความคิดเห็นตอขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต   

 

ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมเงินเดือน 

กลุมเงินเดือน ความผูกพันตอองคการในดาน
ภาพรวม 4,000-7,000บ. 7,001-9,000บ. 9,000 บาทขึ้นไป 

คาทดสอบ 
F-test 

คา Sig. 

3.91 4.01 3.85 1.068 0.345 1.ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
บริษัทอินโนเวกซ 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.13 3.95 4.02 1.098 0.335 2.ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเตม็ท่ีเพื่อประโยชนของ 
บริษัทอินโนเวกซ เปนหลัก 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.11 3.99 3.83 2.509 0.083 3.ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ
พนักงานของ บริษัทอินโนเวกซ 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

3.91 4.03 3.88 1.398 0.249 4.ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ 
บริษัทอินโนเวกซ ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

3.91 3.91 3.95 0.115 0.891 5.ทานมีความพรอมท่ีจะรับความ
เปลี่ยน แปลงที่จะเกิดข้ึนไมวาตอ
องคการ หรอืตอหนาท่ีการทํางาน 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.09 3.98 3.79 3.100 0.461 6.บริษัทอินโนเวกซ เปนองคการท่ีดี
ท่ีสุดท่ีทานไดเลือกทํางานดวย ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก     

4.01 3.98 3.89 1.552   0.214 
คาเฉลี่ยรวม 

Engaged Engaged Engaged     
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หมายเหตุ การแปลผล   
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมยึดติดกับผูกพันตอองคการ (Not-engaged)  
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 
 

จากตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
จําแนกตามกลุมเงินเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมเงินเดือน มีระดับความผูกพันตอองคการ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมเงินเดือนระหวาง 4,000-7,000บ. มี
คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.01 กลุมเงินเดือนระหวาง 7,001-9,000บ. มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.98 และกลุม
เงินเดือน9,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.89 และเมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมเงินเดือน มีความคิดเห็นตอขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต   

 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการในดานตางๆ และภาพรวมความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  
 
ตารางที่ 31 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตอความผูกพันตอองคการของพนักงานดานภาพรวม 
 

ความผูกพันดานภาพรวม 
องคประกอบความผูกพันตอองคการ 

คา B. คา T. คา Sig. R R Square 

ดานองคการ 0.109 1.728 0.85 

ดานงาน 0.246 4.108 0.000* 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 0.211 3.237 0.001* 

ดานภาวะผูนํา 0.174 2.762 0.006* 

.507(a) .257 

(a) Predictors: ดานองคการ, ดานภาวะผูนํา, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
* หมายถึงตัวแปรที่มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 

จากตารางที่ 33 การแสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบวา ใน
ภาพรวมของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการดานภาพรวม (R=0.507) และ
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สมการถดถอย (Linear regression) มีความเหมาะสมที่จะนําไปอธิบายความสัมพันธของตัวแปรได
ดี โดยท่ีตัวแปรอิสระมีความสัมพันธและสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได 25.70% 
คือมีคาสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ = 0.257 และเมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา 
ตัวแปรดานองคการ ไมมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนตัวแปรดานงาน (B=0.246) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(B=0.211) และดานภาวะผูนํา (B=0.174) พบวา มีผลตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนปจจัยที่สามารถทํานายระดับความผูกพันใน
ภาพรวมได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


