
 
บทที่ 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
   การศึกษาครั้งนี้ศึกษาถึงเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการ บริษัทอิน
โนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด” โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตางๆ มาสรุปเปนกรอบเพื่อใชใน
การศึกษา แบงเปน 4 ดาน ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource Management) ดานภาวะผูนํา (Leadership) โดยองคประกอบความผูกพัน 
(Engagement Components) ทั้ง 4 ดาน (สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 2549:3)    

 
ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปดวย การศึกษาความผูกพันของพนักงานตอ
องคการในดานตางๆ คือ ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource Management) ดานภาวะผูนํา (Leadership) อางอิงจาก สมาคมการจัดการงาน
บุคคลแหงประเทศไทย (2549) โดยมีองคประกอบในการวัดความผูกพันของพนักงาน ทั้ง 4 ดาน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานองคการ  (Company) ไดแก  การถายทอดนโยบายกลยุทธใหกับทุก 
หนวยงาน การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน การเปดโอกาส และรับฟงความคิดเห็น 
นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลอง และเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธขององคการ การสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัยดานงาน การมีระบบมาตราฐานการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับดี มีกฎระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด บทลงโทษที่ชัดเจนกรณีพนักงาน
ทําผิดแ และมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในองคการ 

2. ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจการจัดเตรียม
อุปกรณ  เครื่องมือใหพนักงานอยางเพียงพอ  การมอบหมายงานให เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ และพนักงานมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับองคการ 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ไดแก มีการ
จัดการวางแผนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยางเหมาะสม มีการจัดทําขีดความสามารถ 
(Competency) ขององคการ และพนักงาน มีการเชื่อมโยงผลการประเมินการปฎิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน องคการสามารถ
ทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่
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ชัดเจน มีการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสเรียนรูและเติบโตในที่ทํางานที่ทําอยู มีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานและมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ สงเสริมและจัดใหมีกิจกรรมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน และ
มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาแกพนักงาน 

4. ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเรื่อง การ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละหนวยงานไดรับทราบ ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา และแนวทางในการทํางานแก
พนักงาน ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินงานใหพนักงานทราบอยางตอเนื่อง ผูบังคับบัญชา
มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และผูบังคับบัญชาตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกลสามารถ
นําทีมงานไปถึงเปาหมายที่วางแผนไว 
 

 ขอบเขตประชากร 
            ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานฝายการผลิตจํานวนทั้งหมด 1350 คน 

ที่ทํางานอยูในบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด ขอมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2550 (ที่มา: บริษัท
อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด, ฝายทรัพยากรมนุษย, 2550: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางคือ พนักงานฝายการ

ผลิต จํานวนทั้งหมด 1350 คน โดยการกําหนดจํานวนตัวอยางตามวิธีการคํานวณของ Taro Yamane 
(1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 308 คน (กุณฑลี เวชสาร, 2546: 144)    

วิธีการคํานวณแบบ Taro Yamane (1970) 
n =  จํานวนตัวอยาง 
N =  จํานวนประชากร 
e  =  ความคลาดเคลื่อน 
 
n(ทั้งหมด)  =  N/[1+N(e)²] 
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานฝายการ
ผลิตที่ทํางานอยูใน บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 308 ราย จากประชากรทั้งหมด
ในฝายการผลิต 1350 คน ใชวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลที่อยูในรูปเอกสาร 
บทความทางวิชาการ และการคนควาจากหนังสือ วารสาร และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และการ
คนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 

  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ บริษัทอินโนเวกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด โดยลักษณะแบบสอบถามจะแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่  1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบ สอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฎิบัติงานในองคการ รายไดและ
เงินเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกคําตอบ 

สวนที่  2 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝาย
การผลิตซึ่งคําถามเปนการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถาม มีคาคะแนน
จากระดับความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย มากที่สุด เห็นดวยมาก เฉยๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอย
มาก ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห โดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
PC ในการประมวลผล โดยขอมูลจากแบบสอบถามนี้ไดทําการอางอิงจากแบบสอบถามของสมาคม
การจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1)  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมหีลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 2 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 5 
ระดับ คือ เหน็ดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมาก ในการวัดระดบั
ความสําคัญจะถวงน้ําหนกัคะแนน ดังนี ้
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ระดับความคดิเห็น 5 เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  ระดับความคดิเห็น 4 เห็นดวยมาก 
  ระดับความคดิเห็น 3 เฉย ๆ 
  ระดับความคดิเห็น 2 เห็นดวยนอย 
  ระดับความคดิเห็น 1 เห็นดวยนอยมาก 
  คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากลักษณะ

แบบสอบถามที่ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ
ศรี, 2548:335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี ้
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยูในระดบั 

 เห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยูในระดบั 

 เห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยูในระดบัเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยูในระดบั 

 เห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยูในระดบั 

 เห็นดวยนอยที่สุด 
การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองควิเคราะหดานภาพรวมจํานวน 6 

คําถาม ประกอบดวย  
1. ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 

บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
2. ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ 

บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด เปนหลัก 
3. ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 

บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
4. ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
5. ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ 

หรือตอหนาที่การทํางาน 
6. บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือก

ทํางานดวย 
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  จากการวัดระดับความผูกพันตอภาพรวมจะนําคาเฉลี่ยที่ไดจากคําถามทั้ง 6 คําถาม 
มาแปลความหมายถึงระดับความผูกพัน โดยพิจารณาคาเฉลี่ยดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee)   

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่มีระดับความคิดเห็นความอยูใน
ระดับเฉย ๆ ไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-engaged employee)   

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกบัองคการ
เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively disengaged employee)   

 
การวิเคราะหขอมูลและ สถิติท่ีใชในการศึกษา 
  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 308 ชุด ไดทําการวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติดังนี ้

1. คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล
ทั่วไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และอัตราเงนิเดือน 

2. คาเฉลี่ย (Means) คาสถิติทดสอบประชากร (Independent Sample T-test) และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ใชอธิบายความผูกพันของพนักงานตอ
องคการในดานตางๆ และทอสอบเปรียบเทียบคาเฉลียของกลุมประชากร 

4. การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่มิอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอ
องคการ โดยการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสมการถดถอย (Linear Regression)  

 
สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานที่ในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดลําพูน 

 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
  ระยะเวลาการศึกษา 4 เดือน ตั้งแตเดือนธันวาคม 2550 – มีนาคม 2551 


