
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การที่จะเขาใจถึงแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันของพนักงานตอองคการนั้น 

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจถึง ความหมาย ทฤษฎี และปจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันของ
พนักงานตอองคการเสียกอน ทั้งนี้ในเรื่องของความผูกพันของพนักงานตอองคการนั้น ไดมี
การศึกษามากอนเปนชวงหนึ่งแลว ดังนั้นแนวคิด และทฤษฎีตางๆ ที่อธิบายถึงความผูกพันของ
พนักงานที่เกิดขึ้นตอองคการจึงมีความแตกตางกันออกไป โดยการศึกษาความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการของพนักงานบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาไดคนควา และรวบรวม 
เอกสาร รายงานวิจัย รวมทั้งประเด็นแนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ มาแสดงไวดังตอไปนี้ 
       
แนวคิดและทฤษฎ ี

1.  ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ระดับของคํามั่นสัญญาและการมีสวนรวมของ

พนักงานที่มีตอองคการและคานิยมขององคการ ซ่ึงเปนกระบวนการที่ตองการความสัมพันธทั้ง
สองฝายระหวางหัวหนางานและพนักงาน (Alpha Measure อางถึงใน สวนีย แกวมณี, 2549:11) 

Kahn (1990) กลาวถึงเรื่องความผูกพันของพนักงานนั้นเปนโครงสรางที่มีหลายมิติ 
ซ่ึงอาจจะเปนมิติดานความรูสึกผูกพันของพนักงาน มิติดานการเรียนรู การคิด หรือความผูกพันที่
แสดงออกมาในมิติดานกายภาพ ซ่ึงพนักงานสามารถที่จะเกิดความผูกพันในมิติใดก็ได  

Steers, R.M. (1977) ไดกลาววาความผูกพันตอองคกรมีองคประกอบ 3 ประการ คือ 
1.  ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร (A strong 

desire to remain a member of a particular organization) หมายถึง ความตองการของพนักงานที่มี
ความสมัครใจอยูปฏิบัติงานในองคกร ไมคิดหรือมีความตองการที่จะลาออกจากการเปนสมาชิก
ขององคกร และภายใตบริบทของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่พนักงาน
มีความจงรักภักดีตอองคกร ไมปราถนาจะไปจากองคกร ถึงแมวาองคกรอื่นจะใหผลตอบแทนที่
มากกวา รวมทั้งมีความภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกรและคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
องคกร 

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อประโยชนของ
องคกร (A willingness to exert high levels of effort on behalf of the organization) หมายถึง การใช
ความสามารถ ความพยายามของตนเองอยางเต็มที่เพื่อใหงานขององคกรประสบความสําเร็จ และ
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ภายใตบริบทของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่พนักงานพรอมที่จะใช
สติปญญาและพลังความสามารถทั้งหมดเพื่อแกไขปญหาและพัฒนางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคกร รวมถึงการเสียสละเพื่อประโยชนขององคกร 

3.  ความเชื่อมั่นอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร (A 
definite belief in, and acceptance of, the value and goals of organization) หมายถึง การยอมรับ
แนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย และมีคานิยมที่สอดคลองเปนไปในแนวทาง
เดียวกันกับองคกร และภายใตบริบทของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่
พนักงานมีความเชื่อถือ ยอมรับ และพรอมที่จะปฎิบัติตามเปาหมายและคานิยมขององคกรอยาง
สม่ําเสมอ อีกทั้งยังมีความเลื่อมใสศรัทธาตอเปาหมายที่องคกรกําหนด รวมถึงความรูสึกวา
เปาหมายและคานิยมของตนเองคลายคลึงกับองคกร และเห็นวางานคือหนทางที่จะสามารถทํา
ประโยชนใหกับองคกรได 

 The Institute for Employment Studies หรือ IES บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการ
พัฒนากลยุทธ และงานวิจัย (IES Report, 2004) ไดใหนิยามความหมายของคําวา ความผูกพันของ
พนักงาน (Engagement) ไววา ทัศนคติทางบวกที่ดีของพนักงานที่มีตอองคการและคานิยมองคการ 
โดยพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการจะใหความสําคัญแกบริบททางธุรกิจ และจะใหความ
รวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีขึ้น เพื่อผลประโยชน
ขององคการเปนสําคัญ โดยความผูกพันตอองคการจะประกอบดวย 

1) มีความเชื่อในองคการ (Belief in the organization) 
2) มีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกดิสิ่งที่ดีขึ้น (Desire to work to make things 

better) 
3) เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ (Understanding of business 

context and the ‘bigger picture’) 
4) มีความเคารพนับถือ และชวยเหลือผูรวมงาน (Respectful of, and helpful to, 

colleagues) 
5) มีความตั้งใจและมุงมั่น (Willingness to ‘go the extra mile’) 
6) มีการพัฒนาอยูเสมอ (Keeping up to date with developments in the field) 

 
2.   ความสําคญัของความผกูพันตอองคการ  
The Gallup Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติ 

และพฤติกรรมของมนุษยมากวา 70ป ไดคนพบแนวทางที่มนุษยเปนตัวขับเคลื่อนผลลัพททางธุรกิจ
ขององคการ ในรูปของโมเดล The Gallup Path  
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ภาพที่ 1 แสดงแบบจําลองของ The Gallup Path 

  
ดัดแปลงจาก: http://www.gallup.com/consulting/1528/Gallup-Path.aspx 

 
จากแผนภาพที่ 1 อธิบายแผนภาพ Gallup Path โมเดลแบบเปนขั้นเปนตอนไดดังนี้ 

จุดเริ่มตน (Enter Here) ขั้นตอนแรก การกําหนดจุดแข็ง (Identify Strengths) คือ การกําหนดสิ่งที่
องคการคาดหวังวาพนักงานที่จะเขามาทํางานในหนาที่รับผิดชอบนั้น จะสามารถทําไดและ
ตอบสนองตามที่องคการคาดหวังไว ขั้นตอนที่สอง การมอบหมายงาน (The Right Fit) คือ การ
กําหนดขอบขายของความรับผิดชอบ และการมอบหมาย หรือแบงแตละสวนของงานใหตรงตาม
ความสามารถ และความถนัดของพนักงาน โดยพนักงานตองมีความมุงมั่นกระตือรือรนที่จะทํางาน
ตามที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ ขั้นตอนที่สาม หัวหนาที่ดี (Great Manager) คือ บุคคลซึ่ง
เปนหัวหนาหรือเปนผูนําของกลุมคนในองคกร มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยบุคคลอื่นๆ และทรัพยากรตางๆ ที่มีอยู มีความสามารถในการ
คิด วิธีการคิดอยางสรางสรรคและเปนระบบ มีความสามารถในดานความรวมมือในการปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืน มีทักษะเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน ในแตละหนาที่ เชน ทักษะการใชเครื่องมือ 
เครื่องจักร ขั้นตอนที่ส่ี ความผูกพันของพนักงาน (Engaged Employees) คือ กลยุทธระหวาง
องคการและพนักงานที่ตองรวมมือรวมใจกันใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการและความ
ปรารถนาสูงสุดของพนักงานโดยองคการตองมีสวนรวมในการผลักดันใหเกิดความผูกพันของ
พนักงาน โดยเริ่มตนจากการที่ผูบริหารฟงความรูสึกของพนักงานและนําผลลัพทที่ไดมาวิเคราะห
วางแผนอยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจนสิ่งสําคัญคือ ไมใชส่ิงที่ทําให
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เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว แตตองปฎิบัติอยางตอเนื่อง ทั้งในเรื่องของการวัด การวิเคราะห และการ
ประยุกตใหเกิดขึ้นจริงในองคการ การสรางความผูกพันใหเกิดขึ้นกับพนักงานในองคการ นอกจาก
จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาแลวยังสามารถสรางกําไรสูงสุดใหกับองคการในระยะยาวไดอีก
ดวย ขั้นตอนที่หา ความจงรักภักดีของลูกคา (Engaged Customers) คือ การรักษาความสัมพันธอันดี
กับลูกคา โดยการแกปญหา ลดตนทุนของลูกคา เพิ่มความสะดวกสบายใหลูกคา และการ
ติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดความผูกพัน และความจงรักภักดีของ
ลูกคา ขั้นตอนที่หก รักษาค้ําจุนการเจริญเติบโต (Sustainable Growth) คือ รักษาค้ําจุนสนับสนุน
การเจริญเติบโตขององคการทั้งภายในความผูกพันของพนักงาน และภายนอกความจงรักภักดีของ
ลูกคา เพื่อสรางการเติบโตของยอดขาย และผลกําไรอยางยั่งยืน ขั้นตอนที่เจ็ด การเพิ่มขึ้นของกําไร
สุทธิ (Real Profit Increase) คือ การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ ซ่ึงมีผลมาจากการรักษาระดับของการ
เจริญเติบโตขององคการ จะสงผลใหองคการมีกําไรสุทธิเพิ่มขึ้น โดยการเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ
เปนไปอยางยั่งยืน ขั้นตอนที่แปด การเพิ่มขึ้นของมูลคาหุน (Stock Increase) คือ ผลของกําไรสุทธิที่
เพิ่มขึ้นในขั้นตอนที่เจ็ดสงผลทําใหมูลคาหุนเพิ่มขึ้นตามไปดวย เมื่อมูลคาหุนขององคการเพิ่มขึ้น 
นั่นก็คือจุดสุดทายที่จะทําใหผูถือหุนมีความมั่งคั่งสูงสุด  

สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาไดนําแนวคิดเรื่องการวัดความผูกพันของพนักงานตอ
องค มาศึกษาวิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงานในการทํางาน โดยไดแบงประเภทของพนักงานไว 
3 ประเภท คือ 

1. พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) คือ พนักงานที่เปรียบเสมือน “ดาว
เดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรัก  และทุมเทในงานที่ได รับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ มีความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางใน
การปรับปรุงตน เองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด 

2. พนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพันตอองคการ (Not-Engaged) คือ พนักงานที่
เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ”  ทํางานเพื่อเพียงใหงานเสร็จตามความตองการเบื้องตน ไมมีใจรัก
และทุมเทในงาน ไมมีการคิดคนนวัตกรรม ไมเพีย แตที่จะไมใหคํามั่นสัญญากับองคการ แตยังทํา 
งานเพื่อตอตานวัตถุประสงคขององคการ 

3. พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively Disengaged) คือ พนักงานที่
เปรียบเสมือน “แอบเปลเนาในองคการ”  เปนพวกที่สรางปญหาใหแกองคการ มีทัศนคติในแงลบ
ในการทํางาน ไมมีความสุขในงานที่ทํา และยังสงตอความรูสึกที่ไมดีนี้ไปยังพนักงานที่อยูรอบๆ
ขาง ไมเพียงแตที่จะทํางานไมประสบความสําเร็จพนักงานเหลานี้ยังจะขัดขวางการทํางานของ
พนักงานคนอื่นๆ 
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3.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผกูพันตอองคการ 
การเกิดความผูกพันตอองคการ มีปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยในแตละปจจัยที่เกี่ยวของ

กับความผูกพันมักจะเปนผลมาจากการทําการศึกษาวิจัยของแตละคน ซ่ึงจะแตกตางกันไปตาม
สภาพแวดลอมของธุรกิจนั้นๆ เชนลักษณะขององคการสภาพแวดลอมภายในองคการ ภาวะผูนํา 
วัฒนธรรมองคการ คานิยม เชื้อชาติเปนตน โดยมีตัวอยางปจจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันของ
พนักงานมีรายละเอียดดังนี้ 

ความสามารถขององคการในการผลักดันใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการบรรลุผลการปฎิบัติงานในระดับสูง และผลงานที่เปนเลิศ
ทางธรุกิจ ความผูกพันตอองคการของพนักงานจะคงอยูคูกับองคการ และเปนสวนสนับสนุนให
เกิดสินคาและบริการ รวมไปถึงการทําใหองคการประสบความสําเร็จมีกําไรสูงสุด ซ่ึงเปนมากกวา
การสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงาน ความผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปน
ส่ิงสําคัญที่ทุกๆ องคการตองรักษาไว เราจะรูไดอยางไรวาระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
ใด เครื่องมือที่ดีที่สุดที่ชวยในการวัดระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานก็คือ การสํารวจ
ความพึงพอใจของพนักงาน โดยหัวใจสําคัญอยูที่การใหความสนใจกับความรูสึกของพนักงานที่ตอ
องคการซึ่งเปนทางเดียวที่จะชวยระบุถึงสิ่งที่ผูบริหารตองตระหนักถึง เมื่อผูบริหารรับฟงความรูสึก
และความคิดเห็นของพนักงาน พนักงานก็จะเริ่มรูสึกวาตนเองผูกพันตอองคการ โดยผูบริหารหรือ
หัวหนางานจะตอง พิจารณาขอมูลใน 5 ประเด็นดังตอไปนี้ 

1) อัตราการขาดงาน (Absenteeism) พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะมี
แรงจูงใจในการมาทํางานมากกวาพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการต่ํา ซ่ึงสอคคลองกับงานวิจัย
ของ Mowday และคณะ.1979, Steers.1977) พบวาพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะมีอัตรา
การมาทํางานอยางสม่ําเสมอ และพนักงานที่มีความผูกพันตอเปาหมายและคานิยมขององคการมี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมกับกิจกรรมขององคการ จึงถือไดวาความผูกพันตอองคการเปนตัวทํานาย
แรงจูงใจในการเขามาทํางานของพนักงาน 

2) อัตราการลาออก หรือการเปลี่ยนงาน (Turnover) นักวิชาการเชื่อกันวาความ
ผูกพันตอองคการจะมีความสัมพันธสูงสุดหรือสงผลมากที่สุดตอการเปลี่ยนงานของพนักงาน ซ่ึง
สอดคลองตามความหมายความผูกพันตอองคการของ (Steers and Porter, 1983) ความปรารถนา
หรือความตองการของพนักงานที่จะทํางานกับองคการใหบรรลุเปาหมาย และพนักงานจะไมมี
ความตองการที่จะโยกยายเปลี่ยนไปทํางานกับองคการอื่น ความผูพันตอองคการนั้น มีอิทธิพลตอ
ความคงอยูในองคการ เพราะสามารถใชทํานายอัตราการเขาออกจากงานของสมาชิกองคการได  
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3) ผลการปฎิบัติงาน (Job Performance) พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะ
มีความเต็มใจและความพยายามทํางานเพื่อองคการ จากงานวิจัยขององคการที่ปรึกษาตางๆ พบวา 
ความผูกพันตอองคการเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการปฎิบัติงานขององคการ
นั้นๆ กลาวคือ องคการใดที่พนักงานมีระดับความผูกพันอยูในระดับสูง ยอมมีแนวโนมของผลการ
ปฎิบัติงานที่สูงตามไปดวย (The Gallup Organization 2004, ISR 2004, Hewitt 2004, DDI 2004) 

4) การบรรลุเปาหมายขององคการ (Organization Goal Attainment) พนักงานที่มี
ความผูกพันตอองคการทําใหเกิดความผูกพันกับงาน ยอมทุมเทแรงกาย แรงใจ ใหกับงาน จะมี
ความตอเนื่องในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ขององคการ และมีความเชื่อในวัตถุประสงคของ
องคการ และมีความพยายามในการทํางานเพื่อตองการใหองคการบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งใจ
ไว เมื่อ (Steers 1997b, Steers 1981) 

5) สุขภาพของพนักงาน (Employee Health) จากการวิจัยของ The Gallup 
Organization) เร่ืองผลกระทบของงานในดานสุขภาพ พบวา งานมีผลกระทบทางดานสุขภาพกาย
ของพนักงาน โดยที่พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ จะมีแนวโนมของการมีสุขภาพกายที่ดี 
มากกวาพนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ ตรงกันขามกับพนักงานที่ไมมีความผูกพันตอ
องคการ มีสุขภาพจิตเสีย ไมอยากทํางานหรือทํางานผิดพลาด เกิดอุบัติเหตุ ยังผลใหสุขภาพกายเสีย
อีกดวย 

Huse & Cumming (1985) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working 
Life: QWL) นั้นเปนองคประกอบที่สําคัญของความผูกพันตอองคการ โดยพิจารณาจากคุณลักษณะ
ของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเนนแนวทางความเปนมนุษย (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอมตัว
บุคคลและสังคมที่สงผลทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลิตที่ไดรับตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของบุคคลในการทํางาน โดยช้ีใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอการสราง
คุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นๆวาประกอบไปดวยเงื่อนไขตางๆ อยู 8 ประการ ดังนี้ 

1.  การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง   
3.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน   
4.  ธรรมนูญในองคกร หรือสิทธิของพนักงาน    
5.  ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว   
6.  สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ    
7.  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน    
8.  ความเปนประโยชนและ คุณคาตอสังคม    
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Strees and Porter (1991) (อางในพิชญากุล ศิริปญญา, 2545) กลาววา ความผูกพัน
ตอองคการมีความหมายใน 3 ลักษณะ คือ 

1.  ความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร (A strong 
desire to remain a member of a particular organization) หมายถึง ความตองการของพนักงานที่มี
ความสมัครใจอยูปฏิบัติงานในองคกร ไมคิดหรือมีความตองการที่จะลาออกจากการเปนสมาชิก
ขององคกร และภายใตบริบทของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่พนักงาน
มีความจงรักภักดีตอองคกร ไมปราถนาจะไปจากองคกร ถึงแมวาองคกรอื่นจะใหผลตอบแทนที่
มากกวา รวมทั้งมีความภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกรและคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
องคกร 

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อประโยชนของ
องคกร (A willingness to exert high levels of effort on behalf of the organization) หมายถึง การใช
ความสามารถ ความพยายามของตนเองอยางเต็มที่เพื่อใหงานขององคกรประสบความสําเร็จ และ
ภายใตบริบทของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่พนักงานพรอมที่จะใช
สติปญญาและพลังความสามารถทั้งหมดเพื่อแกไขปญหาและพัฒนางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคกร รวมถึงการเสียสละเพื่อประโยชนขององคกร 

3.  ความเชื่อมั่นอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร (A 
definite belief in, and acceptance of, the value and goals of organization) หมายถึง การยอมรับ
แนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย และมีคานิยมที่สอดคลองเปนไปในแนวทาง
เดียวกันกับองคกร และภายใตบริบทของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่
พนักงานมีความเชื่อถือ ยอมรับ และพรอมที่จะปฎิบัติตามเปาหมายและคานิยมขององคกรอยาง
สม่ําเสมอ อีกทั้งยังมีความเลื่อมใสศรัทธาตอเปาหมายที่องคกรกําหนด รวมถึงความรูสึกวา
เปาหมายและคานิยมของตนเองคลายคลึงกับองคกร และเห็นวางานคือหนทางที่จะสามารถทํา
ประโยชนใหกับองคกรได 

Steers R.M. (1977) ไดแบงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันขององคการเปน 3 กลุม คือ 
1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฎิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย อายุ 

เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฎิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน 
2. ลักษณะงาน (Job Characteristic) ลักษณะงานที่แตกตางกันจะมีผลตอระดับความ

ยึดมั่น ผูกพันตอองคการแตกตางกัน ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจอยากทํางาน
เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับตนเอง 

3. ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอส่ิง 
แวดลอมในชวงปฎิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับเปนคุณ หรือโทษ มีผลตอองคการไดแก 
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ความรูสึกวา คนที่มีความสําคัญตอองคการ องคการพึ่งพาได ความคาดหวังไดรับการตอบสนอง 
ทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน และองคการ 

Burke Institude (2003) บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กลาววา 
พนักงานที่มีความผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนั้นๆ และเสียสละเพื่อองคการ สราง
ผลผลิตและใหบริการแกลูกคา และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จโดยความผูกพันของ
พนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคา (Customer loyalty) และกอใหเกิด
ผลประโยชน ( Profitability) ตอองคการ ไดกลาวถึงสวน ประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพัน
ของพนักงาน(Engagement Components) ดังจะไดแสดงในแผนภาพและคําอธิบายตอไป 
 

ภาพที่ 2 แสดงแบบจําลอง Burke Institude แสดงสวนประกอบของความผูกพันของพนักงาน  
(Employee Engagement Model)  
 

ประเด็นตัวอยาง             

-ภาวะผูนํา             

-คาตอบแทนและผลประโยชน           
-สินคาและบริการ   

องคประกอบของ
ความผูกพัน         

-ความยุติธรรมในที่ทํางาน   -องคการ       ผลของความผูกพันตอองคการ 

-ผลตอบรับของงานที่ทํา   -ผูจัดการ       -การคงสภาพการเปนพนักงาน 

-ความรวมมือทําใหงานมีคุณภาพ   -กลุมเพิ่อนรวมงาน   -ผลงานของพนักงาน 

-การบริหารจัดการทรัพยากร   -สายอาชีพ   

ความผูกพัน 
ของพนักงาน   -ความจงรักภักดีของลูกคา 

-ความทาทายของงาน   -ลูกคา       -ความสามารถในการทํากําไร 

-หัวใจสําคัญของงานที่ทํา             

-การมีสวนรวมในการพัฒนา             

            -ความกาวหนาในดานการบริการ 

ลูกคา             

-พบปะลูกคาเพื่อรักษาฐานลูกคา            

 
ดัดแปลงจาก: Burke, Inc. Research. Employee Engagement & Retention Management. 
(Online). Available http://www.burke.com/Services/EERM/services.cfm?id=180 
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จากแผนภาพที่ 2 องคประกอบในการวัดความผูกพัน(Engagement Components) ของ
พนักงาน โดย Burke Institude (อางในสุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549)  ไดใหคําจํากัดความวา ดัชนี
ความผูกพันของพนักงาน(Employee Engagement Index(EEI)) ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยตางๆ 6 
ปจจัย ไดแก 1.)องคการ(Company) บริษัทตองมีการจายคาตอบแทน และสวัสดิการตางๆที่ดี 2.)
ผูบริหาร (Manager) ตองมีความยุติธรรม ใหการสนับสนุน และมีการประเมินผลการปฎิบัติงาน
อยางเที่ยงตรง 3.)เพื่อนรวมงาน (Work Group) ตองใหความรวมมือที่ดีในการทํางาน อันนํามาซึ่ง
ผลงานการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 4.)ลักษณะงานที่ทํา (Job) ตองมีความทาทาย และมีระบบ
ในการประเมินผลการปฎิบัติงานที่ดี 5.)ความกาวหนาในสายงาน  หรือสายอาชีพ 
(Career/Profession) พนักงานตองมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความกาวหนาในสาย
อาชีพของตนเอง และ 6.)ลูกคา (Customer) ตองสามารถเขาถึง และตอบสนองความตองการที่
แทจริงของลูกคาได จากนั้นก็จะเปนการรวมปจจัยทั้งหมดมาเปนความผูกพันของพนักงาน 
(Employee Engagement) โดยความผูกพันของพนักงานนี้จะสงผลทําใหเกิด ความตั้งใจทํางานของ
พนักงาน (Employee Retention) ประสิทธิภาพในการทํางาน (Performance) ความจงรักภักดีของ
ลูกคา (Customer Loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอองคการเปนหลัก 

The Institute for Employment Studies (2004) บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพัฒนา
กลยุทธ และงานวิจัย ไดทําการวิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงาน ในป 2003 กับพนักงานจํานวน
กวา 10,000 คนใน 14 องคการ ใน NHS(National Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญที่ทําให
เกิดความผูกพันของพนักงาน เกิดจาก 

1) การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ (Involvement in decision making) 
2) โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น (The extent to which employees feel able to voice 

their ideas) 
3) โอกาสในการพัฒนาในงาน (The opportunity employees have to develop their job) 
4) องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน (The extent to which the 

organization is concerned for employees’health wellbeing) 
 

นอกจากนี้ ในการศึกษายังพบวา ระดับความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไป
ตามลักษณะสวนบุคคล โดยในเรื่องของอายุ พบวา ระดับความผูกพันของพนักงานลดลงเมื่อ
พนักงานมีอายุมากขึ้น (แตอายุไมเกิน 60 ป) พนักงานในตําแหนงผูจัดการ มีแนวโนมที่จะมีความ 
ผูกพันสูงกวาพนักงานทั่วๆ ไปที่เปนฝายสนับสนุนความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไป
ตามลักษณะของงานลักษณะประสบการณอีกดวย ในแผนภาพตอไปนี้จะแสดงใหเห็นถึง
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องคประกอบในการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานวามีองคประกอบอะไรบาง และมี
ระดับความผูกพันของพนักงานแตละขั้นอยางไร 

 
ภาพที่ 3 แสดงองคประกอบในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
 

องคประกอบของความผูกพัน       ระดับความผูกพัน 

(Engagement Components)       (Level of Engagement) 
          

ดานองคการ (Company)       มีความผูกพัน 

        (Engaged) 

ดานงาน (Job)        

    ความผูกพัน   ไมยึดตดิกับความผูกพัน 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย   Engagement   (Not Engaged) 

(Human Resource Development)        

        ไมมีความผูกพัน 

ดานภาวะผูนํา (Leadership)       (Actively disengaged) 

 
   จากแผนภาพที่ 3 โดย Engagement Components (องคประกอบในการวัดความ

ผูกพันของพนักงาน) ทั้ง 4 ดาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบายกลยุทธใหกับทุก 

หนวยงาน การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน การเปดโอกาส และรับฟงความคิดเห็น การ
สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัยดานงาน การมีระบบมาตราฐานการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับดี และการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในองคการ 

2. ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจการจัดเตรียม
อุปกรณ  เครื่องมือใหพนักงานอยางเพียงพอ  การมอบหมายงานให เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ และพนักงานมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับองคการ 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ไดแก การ
จัดทําขีดความสามารถ (Competency) ขององคการ และพนักงาน การทําใหพนักงานรูสึกมีความ
มั่นคงในการทํางานพนักงานมีโอกาสเรียนรูและเติบโตในที่ทํางานที่ทําอยู มีการจายคาตอบแทนที่
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เปนธรรมเหมาะสมกับ แตละตําแหนงงาน และมีการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร มนุษย
อยางเหมาะสม 

4. ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเรื่อง การ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา และแนวทางในการทํางานแกพนักงาน 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินงานใหพนักงานทราบอยางตอเนื่อง ผูบังคับบัญชามีการรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงาน และผูบังคับบัญชาตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกลสามารถนําทีมงาน
ไปถึงเปาหมายที่วางแผนไว 

การวัดความผูกพันของพนกังาน Employee Engagement ไดแบงระดับของความผูกพนั 
Level of Engagement (ประเภทของพนักงาน) ที่ใชในการวัดความผูกพนัของพนักงานตอองคไว 
เปน 3 ประเภท โดยมีความหมายของ แตละประเภทเปนดังนี ้

1. พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) คือ พนักงานที่เปรียบเสมือน “ดาว
เดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรัก  และทุมเทในงานที่ได รับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ มีความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางใน
การปรับปรุงตน เองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด 

2. พนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพันตอองคการ (Not-Engaged) คือ พนักงานที่
เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ”  ทํางานเพื่อเพียงใหงานเสร็จตามความตองการเบื้องตน ไมมีใจรัก
และทุมเทในงาน ไมมีการคิดคนนวัตกรรม ไมเพียงแตที่จะไมใหคํามั่นสัญญากับองคการ แตยังทํา 
งานเพื่อตอตานวัตถุประสงคขององคการ 

3. พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively Disengaged) คือ พนักงานที่
เปรียบเสมือน “แอบเปลเนาในองคการ”  เปนพวกที่สรางปญหาใหแกองคการ มีทัศนคติในแงลบ
ในการทํางาน ไมมีความสุขในงานที่ทํา และยังสงตอความรูสึกที่ไมดีนี้ไปยังพนักงานที่อยูรอบๆ
ขาง ไมเพียงแตที่จะทํางานไมประสบความสําเร็จพนักงานเหลานี้ยังจะขัดขวางการทํางานของ
พนักงานคนอื่นๆ 
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ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
จิระชัย ยมเกิด (2549) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตร

อุตสาหกรรม จํากัด จากการศึกษาพบวา พนักงานที่ปฎิบัติงานในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม 
จํากัด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ อยูในระดับสูง โดยจะมีปจจัยที่แสดงถึง
ความผุกพันตอองคการในดานของความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อประโยชนขององคการ
อยูในระดับสูง แตความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายคานิยมขององคการ และความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคลไดแก พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ สวนเพศ อายุ ระยะเวลาการ
ปฎิบัติงาน รายได และตําแหนงงานตางกัน  ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

รัชดาพร รองเสียง (2549) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ: 
กรณีศึกษา บริษัทซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด พบวา พนักงานบริษัทซันยาง อุตสาหกรรม 
อาหาร จํากัด มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่แสดงถึงความ
ผูกพันตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา ความเต็มใจที่จทุมเทความพยายามอยางมาก 
เพื่อประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคการ อยูในระดับปานกลางทุกดาน สวนปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในดานลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฎิบัติงานในบริษัทฯ รายได หรือเงินเดือน
ที่ไดรับ และหนวยงาน หรือแผนกที่ปฎิบัติงานอยูมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ 
ในขณะที่สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันธตอองคการ   

อัมพวัน สุวรรณพรหม (2549) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงาน: 
กรณีศึกษา บริษัทซี.พี.ดี. ชีทบอรด จํากัด จากผลการศึกษาพบวา ความผูกพันของพนักงานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานตามสมมุติฐานใน
ดาน อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน เงินเดือน ความพึงพอใจของพนักงาน ตางกันมีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน  พบวา พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอายุงานที่แตกตางกัน มีความ
ผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ในขณะที่พนักงานที่มีระดับเงินเดือนและความพึงพอใจในงานที่
แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

พัชราภรณ ศุภมั่งมี (2548) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ: 
กรณีศึกษา บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด(มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิด
เกี่ยวกับความผูกพันและความพึงพอใจในงานมาศึกษาพนักงานสํานักงาน และพนักงานขาย จาก
การศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในดานสัมพันธภาพในงานอยูในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาอยูในดานสิ่งแวดลอม ดานคุณคาของงาน  และดานผลประโยชนตอบแทน 
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ตามลําดับ สวนความรูสึกผูกพันตอองคการจะแตกตางกันขึ้นอยูตามสายงานสังกัด อายุงาน ระดับ
การศึกษา พบวามีความพอใจอยูระดับมากเหมือนกัน สวนในดานความผูกพันพบวา สายงานบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปมีความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯ โดยรวมมากกวาสวนสายงานอื่นๆ สวนสายงาน
สํานักงานมีความพึงพอใจ และความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการมากกวาพนักงานขาย เกิด
จากลักษณะของการปฎิบัติงานสวนใหญที่ตองอาศัยการทํางานรวมกัน พนักงาน แตละสายงานมี
ระยะเวลาในการทํางาน แตละชวง แตละวันรวมกันคอนขางมาก ทั้งในเรื่องการ เดินทาง ติดตอ
ลูกคา การรับสงสินคาตางๆ ทําใหเกิดการปฎิสัมพันธระหวางกัน และกันอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


