
ฉ 
 

สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ 

 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3 
 นิยามศัพท 3 

 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5 
 แนวคดิและทฤษฎี 5 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 16 

 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 18 
 ขอบเขตการศึกษา 18 
 วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา                              

20 
20 
20 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 22 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 22 
 
 

 
 
 
 

 



ช 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

   หนา 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 23 
 สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุลคลของผูตอบแบบสอบถาม 23 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในแตละดาน 

สวนที่ 3 ความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 

27 
      37 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 56 
 สรุปผลการศึกษา 56 
 อภิปรายผลการศึกษา 66 
 ขอคนพบ 71 
 ขอเสนอแนะ 74 
  
บรรณานุกรม 76 
ภาคผนวก 79 
 ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลและหนังสือตอบรับ 80 
 ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 83 
ประวัติผูเขียน 89 

 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 23 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 24 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม

สถานภาพการสมรส 
24 

4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

25 

5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
การทํางาน 

25 

6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
ตอเดือน 

26 

7 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ตอองคประกอบความผูกพันดานองคการ 

27 

8 แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
องคประกอบความผูกพันดานงาน 

29 

9 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ตอดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

30 

10 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
องคประกอบความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา 

33 

11 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ตอองคประกอบความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 

34 

12 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันของ
องคการในแตละดาน และภาพรวมความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 

36 

13 แสดงคาความเชื่อมั่นตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในแตละดาน 

36 

14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอความ
ผูกพันตอองคการ จําแนกตามเพศ 

37 



ฌ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
15 
 

แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของระดับความคดิเห็นตอความ
ผูกพันตอองคการ จําแนกตามอาย ุ

38 

16 
 

17 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงาน ในดานทรัพยากรมนุษย จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู
แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอความ
ผูกพันตอองคการ จําแนกตามสถานภาพ 

39 
 

39 

18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงาน ในดานทรัพยากรมนุษยจําแนกตามปจจัยดานสถานภาพ
เปนรายคู 

40 

19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอความ
ผูกพันตอองคการ จําแนกตามกลุมการศึกษา 

41 

20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงาน ในดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

42 

21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอความ
ผูกพันตอองคการ จําแนกตามอายุการทํางาน 

43 

22 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงาน ในดานดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู 

43 

23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอความ
ผูกพันตอองคการ จําแนกตามกลุมเงินเดือน 

45 

24 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงาน ในดานดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จําแนกตามจําแนกตามกลุมเงินเดือนเปนรายคู 
 
 

45 



ญ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
25 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับดานภาพรวม จําแนกตามเพศ 
46 

26 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับดานภาพรวม จําแนกตามกลุมอายุ 

48 

27 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับดานสถานภาพ 

49 

28 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับดานภาพรวม จําแนกตามกลุมการศึกษา 

50 

29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับดานภาพรวม จําแนกตามกลุมอายกุารทํางาน 

52 

30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับดานภาพรวม จําแนกตามกลุมเงินเดือน 

53 

31 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานดานภาพรวม 

54 

   
   
   
       

 
 


