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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาแบบอิสระในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางสูงจาก ผูชวย
ศาสตราจารยอรพิณ สันติธีรากุล ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และอาจารย ดร.นฤมล 
กิมภากรณ กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ที่ไดใหคําแนะนํา แนวทาง ในการศึกษาวิจัย 
รวมถึงความกรุณาสละเวลา ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ และคอยเปนที่ปรึกษาชวยเหลือ จน
การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบรูณ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยนิตยา วัฒนกุล ที่กรุณาเปนกรรมการสอบการคนควาแบบ
อิสระนี้ 
 ขอขอบคุณบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด ที่ไดใหความไววางใจ ความเขาใจ และ
เล็งเห็นถึงความสําคัญและคุณคาของการศึกษา โดยไดอนุเคราะหในการใหขอมูลประกอบ
การศึกษาในครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยในโครงการปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ(สําหรับผูบริหาร) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทุกทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูทั้งทางดานวิชาการและเปด
มุมมองใหมแกผูศึกษา ทําใหเกิดกระบวนความคิดใหมจนเกิดประโยชน ทั้งในดานการทํางาน และ
การดําเนินชีวิตของผูศึกษา 
 ทายนี้ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวเปนอยางยิ่ง สําหรับความรัก ความหวงใย ความ
อดทน และกําลังใจที่อบอุน ทําใหการคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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