
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของบริษัทเอ แอนด เอ นีโอ 
เทคโนโลยี จํากัด  ในครั้งนี้มรีะเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลในการเลือกใชบริการของบริษัท 

เอ แอนด เอ นีโอ เทคโนโลยีจํากัด ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 
(Price) ดานชองทางการใหบริการ (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร 
(People) ดานกระบวนการ (Process)ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence )รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะจากการใชบริการ 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคือลูกคาระดับองคกรโดยผูกรอกแบบสอบถามไดแก

เจาของกิจการผูบริหารหัวหนาฝายวิศวกรคอมพิวเตอรและผูที่ปฎิบัติงานเกี่ยวของกับการใชบริการ
ของบริษัทเอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยี จํากัดขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จะทําการออก
แบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมลูกคา ประชากรคือ ลูกคาของบริษัทเอ แอนด เอ นีโอ
เทคโนโลยี  มีจํานวน 304 ราย (บริษัทเอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยี จํากัด, 2549: แฟมขอมูล
คอมพิวเตอร) 
 
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวมรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary    Data)  เปนขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามลูกคา 
บริษัทเอ แอนด เอ นีโอ   เทคโนโลยี จํากัด  จํานวน 304 ตัวอยาง โดยลูกคาระดับองคกรผูที่ตอบ
แบบสอบถามคือ เจาของกิจการผูบริหาร หรือหัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 
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หรือเจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของกับการใชบริการจากบริษัท
เอ แอนด เอ นีโอ   เทคโนโลยี จํากัด 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดศึกษาคนควาจากเอกสาร 
เกี่ยวของ   จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ   ที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน  
ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการของบริษัท เอ แอนด  

เอ นีโอเทคโนโลยีจํากัด   
สวนที่ 3 ปญหาของลูกคาที่พบในการมาใชบริการของบริษัท เอ แอนด เอ นีโอ 

เทคโนโลยี จํากัด    
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการของบริษัท เอ แอนด  

เอ นีโอเทคโนโลยี จํากัด   
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลที่รวมรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive  Statistics) ไดแกความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย(Mean)  
โดยแบบสอบถามในสวนที่ 1 ซ่ึงไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบสอบถามวิเคราะหโดยใช ความถี่ 
และรอยละ  สวนขอมูลในสวนที่ 2  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการของบริษัทเอ 
แอนด เอ นีโอเทคโนโลยี จํากัด ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย
แตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดบั  โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละดับ ดังนี้ (ชูศรี       
วงศรัตนะ, 2546) 

มีความพึงพอใจมากที่สุด 5  คะแนน 
มีความพึงพอใจมาก  4  คะแนน 
มีความพึงพอใจปานกลาง 3  คะแนน 
มีความพึงพอใจนอย  2  คะแนน 
มีความพึงพอใจนอยที่สุด 1  คะแนน 
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การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน  5  ระดับจากชวง 
คาเฉลี่ย  ดังนี ้

คาเฉลี่ย 4.50-5.00 จัดอยูในระดับ มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 จัดอยูในระดับ มีความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 จัดอยูในระดับ มีความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 จัดอยูในระดับ มีความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49 จัดอยูในระดับ มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

 สวนที่ 3 ปญหาที่ลูกคาพบในการใชบริการของบริษัทเอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยี 
จํากัด วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ และรอยละ 

 
ระยะเวลาและสถานที่ท่ีใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแตมิถุนายน 2550 – เมษายน  2551 และระยะเวลาเกบ็
รวบรวมขอมลูเดือน มกราคม  2551 

สถานที่ที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ บริษัท เอ แอนด เอ นีโอ
เทคโนโลยี จํากัด  เลขที่  248/55-56  ถนนมณีนพรัตน ตาํบลศรีภูมิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม     
และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม     


