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หลักการและเหตุผล  
 บริษัท เอ แอนด เอ นีโอ เทคโนโลยีจํากัด  เปนผูใหบริการดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางครบวงจร  ทั้งดานการจัดจําหนาย   การวางระบบคอมพิวเตอร การ
ฝกอบรมพรอมสอบใบประกาศนียบัตร  และเปนศูนยบริการที่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการ  
เปนที่ปรึกษาในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหกับธุรกิจในระดับตาง ๆ  ปจจุบันตั้งอยูที่ 248/55-56  
ถนนมณีนพรัตน ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เร่ิมเปดดําเนินธุรกิจเมื่อวันที่ 14 
มิถุนายน 2544   โดยทีมงานวิศวกรมืออาชีพพรอมเทคโนโลยีอันทันสมัย เพื่อตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจสูงสุดของของลูกคา มุงเนนกลุมลูกคาในหนวยงานและบริษัทฯ ตาง ๆ  
ทั้งที่มีระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ (Information Technology) อยูแลว และที่ตองการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา และประยุกตใชในองคกร โดยมีลูกคาหลัก 2 กลุมคือ ลูกคากลุม
องคกรซึ่งมีประมาณ 80% เปนหนวยงานรัฐบาล บริษัทเอกชนในเชียงใหม บริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ สถาบันการศึกษา ซ่ึงมีโครงการลงทุนดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางตอเนื่อง ทั้งการพัฒนาระบบ ขยายระบบ และการขยายกิจการ โดยลูกคากลุมนี้ จะมีการ
วางแผนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของสินคา 
(Specification) และจัดใหมีการประมูลเพื่อประกวดราคา ซ่ึงการใหบริการกับลูกคากลุมนี้      
จําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีประสบการณ และความชํานาญในดานระบบเครือขาย     เพราะตอง
อาศัยความรูดานเทคนิคในระดับสูง   ลูกคากลุมที่สอง เปนกลุมลูกคารายยอย (End User) เปนกลุม
ลูกคาที่มีความตองการนําคอมพิวเตอรไปใชในงานสวนบุคคล โดยจะเนนสินคาที่ทันสมัย เชน 
เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ คอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว เครื่องพิมพ และสินคาประเภทอุปกรณเสริม 
(Accessories)   ซ่ึงลูกคากลุมนี้  จะนิยมความทันสมัยของเทคโนโลยีมากกวาความจําเปนในการใช
งาน สําหรับลูกคาในกลุมนี้เปนกลุมเปาหมายรองของบริษัท    
    การเติบโตของธุรกิจดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในจังหวัดเชียงใหมปจจุบัน   มีการ
ขยายตัวอยางรวดเร็ว และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   มีศูนยคอมพิวเตอรและบริษัทรายใหมเกิดขึ้น
จํานวนมาก ทั้งในระดับทองถ่ินและการขยายสาขาจากสวนกลาง ไดแก บริษัทไอที ซิตี้ จํากัด  และ
บริษัทดาตา ไอที จํากัด  ซ่ึงเปนผูจําหนายคอมพิวเตอรระดับซุปเปอรสโตรจากกรุงเทพมหานครได
มีการขยายสาขาไปทั่วภูมิภาคของประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง บริษัทดังกลาวไดเปดและขยายสาขา
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มากกวาหนึ่งแหงในจังหวัดเชียงใหม อีกทั้งยังมีการเปดรานคอมพิวเตอรในหางสรรพสินคาขนาด
ใหญเพิ่มมากขึ้นทําใหการแขงขันในตลาดคาปลีกทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นสวนตลาดลูกคาระดับ
องคกรนั้นมีการแขงขันทั้งทางดานสินคาและบริการมากขึ้นเชนกัน 
 จากสภาวะการแขงขันที่สูงขึ้นดังกลาว ทําใหธุรกิจใหบริการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
ในจังหวัดเชียงใหมตางตองการรักษาไวซ่ึงลูกคาเดิม  ทั้งลูกคาระดับองคกร และลูกคารายยอย 
ตลอดจนความตองการในการเพิ่มจํานวนลูกคารายใหม เพื่อขยายชองทางการจําหนาย  ดังนั้นผู
ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัทเอ แอนด เอ นีโอ
เทคโนโลยี  จํากัด  เนื่องจากลูกคาหลักของบริษัทเปนกลุมลูกคาระดับองคกรที่ทํารายไดใหกับ
บริษัท  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่บริษัทตองรักษาลูกคากลุมเดิมไว และสรางความสัมพันธกับลูกคา
กลุมใหมใหไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนความเจริญเติบโตขององคกรเปนกุญแจสําคัญที่จะ
นําธุรกิจไปสูกําไร และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  สามารถครองใจลูกคาไดทั้งในปจจุบัน
และในอนาคต  โดยการพัฒนาการใหบริการใหไดมาตรฐานเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการ
บริการ นอกจากนั้นผลการศึกษาจะสามารถนํามาแกไข ปรับปรุง และพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ
เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด  มีความจงรักภักดี  และเกิดพฤติกรรมการมาใชบริการอยาง
ตอเนื่องในครั้งตอ ๆ ไป  อีกทั้งยังสามารถเพิ่มสวนแบงการตลาด  ที่จะทําใหธุรกิจสามารถขยายตัว
โดยการเพิ่มลูกคาใหม และยังสามารถรักษาฐานลูกคาเกาดวยการบริการที่ทําใหลูกคาประทับใจ
และเกิดความพึงพอใจสูงสุดเพื่อบรรลุวัตถุประสงคตอไป 
 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท เอ แอนด เอ นโีอเทคโนโลยี 
จํากัด 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของบริษัทเอ แอนด เอนีโอ 
เทคโนโลยีจํากัด 
 2. สามารถนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานของบริษัทเอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยี จํากดั  
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นิยามศัพท 
   ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด เมื่อไดรับการ
ตอบสนองทั้งทางดานวัตถุ หรือจิตใจ เพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในสิง่ที่ตองการ ใน
การศึกษาครั้งนี้หมายถึงความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของบริษัทเอ แอนด เอนโีอเทคโนโลยี
จํากัด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการและดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัทเอ แอนด 
เอ นีโอเทคโนโลยีจํากัด  
 ลูกคา  หมายถึง ลูกคาที่เขามาใชบริการในบริษัทเอ แอนด เอ นีโอ เทคโนโลยีจํากดั  
ในชวงปพ.ศ. 2547 – ป พ.ศ. 2549   ที่เปนลูกคาระดับองคกร 

บริการ  หมายถึง บริการ 3 ประเภทคือ ซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอร  บริการติดตั้งวาง
ระบบเครือขายและอุปกรณเครือขาย  และบริการซอมบํารุง  ซ่ึงบริการทั้ง 3 ประเภทนี้ถือวาเปน
บริการหลักทีท่ํารายไดใหกบับริษัท 

 
 
 


