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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 3 
   
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎี  4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6 
 ขอมูลบริษัท เอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยี จํากัด   8 
   
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา 10 
 วิธีการศึกษา 10 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 11 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 11 
 ระยะเวลาและสถานที่ที่ใชในการศึกษา 12 
   
บทที่ 4 ผลการศึกษา 13 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   14 
 สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการของบริษัท เอ แอนด  

              เอนีโอเทคโนโลยีจาํกัด   23 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
   

                      หนา 
 สวนที่ 3 ปญหาของลูกคาที่พบในการมาใชบริการของบริษัท เอ แอนด เอ นี 

             โอเทคโนโลยี จํากดั   34 
 สวนที่ 4  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการของบริษัท เอ แอนด เอ  

                นีโอเทคโนโลยีจํากัด   จําแนกตามบริการที่ใช 40 
 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการของบริษัท  

              เอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยี จํากดั   50 
   
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 51 
 สรุปผลการศึกษา 51 
 อภิปรายผล 55 
 ขอคนพบ 59 
 ขอเสนอแนะ 60 
  

บรรณานุกรม 66 

ภาคผนวก 67 
  แบบสอบถาม 68 
   
ประวัติผูเขียน 78 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 15 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 15 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระยะเวลาที่

อยูในตําแหนงงานปจจุบัน 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของ

กิจการ 17 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน

พนักงานขององคกร 17 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรในองคกรที่มีในปจจุบัน 18 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่

ใชบริการของบริษัท เอ แอนด เอ นีโอ เทคโนโลยีจํากัด  19 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการทีใ่ช

จากบริษัท เอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยี จํากัด  20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่

เลือกใชบริการจากบริษัท เอ แอนด เอ นีโอ เทคโนโลยี จํากัด 21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล

เกี่ยวกับบริการของบริษัท เอ แอนด เอ นโีอ เทคโนโลยี จํากัด    22 
13 แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนก  ตามปจจัยดานผลิตภณัฑ (สินคา/บริการ) 23 
14 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 25 

 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการใหบริการ 26 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 27 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 28 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 30 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 31 

20 แสดง คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ 33 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 34 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ราคา 35 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ชองทางการการใหบริการ 35 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาการ
สงเสริมการตลาด 36 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
บุคลากร 37 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 38 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
กระบวนการ 39 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ (สินคา/บริการ) จําแนกตามบริการที่ใช 40 
29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานราคา  จําแนกตามบริการที่ใช 42 
30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานชองทางการใหบริการ  จําแนกตามบรกิารที่ใช 44 
31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดจาํแนกตามบรกิารที่ใช 45 
32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานบุคลากร   จําแนกตามบริการที่ใช 46 
33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานการสรางละนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามบริการที่ใช 48 
34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานกระบวนการ  จําแนกตามบริการที่ใช 49 
 


