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แบบสอบถาม 
คําชี้แจง 

การศึกษาในครั้งนี้  จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระ     
ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของบริษัทเอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยี 
จํากัด และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของลูกคาบริษัทฯ  ใหเปนที่พอใจสูงสุดของ
ลูกคาตอไป  ดังนั้น  ผูดํา เนินการศึกษาจึงหวังวาจะได รับความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถามดวยดี และผูดําเนินการศึกษาขอขอบคุณในความรวมมือของทุกทานมา    ณ โอกาสนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ในชองสี่เหล่ียมหนาตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงหรือความเห็น
ของทานมากที่สุด ถาไมมีตัวเลือกใดที่ตรงกับความเปนจริงหรือความเหน็ของทาน กรุณาทํา
เครื่องหมายถกู ( ) ในชองตัวเลือก “อ่ืน ๆ”   และเขียนขอความที่ตองการลงในชองวางดานทาย
ตัวเลือกดวย 
1)  เพศ           1. ชาย                               2. หญิง 
 2) อายุ           1. ต่ํากวา 20 ป                   2. 20 – 30 ป   
                       3. 31 -40 ป                        4. 41 ปขึ้นไป 
3) ระดับการศึกษา 
                       1. มัธยมศกึษา/ปวช.                  2. ปวส.– อนุปริญญาหรือเทียบเทา                
                       3. ปริญญาตรี                      4. สูงกวาปริญญาตรี   
4)  ตําแหนงงาน 
                       1. เจาของกิจการ 
                      2. ผูบริหาร/ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ / ศูนยบริการคอมพิวเตอร 
                     3. หัวหนาฝาย / หัวหนาแผนก            
                       4. วิศวกรคอมพิวเตอร / วิศวกรระบบ    
                       5. เจาหนาที่คอมพิวเตอร /เจาหนาที่เทคนิค 
                       6. เจาหนาที่โสตทัศนูปกรณ               
                       7. เจาหนาที่จัดซื้อ / พัสดุ  
                       8. นักวิชาการคอมพิวเตอร   
                       9. เจาหนาที่ดูแลหรือปฏิบัติงานเกีย่วกบัระบบเครือขายคอมพิวเตอร             
                       10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................................ 
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5)   ระยะเวลาที่ทานอยูในตาํแหนงงานในปจจุบัน 
                      1. ต่ํากวา 1 ป                    2. 1 ป – 2 ป            
                      3. 3-4 ป            4. มากกวา5 ป ขึ้นไป 
6) รูปแบบของกิจการ 

 1.เจาของคนเดียว              2. หางหุนสวนจํากัด         3. บริษัทจํากดั                  
  4.หนวยงานภาครัฐบาล   5.หนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ  

 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
7)  จํานวนพนกังานขององคกร 
          1. 1-20 คน        2. 21-100 คน           3. 101-500 คน                   
          4. 501-2,000 คน   5. 2,001-5,000  คน  6. มากกวา 5,000  คน 
8) ปจจุบันมีเคร่ืองคอมพิวเตอร ในองคกรของทาน  

 1. 1-10 เครื่อง   2. 11-25 เครื่อง        3. 26-50 เครื่อง 
 4. 51-100 เครื่อง    5. 101-200 เครื่อง   6. มากกวา 200 เครื่อง 

9) ทานไดใชการบริการ ของบริษัท เอ แอนด เอ นโีอ เทคโนโลยี จํากัด เปนระยะเวลา 
                      1. ต่ํากวา 1 ป                2. 1 ป – 2 ป         
                      3. 3 ป – 4 ป          4. มากกวา 5 ป  (โปรดระบุ)....................................        
10) ทานใชบรกิารจากบริษัท เอ แอนด เอ นีโอ เทคโนโลยีจํากัด ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอร    
 2. ติดตั้งวางระบบเครือขายและอุปกรณเครือขาย 
 5. บริการซอมบํารุง 

11)  เหตุผลท่ีเลือกใชบริการจากบริษัท เอ แอนด เอ นีโอ เทคโนโลยี จํากัด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1. มีการใหบริการใหคําปรึกษาที่ด ี
 2. มีการนาํเสนอสินคาที่ราคาเหมาะสม และสอดคลองกับการใชงาน 
 3. มีการออกแบบระบบไดอยางถูกตอง ทันสมัย และสอดคลองกับการใชงาน 
 4. มีการซอมแซมและแกไขปญหาไดอยางรวดเรว็เมื่อระบบเกิดขดัของ 
 5. การบริการหลังการขายถึงแมหมดระยะเวลารับประกันตามสัญญา 
 6. มีวิธีการนําเสนอ ที่นาสนใจ ตรงกบัความตองการ 
 7. บริษัทฯ มีช่ือเสียง มีความนาเชื่อถือ และมีผลงาน 
 8. มีทีมงานวิศวกรที่มีความสามารถ มี IT Certified เกี่ยวของ 
 9. มีการจําหนายสินคาทีม่ีคุณภาพสูง 



 
 
 
 

70 

 10. มีการใหบริการที่มีคุณภาพดานบรกิารหลังการขาย  
 11. มีขอเสนอที่นาสนใจและเปนประโยชนตอหนวยงาน 
 12. มีความรับผิดชอบ 
13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................................... 

12)  ทานทราบขอมูลเก่ียวกับบริการของบริษัท เอ แอนด เอ นีโอ เทคโนโลยี จํากัด  จากแหลงใด  
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. จากการแนะนําบริษัทขายสง (Distributor)   2. จากการแนะนําของบริษัทผูผลิต          
 3. งานแสดงสินคาดาน IT                             4.  เว็บไซตของบริษัทฯ        
 5. งานประชุมสัมมนา                                         6. จากการนําเสนอของพนักงานขาย           
 7. จากการแนะนําของลูกคารายอื่น                  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลกูคาท่ีมาใชบรกิารบริษัทเอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยี จํากดั  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองตัวเลือกที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอการใชบริการ
บริษัทเอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยี จํากัด หากทานเคยหรือไมเคยใชบริการในขอนั้นใหทําเครื่องหมาย ( ) ลงใน
ชองที่ไดกําหนดไว 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจตอบริการของ 

บริษัท เอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยีจํากัด 

เคยใช 
บริการ 

ไมเคยใช
บริการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ดานสินคา (Product) และบริการ (Service) 
- ซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร          
1. ความหลากหลายของสินคาและบริการ        
2. ความหลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัด 
    จําหนาย 

       

3. คุณภาพของสินคาและบริการที่จัดจําหนาย        
4. สินคามีความทันสมัย        
5. ระยะเวลาในการรับประกันสินคาและบริการ        
6. เงื่อนไขการเปลี่ยน/คืน สินคา        
- บริการติดตั้งวางระบบเครือขายและอุปกรณ 
   เครือขาย 

       

7. บริการติดตั้งวางระบบเครือขายและอุปกรณ 
    เครือขายคอมพิวเตอร 

       

8. บริการทดสอบหลังการติดตั้งเครือขายเสร็จ  
    เชนอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณเครือขาย 

       

- บริการซอมบํารุง        
11. มีศูนยซอมบํารุงที่ไดรับมาตรฐานอยางเปน 
      ทางการ 

       

12. อื่นๆ โปรดระบุ............         
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

72 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจตอบริการของ 

บริษัท เอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยีจํากัด 

เคยใช 
บริการ 

ไมเคยใช
บริการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ดานราคา (Price) 
  -ซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร        
13. ราคาจําหนายของผลิตภัณฑคอมพิวเตอร        
14. ราคาจําหนายของอะไหล        
15. สามารถตอรองราคาสินคาได        
16. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลายและ สะดวก        
- ติดตั้งวางระบบเครือขายและอุปกรณเครือขาย        
17. อัตราคาบริการติดตั้งวางระบบเครือขายและ 
     อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 

       

-บริการซอมบํารุง        
20. อัตราคาบริการซอมบํารุง        
ดานชองทางการใหบริการ(Place) 
21. ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวก/งายตอ 
      การติดตอประสานงานในการใชบริการ 

       

22. ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ        
23. ความสะดวกในการติดตอสั่งซื้อสินคาทาง 
     โทรศัพทและแฟกซ 

       

24. ความสะดวกในการติดตอสั่งซื้อสินคาทาง 
     เว็บไซต 

       

25. วันเวลาเปด-ปด ใหบริการเหมาะสม        
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ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจตอบริการของ 

บริษัท เอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยีจํากัด 

เคยใช 
บริการ 

ไมเคยใช
บริการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
26. มีการแถมอุปกรณเสริมของสินคา เชน เมาส   
     คียบอรด ฯลฯ 

       

27. มีการแจกของที่ระลึก เชนปากกา สมุดฉีก  
     ปฏิทินประจําป ฯลฯ 

       

28. การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน   เว็บไซต  
      หนังสือพิมพ 

       

29. การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน การสง 
     ผานทางอีเมล 

       

30. การจัดสัมมนาใหความรูดานสินคาและ 
     บริการโดยไมเสียคาใชจาย 

       

31. การนําเสนอบริการแถมโดยไมคิดคาใชจาย        
ดานบุคลากร (People) 
  -ซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร        
32. ความรู/ความสามารถของพนักงานขาย        
33. มารยาท/บุคลิกภาพของพนักงานขาย        
34. ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยียนติดตอของ 
     พนักงานขาย 

       

35. ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย        
36.ความสามารถในการแกไขปญหาของ 
     พนักงานขาย 

       

37. มารยาท/บุคลิกภาพของพนักงานสงสินคา        
- ติดตั้งวางระบบเครือขายและอุปกรณเครือขาย        
38. ความรู/ความสามารถของพนักงานติดตั้งวาง 
      ระบบเครือขายและอุปกรณเครือขาย 

       

39. มารยาท/บุคลิกภาพของพนักงานใหบริการ        
40.ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานบริการ        
-บริการซอมบํารุง        
44. มารยาท/บุคลิกภาพของพนักงานผูใหบริการ        
45. ความรู/ความสามารถของพนักงานใหบริการ        
46. ความรับผิดชอบของพนักงาน        
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ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจตอบริการของ 

บริษัท เอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลยีจํากัด 

เคยใช 
บริการ 

ไมเคยใช
บริการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
47. ความนาเชื่อถือ/ช่ือเสียงของบริษัท        
48. มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการ 
     ใหบริการ เชน มีเครื่องคอมพิวเตอรสํารอง 
     และอุปกรณเครือขายสํารองใหกับลูกคา   
      เปนตน 

       

49. ความสะดวกสบายในการรอรับบริการ เชน มี 
      ที่รับรองแขก มีน้ําชา กาแฟ  บริการ 

       

50. การตกแตงสถานที่มีความเหมาะสม        
51. ความสะอาดของสถานที่ของบริษัทฯ        
ดานกระบวนการ (Process) 
-ซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร        
52.ความถูกตองของเอกสารกํากับสินคา        
53. พนักงานสงมอบและรับมอบเอกสารได 
     รวดเร็ว 

       

54.สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง        
55.ความถูกตองในการติดตั้ง        
56.ความถูกตองในการคิดเงิน        
57.กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก        
58. กระบวนการสงมอบสินคารวดเร็วและ 
     ถูกตอง 

       

- ติดตั้งวางระบบเครือขายและอุปกรณเครือขาย        
59. กระบวนการติดตั้งวางระบบเครือขายถูกตอง 
     และรวดเร็ว 

       

-บริการซอมบํารุง        
62. การตอบสนองและแกไขปญหาของ 
      ลูกคาไดเร็วในการซอมบํารุง 

       

63. มีการติดตามการดําเนินงานภายหลัง 
    ใหบริการแลว 
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สวนท่ี 3 ปญหาที่พบในการบริการของบริษทั เอ แอนด เอ นีโอเทคโนโลย ีจํากัด   
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย( ) หนาขอความที่ตองการตอบ (เลือกตอบไดมากกวา1 ขอ) 
1. ปญหาดานผลิตภณัฑ/บรกิาร  

[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ประเภทของสินคาและบริการไมมคีวามหลากหลาย  
 2. สินคาและบริการ ไมมีคุณภาพและไมทันสมัย 
 3. ไมมีเอกสารประกอบสินคา และคูมือการใชงาน 
 4. ไมมีระยะเวลาการรับประกันสินคา 
 5. ไมมีการบริการหลังการขาย 
 6. ไมมีการทดสอบสินคาหลังการติดตัง้แลวเสร็จ 
 7. ระยะเวลาในการสงสินคาลาชา 
 8. สินคาที่จัดสง มีสภาพไมสมบูรณ 
 9. จัดสงสินคาไมตรงกับรายการที่ส่ังซื้อ 

 

2. ปญหาดานราคา  
[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 10. ราคาจําหนายของสนิคามีราคาแพง 
 11. อะไหลที่จัดจําหนายมีราคาแพง 
 12. การคิดราคาคาบริการแพง 
 13. เครดิตเทอมสั้น เงื่อนไขการชําระเงนิไมเหมาะสม 

 

3. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่  
[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

14. ทําเลที่ตั้งของบริษัทฯ อยูในแหลงที่ติดตอไมสะดวก 
15. ไมมีทีจ่อดรถที่สะดวกสบายอยางเพียงพอ 
16. เบอรโทรศัพทหรือแฟกซนอยไป สายไมคอยวาง 
17. ติดตอทางอินเตอรเนต็, Email ไมสะดวก 
18. การติดตอประสานงานกับบริษัทฯ ไมสะดวก 
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4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  

[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 19. การสงเสริมการขายไมนาสนใจ 
 20. การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีนอย/ไมมี 
21. การประชาสัมพันธขาวสารตางๆมีนอย/ไมม ี
 22. ไมมีการจัดงานสัมมนาใหความรูดานสินคาและบริการ 

5. ดานบุคลากร 

[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 23. มารยาท และบุคลิกภาพพนักงานขายไมด ี
 24. มารยาท และบุคลิกภาพของพนักงานใหบริการไมดี 

 25. พนักงานไมมีความรู ความสามารถในการใหบริการเพียงพอ 
26. พนักงานไมมีการดแูลเอาใจใสลูกคาเทาที่ควร 
27. พนักงานแตงกายไมสุภาพ 
28. พนักงานไมมีมนุษยสมัพันธ พูดจาไมเพราะ 

 

6.ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

29. เครื่องมือและอุปกรณไมครบถวน 
30. บรรยากาศและการตกแตงสํานักงานไมสวยงาม 
31. สภาพของสํานักงานไมมีระเบียบเรียบรอย 
32. ปายชื่อบริษัทมองเหน็ไดไมชัดเจน 
33.  ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอในระหวางรอในหองรับรองลูกคา 
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7. ปญหาดานกระบวนการ   

[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 34. เอกสารกํากับสินคา ไมถูกตอง ผิดพลาดบอยครั้ง 
 35. พนักงานสงมอบเอกสารลาชา 
36. สินคาที่จัดสงมีสภาพไมสมบูรณ 
37. การคิดเงินไมถูกตอง 
38. กระบวนการสงสินคาลาชา 
39. กระบวนการติดตั้งวางระบบเครือขายไมถูกตองลาชา 
40. ศูนยบริการสอบ Certified  ลาชาในการดําเนินการ 
 36. พนักงานบริการหลังการขายแกไขปญหาของลูกคาลาชา 
37. พนักงานซอมบํารุงแกไขปญหาของลูกคาลาชา และไมมีการติดตามการดําเนนิงานภายหลัง 

            ใหบริการแลว 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวอารยา  อินตา 
 
วัน เดือน ป เกิด  11 ธันวาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 
                มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ปการศึกษา 2546 

  

ประสบการณทํางาน พ.ศ 2542 - 2546  แผนกการตลาดโรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชยีงใหม 

พ.ศ. 2546- ปจจุบัน   กรรมการบริหาร   บริษัท  เอ   แอนด   เอ    นีโอ    
                           เทคโนโลยี  จํากดั  จังหวัดเชยีงใหม 

 
 
 
 
 


