
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา การอภปิราย ขอคนพบและขอเสนอแนะ ในการศึกษา
เร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพค
ภาคเหนือ มีดงัตอไปนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษทั ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 
จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานโดยไดศึกษาจากความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในองคประกอบดาน
ความผูกพันขององคการ 4 ดาน คือ ดานองคการ (Organization) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย (Human Resource) และดานภาวะผูนํา (Leader) และศึกษาถึงระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในภาพรวม ตลอดจนความสัมพันธระหวางความผูกพันในภาพรวมกับความ
คิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดานของพนักงาน ซ่ึงโยงไปถึงความผูกพันตอองคการดานภาพรวม และได
นําระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีไดมาแปลความหมายถึงระดับความผูกพันท่ีมีตอองคการ โดย
ไดแบงประเภทของพนักงานไว 3 ประเภท ไดแก 

1) พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) คือ พนกังานท่ีทํางานดวยความเต็มใจ และ
ต้ังใจ และคํานงึถึงองคการ 

2) พนักงานท่ีไมยึดติดกับความผูกพันตอองคการ (Not-engaged) คือ พนักงานท่ีไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางานทํางานโดยไมต้ังใจ 

3) พนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) คือ พนกังานท่ีไมมีความสุข
ในการทํางาน 
ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก

การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนงัสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบ
ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยทําการ
เก็บขอมูลจากพนักงานท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพค
ภาคเหนือ ณ สํานักงาน และโรงงานท่ีกระจายอยูพืน้ท่ี 17 จังหวดัภาคเหนือ จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังส้ิน 145 คน ซ่ึงขอมูลท่ีไดนํามาวเิคราะห สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กจิการซีแพค
ภาคเหนือ ผูตอบแบบสอบถาม 
 

พนักงานของบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ สวนใหญ
เปนเพศชายถึงรอยละ 95.9 มีอายุในชวงระหวาง 32 – 38 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.5 พนักงาน
สวนใหญมีวฒิุการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 54.5 พนักงานสวนใหญมีอายุงาน
ในชวง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 72.4   และมีรายไดอยูในชวง 10,000-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 71 
โครงสรางการบริหารงานแยกตามหนาท่ีงานซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 กลุมคือ ระดับจัดการ ระดับ
หัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 
จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ ผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทศันคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเหน็ตอ
องคประกอบของความผูกพนัตอองคการออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ดานภาวะผูนํา และการวดัความคิดเห็นตอดานภาพรวมความผูกพันตอ
องคการซ่ึงจะนําไปสูระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยเม่ือรวบรวมขอมูลจากผูตอบ
แบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 5 ดาน 
โดยใชวิธีการ Reliability Analysis พบวาคาความเช่ือม่ันขององคประกอบความผูกพันตอองคการ

ท้ัง 4 ดานมีคาความเช่ือม่ัน (Alpha ∝) มากกวา 0.80 และดานภาพรวมความผูกพันตอองคการมีคา

ความเช่ือม่ัน (Alpha ∝) มีคา 0.799 แสดงวาแบบสอบถามท้ัง 5 ดานมีคาความนาเช่ือถืออยูใน
ระดับสูงนําไปใชในการศึกษาได 
 
ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเหน็ตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ 
 หากพิจารณาความคิดเห็นปจจัยยอยในแตละองคประกอบของความผูกพันท้ัง 4 ดานโดยใช
คําถามในการวัดสเกลทัศนคติจําแนกเปน 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาคือ 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวยนอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
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 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยมากท่ีสุด 
ซ่ึงแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการมีระดับเห็นดวยมากในทุกดาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี ้

1. องคประกอบของความผูกพนัตอองคการดานองคการ (คาเฉล่ียรวม 3.95) พบวา
พนักงานมีระดับความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากโดยมคีวามคิดเห็นวาองคกรมีการ
สงเสริมใหพนกังานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคการมากเปนอันดับแรก 
และเหน็วาองคการมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภยัใหกับ
พนักงาน มากเปนลําดับถัดมา สวนปจจยัยอยในดานองคการที่เหลืออยูในระดบัเหน็ดวยมากทุก
ปจจัย  

2. องคประกอบของความผูกพนัตอองคการดานงาน (คาเฉล่ียรวม 3.84) พบวาพนกังานมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเหน็วาองคการมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายมากเปนอันดบัแรก มีความคิดเห็นวา
องคการใหพนกังานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับพนักงานเห็นดวยมากเปนลําดบั
ถัดมา สวนปจจัยยอยในดานองคการที่เหลืออยูในระดับเห็นดวยมากทุกปจจยั  

3. องคประกอบของความผูกพนัตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย (คาเฉล่ียรวม 
3.75)  พบวาพนักงานมีระดบัความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยมีความคิดเห็นใน
เร่ืององคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอมากเปนอันดบัแรก และ
องคการสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางานเปนลําดับถัดมา สวนปจจัยยอยใน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยท่ีเหลือพนกังานมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากทุกปจจัย  

4. องคประกอบของความผูกพนัตอองคการดานภาวะผูนํา  (คาเฉล่ียรวม 3.71) พบวา
พนักงานมีระดับความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเหน็วาผูบังคับบัญชามี
การส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละหนวยงานทราบมากเปนอันดับแรก 
และความคิดเห็นวาผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนกังานไดรับทราบ มาก
เปนลําดับถัดมา สวนปจจยัยอยดานภาวะผูนําท่ีเหลือพนกังานมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
มากทุกปจจัย 
 สวนดานความผูกพันตอองคการในภาพรวม (คาเฉล่ีย 4.19) พบวา มีระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุดใน 3 หวัขอยอยคือ พนกังานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพือ่ประโยชน
ของ CPAC เปนหลัก พนกังานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 
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CPAC และCPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย และในหัวขอยอยท่ีเหลือมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย 

 
ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบ
ความผูกพันของพนักงาน 

การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันตอองคการ 4 ดาน โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชสถิติการทดสอบคาที (Independent Sample T-test) ของปจจัย
ดานเพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ของปจจัยดานกลุมอายุ 
กลุมการศึกษา อายุการทํางาน ตามตําแหนงงาน และตามกลุมเงินเดือน พบวา 
 1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความคิดเห็นของเพศชายสูงกวาเพศ
หญิงในทุกหวัขอ และเม่ือพจิารณาความแตกตางท่ีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แลวพบวา ความ
ผูกพันตอองคการในทุกดานจากปจจยัดานเพศไมมีความแตกตางกัน  
 2. พบวาพนกังานท่ีระดับอายุตางกันคือ อายุ 18-31 ป อายุ 32-38 ป และอายุมากกวา 39 ป
ข้ึนไป พบวากลุมอายุมากกวา 39 ปมีระดับความคิดเหน็มากท่ีสุดในปจจัยดาน ดานองคการ ดาน
งาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สวนปจจัยดานภาวะผูนํา กลุมอายุ 18-31 ปมีระดับความ
คิดเห็นดวยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาความแตกตางท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แลวพบวา ความ
ผูกพันตอองคการในทุกดานจากปจจยัดานอายุไมมีความแตกตางกัน  
 3. พบวาพนกังานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันคือ กลุม ม.3, ม.6, ปวช.  กลุมอนุปริญญา/ปวส.   
และกลุมปริญญาตรี หรือสูงกวา  เม่ือพจิารณาองคประกอบความผูกพนัตอองคการในทุกดานตอ
ปจจัยดานการศึกษา พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 4. พบวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกัน คือ อายุการทํางาน 1-10 ป อายุการทํางาน 11-
15 ป และ อายุการทํางานมากกวา 15 ป กวา เม่ือพิจารณาองคประกอบความผูกพันตอองคการในทุก
ดานตอปจจัยดานอายุการทํางาน พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5. พบวาพนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน คือ กลุมระดับจัดการ กลุมระดับ
หัวหนางาน และกลุมระดับปฏิบัติการ เม่ือพิจารณาองคประกอบความผูกพันตอองคการในทุกดาน
ตอปจจัยดานตําแหนงงาน พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6. พบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนท่ีแตกตางกัน คือ กลุมเงินเดือนไมเกิน 20,000 บาท 
กลุมเงินเดือน 20,000-30,000 บาท และกลุมเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท เม่ือพิจารณา
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องคประกอบความผูกพันตอองคการในทุกดานตอปจจัยระดับเงินเดือน พบวาไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ตอนท่ี  3.1 ระดับความผูกพนัตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 เม่ือนําระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซี
แพคภาคเหนือ ที่มีตอดานความผูกพันตอองคการในภาพรวมใน 5 หัวขอคําถามยอยคือ 

1. พนักงานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC 
2. พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ CPAC 
เปนหลัก 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 
4. พนักงานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอ
หนาท่ีการทํางาน 

5. CPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีพนักงานเลือกทํางานดวย 
โดยพิจารณาคาเฉล่ียมาแปลความหมายถึงระดับความผูกพันตอองคการ ดังนี้ 

1. พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) มีระดับความคิดเหน็อยูในระดับ
มากท่ีสุดและระดับมาก มีคาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00  

2. พนักงานท่ีไมยึดติดกับความผูกพันตอองคการ (Not-engaged) มีระดบัความ
คิดเห็นความอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 

3. พนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับนอยและระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 

  พิจารณาจากระดับความคิดเห็นความผูกพันตอองคการดานภาพรวม จากคําถามยอยท้ัง 5 
ดานพบวาพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ มีความผูกพัน
ในระดับ Engaged employee พนักงานมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” 
(คาเฉล่ียรวม 4.19) 
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ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 

การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอหัวขอคําถามความผูกพันใน
ภาพรวม 5 ขอ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 โดยใชสถิติการทดสอบคาที (Independent Sample T-test) ของปจจัยดานเพศ และใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ของปจจัยดานกลุมอายุ กลุมการศึกษา อายุ
การทํางาน ตามตําแหนงงาน และตามกลุมเงินเดือน พบวา 

1. ปจจัยดานเพศ พนกังานท้ังเพศชายมีความผูกพันตอองคการสูงกวาเพศหญิงในทุก
หัวขอคําถามยอย ซ่ึงการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของพนักงาน
จําแนกตามเพศ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 ในคาเฉล่ียรวมและ
หัวขอพนกังานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 

2. ปจจัยดานอายุ พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม
ของพนักงานจําแนกตามกลุมอายุพบวา คาเฉล่ียรวมไมมีแตกตางกนัในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05    แตพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหวางกลุมอายุ ใน 2 
คําถามยอยคือ พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ CPAC 
(ระหวางกลุมอายุ 18-31 ป กับกลุมอาย ุ 32-38 ป   และระหวางกลุมอายุ 18-31 ป กับกลุมอายุ
มากกวา 39 ป) เและพนกังานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 
CPAC หลัก (ระหวางกลุมอายุ 18-31 ป กับกลุมอายุ 32-38 ป) 

3.  ปจจัยดานระดบัการศึกษา พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการใน
ดานภาพรวมของพนักงานจําแนกตามระดบัการศึกษา พบวาไมมีแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

4. ปจจัยดานอายกุารทํางาน พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการใน
ดานภาพรวมของพนักงานจําแนกตามกลุมอายุการทํางาน คาเฉล่ียรวมมีแตกตางกนัในทางสถิติท่ี
ระดับนยัสําคัญ 0.05 (อายงุาน 1-10 ป กับ พนักงานท่ีอายุงานมากกวา 15 ป) และในหวัขอยอย 
CPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย (อายุงาน 11-15 ป กับ พนักงานท่ีอายุงาน
มากกวา 15 ป) 

5.  ปจจัยดานตําแหนงงาน พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดาน
ภาพรวมของพนักงานจําแนกตามตําแหนงงาน พบวาไมมีแตกตางกันในทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.05 
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6. ปจจัยดานกลุมเงินเดือน พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการใน
ดานภาพรวมของพนักงานจําแนกตามเงินเดือน พบวาไมมีแตกตางกนัในทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.05 
 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ และภาพรวม
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

 ผลการหาความสัมพันธ พบวา องคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดาน ไดแก ดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.458  โดยระดับความผูกพัน
ตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 20.90 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 
79.10 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงการพยากรณองคประกอบความผูกพัน ตอความ
ผูกพันในภาพรวมไมความเช่ือม่ันในระดับตํ่า  และเม่ือพิจารณารายองคประกอบความผูกพันพบวา
ปจจัยของความผูกพันดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา มีผลกับความผูกพันดาน
ภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวม
ใกลเคียงไดมากท่ีสุด 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 
จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได
ดังนี้ 
1. ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมพนักงานของบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 
จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ  มีความผูกพันตอองคการในระดับ Engaged (คาเฉล่ีย 4.19) โดย
พนักงานสวนใหญเปนพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged employee)  โดย The Gallup 
Organization ซ่ึงเปนสถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาไดใหความหมายของพนักงานท่ีมีความ
ผูกพันตอองคการ  คือพนักงานท่ีเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและ
ทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
องคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการ
กาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด และ Bruke ซ่ึงเปนบริษัทท่ีปรึกษางานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย



 56 

ไดกลาวถึงผลการวิจัยในเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ ไววา พนักงานท่ีมีความผูกพัน
จะตองการทํางานอยูกับองคการนั้น ๆ และเสียสละเพ่ือองคการ สรางผลผลิตและใหบริการแกลูกคา 
และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จ โดยความผูกพันของพนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความ
จงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอองคการ 
(สุรัสวดี สุวรรณเวช,2549:8) ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับพัชรภรณ ศุภม่ังมี (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง
ความผูกพันของพนักงานตอองคการ:กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูลย จํากัด (มหาชน) ศูนย
กระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาความผูกพันของพนักงานอยูในระดับผูกพันตอองคการ
เชนเดียวกัน 
 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน พบวา เพศ อายุงาน และอายุการทํางานมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ
เบญจมาภรณ  นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษา 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ท่ีพบวา อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน ท่ีแตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน และ
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(เชียงใหม) ภาคเหนือ ท่ีพบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน ท่ีแตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 
2. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 1. ดานองคการ 

 จากการศึกษาซ่ึงพบวา ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานองคการ
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงสอดคลองกับ สายพิณ สวางจิต (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ี
มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไพเบอรซีเมนต 
จํากัด (มหาชน) ท่ีพบวาพนักงานโดยรวมใหความสําคัญแกปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะขององคการใน
ระดับมาก  แสดงให เห็นวาความคิดเห็นเกี่ ยวกับนโยบาย  กลยุทธโดยรวมขององคการ 
สภาพแวดลอมองคการ มีสวนท่ีจะสงเสริมใหพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ  และสามารถ
ทํานายถึง มีความสัมพันธทางบวกกับ ระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพัชรภรณ ศุภมั่งมี (2548) ท่ีไดทําการศึกษา 
ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนย
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กระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ความพึงพอใจในส่ิงแวดลอมตางๆขององคการ มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับการศึกษาของ Burke (2004) ได
กลาวถึงสวนประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน(Engagement Components) ซ่ึง
ดานองคการเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  

 
 2. ดานงาน  
 จากการศึกษาซ่ึงพบวา ความคิดเห็นองคประกอบความผูกพันในดานงานโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก และความผูกพันตอองคการ ในดานงานไมสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพัน
ของพนักงานท่ีมีตอองคการในภาพรวมได  ซ่ึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะงาน ไดแก พนักงานได
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ไดรับมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความ สามารถ และองคการมีการจัดตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับสอดคลองกับการวิจัยของ The Institute for 
Employment Studies (2003) ท่ีพบวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงานเกิดจาก การมี
สวนรวมในการตัดสินใจ และผลการศึกษาของสายพิณ สวางจิต (2548) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจยัท่ีมี
ความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต 
จํากัด (มหาชน)” ปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะงาน ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด งานท่ี
รับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค การไดรับความเช่ือถือและไววางใจ
ในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด การมีสวนรับผิดชอบในการกําหนดเปาหมายและ
แนวทางการปฏิบัติงาน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดศึกษา
ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ ท่ีพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดานลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง  
 
 3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
 จากการศึกษาซ่ึงพบวา ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคการในภาพรวมได  และมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ
องคประกอบท้ัง 4 ดานแลวจะมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการในระดับสูงท่ีสุด ซ่ึง
องคประกอบความผูพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการ จะแบงออกเปน 2 กลุมคือ  
ปจจัยท่ีแตกตางกับความผูกพันขององคการในภาพรวมจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับ การประเมินผล
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พนักงาน การจายคาตอบแทน และการกาวหนาในชีวิตการทํางาน ซ่ึงจะรวมกลุมยอยเปนเร่ือง
ความกาวหนา  โดยในเร่ืองการพัฒนาพนักงาน และการดูแลสุขภาพพนักงานจะมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับท่ีสูงกวา ซ่ึงจะรวมกลุมยอยเปนเร่ืองการเรียนรูและพัฒนา ตรงกับแนวคิดของ The 
Gallup Organization (2002) ท่ีกลาวถึง ความกาวหนาในงาน (Growth) ประกอบดวย ความกาวหนา 
และการเรียนรูและพัฒนา ซ่ึงจะทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ   ผลการศึกษาการเรียนรู
และพัฒนาพนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับการศึกษาของ 
สายพิณ สวางจิต (2548) ท่ีไดศึกษา ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน : 
กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานโดยรวมใหความสําคัญ
กับประสบการณในการทํางานในระดับมาก ซ่ึงการมีโอกาสไดรับรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา เปนสวนท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับการศึกษาของ พัชรภรณ 
ศุภม่ังมี (2548) ท่ีไดทําการศึกษา ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม  ท่ีพบวา สภาพแวดลอมท่ีดีจะสงผลให
การปฏิบัติงานของพนักงานดีตามไปดวย เพราะการไดรับการยอมรับจากบริษัทฯ และการมีโอกาส
ในการพัฒนาตนเอง ยอมทําใหเกิดความรูสึกในความเปนบริษัทฯ รวมกัน และเกิดความรูสึกผูกพัน
ตามมา 
 4. ดานภาวะผูนํา   
 จากการศึกษาซ่ึงพบวา ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานภาวะผูนําโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการใน
ภาพรวมได  และมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ แสดงใหเห็นวาผูบังคับบัญชาท่ี
ไดมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบ ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางาน ใหคําแนะนําและแนวทางความกาวหนา รับฟงความเห็นของ
พนักงานอยางมีเหตุผล และมีวิสัยทัศนท่ีกวาง นั้นจะสามารถสงผลถึงความผูกพันตอองคการ
โดยรวมได หากมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องและเปนธรรมกับพนักงานทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ The Gallup Organization (2002) ท่ีไดกลาวถึงแรงจูงใจท่ีทําใหพนักงานรูสึกผูกพันตอองคการ 
ประกอบดวย พนักงานและความรูสึกในจิตใจของพนักงาน และ ความสามารถของหัวหนางานใน
การสรางเง่ือนไขท่ีสามารถสนับสนุนใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการ และตรงกับ
แนวคิดของ Institute of employment studies (2003) ท่ีกลาวไววา องคการมีหนาท่ีในการพัฒนาและ
รักษาไวซ่ึงความผูกพันของพนักงานตอองคการ โดยเปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนท้ังสองฝายระหวาง
หัวหนางานและพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสายพิณ สวางจิต (2548) ท่ีไดศึกษา ปจจยัท่ี
มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต 
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จํากัด (มหาชน) พบวา ความยุติธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน และการเปดโอกาส
ใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น นั้นสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการโดยพนักงานใหความสําคัญ
ในระดับมาก 
 
3. ความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันกับระดับความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม 
 
 จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซี
แพคภาคเหนือ มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ในระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดยพนักงานมี
ความคิดเห็นตอดานองคการมากท่ีสุด รองลงมาคือดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา โดยระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม พนักงานมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด และเม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ 
องคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดาน กับตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการในภาพรวม พบวามี
ความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน โดยองคประกอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะ
ผูนํา สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 
จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือได โดยปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ ไดแก ปจจัย
ดานเพศ  และอายุการทํางานของของพนักงาน  ซ่ึงตรงกับกรอบความคิดของ Steers  (1977) ท่ีได
เสนอแบบจําลองเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ โดยไดแบงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของ
องคการเปน 3 กลุม ประกอบดวย 1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 2.  ลักษณะงาน โดย
ลักษณะงานท่ีแตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอระดับความยึดม่ัน ผูกพันตอองคการแตกตางกัน และ 3.  
ประสบการณในงาน โดยประสบการณท่ีไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอองคการ
ไดแก ความรูสึกวาคนท่ีมีความสําคัญตอองคการ องคการพึ่งพาได ความคาดหวังไดรับการ
ตอบสนอง ทัศนคติท่ีมีตอเพื่อนรวมงานและองคการ  และสอดคลองกับการศึกษาของสายพิณ สวาง
จิต (2548) ท่ีไดศึกษา ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา 
บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน) ท่ีพบวา พนักงานใหความสําคัญมาก กับปจจัยท่ี
เกี่ยวกับลักษณะงาน ลักษณะขององคการ และประสบการณในการทํางาน โดยปจจัยดังกลาวจะ
สรางความพึงพอใจใหกับพนักงานท่ีจะทําใหพนักงานเกิดการอุทิศตนใหกับงานท่ีทําจนเกิด
ความรูสึกเปนเจาของ และเกิดความผูกพันตอองคการจนมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ
ในท่ีสุด 
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5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 
จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ ผูศึกษาไดคนพบในประเด็นดังตอไปนี้ 

1. จากผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและ
วัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ จําแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัย
อิสระสวนบุคคล ดานเพศ   อายุ การศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และเงินเดือน ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ตอความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบความผูกพันท้ัง 4 
ดาน 

2.  การวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจากความผูกพันในดานภาพรวมของ
องคการ ซ่ึงประกอบไปคําถามจํานวน 5 ขอ ซ่ึงแปรผลวา พนักงานมีความผูกพันตอ
องคการ เม่ือเปรียบเทียบจําแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวา  

2.1 ปจจัยดานเพศ พบวาเพศชายมีระดับความผูกพันตอองคการมากกวาเพศหญิง ใน
ทุกหัวขอ และมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากขอมูล
พนักงานขององคการพบวาสวนใหญเปนพนักงานเพศชายรอยละ 95.6   

2.2 ปจจัยดานอายุ พบวากลุมท่ีอายุมากข้ึน จะมีทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อ
ประโยชนขององคการในระดับท่ีสูงข้ึน 

2.3 ปจจัยการศึกษา พบกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนจะมีแนวโนมความผูกพันตอ
องคการที่ระดบัท่ีตํ่าลง ซ่ึงจะสอดคลองในภาพรวม และ 4 คําถามยอย คือ  (ขอ.1) 
พนักงานมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
CPAC (ขอ.2) พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อ
ประโยชนของ CPAC เปนหลัก (ขอ.3) พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี
จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC (ขอ.5) CPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ี
ทานเลือกทํางานดวย 

2.4 ปจจัยดานอายกุารทํางาน กลุม 11-15 ป มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม และ
ท้ัง 5 คําถามยอยในระดับสูงท่ีสุด  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 
จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ ผูศึกษาขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชน
ตอการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในประเด็นตอไปนี้ 
 1. จากการวัดระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 
จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานภาวะผูนําอยูในระดับ
มากเปนลําดับสุดทาย เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นตํ่ากวาคาเฉล่ียมี 3 หัวขอคือ  
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback)  ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน และ
ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม ซ่ึงสวนใหญ
เปนเร่ืองการส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงาน ท้ังในเร่ืองการทํางานและประเมินผล
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะแตกตางกับในหัวขอ ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางาน
ของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ ท่ีมีระดับความเห็นดวยสูงสุด ท่ีจะเปนลักษณะการส่ือสาร
แบบทางเดียวจากผูบังคับบัญชาสูพนักงาน (Top-Down Communication) ดังนั้นควรเพิ่มกิจกรรมท่ี
เปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) โดยผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
กิจกรรมดังกลาว  
 2. จากการวัดระดับความคิดเห็นตอองคการใน 4 ดาน ควรปรับปรุงความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยของพนักงานท่ีมีความคิดเห็นเปนลําดับสุดทาย คือ 

1. ดานองคการ การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงาน ซ่ึงทางบริษัทควรเพ่ิมชองทางใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น โดย
นําความคิดเห็นมาพิจารณาอยางเปนรูปธรรม สงเสริมกิจกรรม Bottom up 
activities ใหกับพนักงานทุกระดับ พรอมใหการสนับสนุนและประชาสัมพันธ
ความคิดเห็นท่ีไดนํามาปฏิบัติจริง 

2. ดานงาน การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางาน การเพิ่มระดับ
ความคิด เห็นในปจจั ยยอยด านนี้  ทางบริษัทควรสํารวจความตองการ
สภาพแวดลอม เคร่ืองมือและอุปกรณ ท่ีเพิ่มศักยภาพการทํางานของพนักงาน แลว
มีการพิจารณารวมกันในการสนับสนุนใหมีความเหมาะสม ซ่ึงนอกจากจะเพิ่ม
ระดับความคิดเห็นตอองคการในเร่ืองงานแลว ยังสามารถสรางประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานใหกับองคการไดอีกดวย 
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3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  มีปจจัยยอย 12 หัวขอ ซ่ึงมีปจจัยยอยท่ีอยูลําดับ
ทายและมีคาเฉล่ียใกลเคียงกัน 2 หัวขอคือ ระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีเหมาะสม
กับกําลังความสามารถของ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละ
เพื่อพิจารณาการจายคาตอบแทน  ซ่ึงมีลักษณะไปในทางแนวเดียวกันคือเร่ืองการ
พิจารณาการจายคาตอบแทน ซ่ึงการปรับปรุงในหัวขอนี้ควรมีหัวขอการประเมินท่ี
สามารถเปรียบเทียบกันไดในแตละตําแหนง เนื่องจากองคการมีแยกตําแหนงงาน
ตามลักษณะการทํางาน ดังนั้นควรมีหลักการพิจารณาท่ีชัดเจนในแตละตําแหนง
งาน 

4. ภาวะผูนํา ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินพนักงานไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ ในปจจัยยอยดานนี้สอดคลองกับองคประกอบความผูกพัน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังนั้นการประเมินพนักงานควรมีการแจงผล
ประเมินท่ีมีเกณฑเหมาะสมตามตําแหนงงานใหทราบเปนระยะ เพื่อใหพนักงาน
ไดรับทราบ และสามารถปรับปรุงการทํางานใหมีความเหมาะสม ซ่ึงพนักงานจะ
ทราบวาผลการทํางานตนเองอยูในระดับไหนและเม่ือมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจริงเพื่อใชเปนเกณฑในการจายคาตอบแทนซ่ึงจะทําใหพนักงานยอมรบั
ในผลประเมินดังกลาว 

 
 3. จากการเปรียบเทียบปจจัยลักษณะบุคคลท่ีมีผลตอระดับความผูกพัน เพื่อท่ีจะเพิ่มระดับ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีขอเสนอแนะดังนี้คือ 

3.1 พนักงานสวนใหญในองคการเปนเพศชายมากกวารอยละ 90 และผลเปรียบเทียบท่ีมีตอ
ปจจัยดานเพศ คือ พนักงานเพศหญิงในองคการมีระดับความผูกพันตํ่ากวาเพศชาย ในทุก
ดานขององคประกอบความผูกพัน ดังนั้นองคการควรเพ่ิมโอกาส และใหความสําคัญกับ
พนักงานเพศหญิงมีชองทางกาวหนาในชีวิตการทํางาน  

3.2 การเปรียบเทียบปจจัยดานอายุ  กลุมอายุ 18-31 ป จะมีระดับความผูกพันตํ่าท่ีสุด และ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับกลุมอ่ืนในคําถามยอย ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ CPAC เปนหลัก และทานมีความปรารถนา
อยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC  ซ่ึงกลุมอายุ 18-31 ปเปนชวง
อายุท่ีเพิ่มเร่ิมทํางานกับองคการ ควรมอบโอกาสในการทํางานและแสดงความสามารถ ให
พนักงานไดมีความรูสึกวาเปนองคการท่ีนาทํางานดวย และตองการท่ีจะดํารงสมาชิกภาพ
กับองคการ  
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3.3 การเปรียบเทียบปจจัยดานอายุการทํางาน กลุมอายุการทํางาน 11-15 ปมีระดับความผูกพัน
สูงสุดและแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับกลุมอ่ืน โดยเฉพาะกลุมอายุการทํางาน
มากกวา 15 ป  กลุมพนักงานท่ีทํางานมากกวา 15 ป มีความคาดหวังในการเติบโตใน
องคการ ซ่ึงหากตามโครงสรางขององคการท่ีเปนตามรูปแบบการทํางาน และระดับการ
บริหารจํากัดการเติบโตของพนักงาน ควรจะเพิ่มชองทางใหตําแหนง หรือระดับเพื่อให
พนักงานมีเปาหมายในการเจริญกาวหนาในชีวิตการทํางาน 

3.4 การเปรียบเทียบปจจัยดานการศึกษา ตําแหนงงาน และเงินเดือนไมมีผลตอองคประกอบ
ความผูกพันตอองคการ แสดงใหเห็นวาองคการมีการวางโครงสรางตําแหนง และเงินเดือน
ท่ีมีความเหมาะสมกับระดับการศึกษา  

 4. จากการศึกษา ความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดาน มีความสัมพันธในทางบวกตอความ
ผูกพันภาพรวมทุกดาน โดยดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา สามารถทํานาย
ระดับความผูกพันโดยภาพรวมความผูกพันของพนักงานไดมากท่ีสุด แตมีระดับความคิดเห็นท่ีตํ่า
กวา ดานองคการ และดานงาน แสดงวาหากใหความสําคัญตอ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา แลวจะสงผลใหระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการในภาพรวมเพิ่มสูงข้ึน 
 5. จากการศึกษา พบวา โดยรวมแลวภาพรวมของพนักงานของบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุ
กอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ มีความรูสึกผูกพันตอองคการ (Engaged) ซ่ึงพนักงานเหลานี้
พรอมท่ีจะทํางานในส่ิงท่ีพวกเขาตองการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว และจะมีความกระตือรือรน
ในการทํางานอยูเสมอ ดังนั้นจึงควรมีนโยบายการจูงใจและรักษาบุคลากรที่สําคัญของบริษัท   โดย
ใหความสําคัญดานระบบการประเมินผลที่เกิดประสิทธิผลตอองคการ และพนักงานเปนท่ียอมรับ
ของพนักงานโดยท่ัวไป และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน พรอมพิจารณาปรับปรุงนโยบายดาน
บุคลากรเปนระยะอยางตอเนื่อง 


