
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุ
กอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ  ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีภาคเหนือ 17 จังหวัด โดยเก็บประชากรท้ังหมดจํานวน 145 ราย และจากการเก็บ
ขอมูลไดผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท  ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด ท่ีสังกัดกิจการ
ซีแพคภาคเหนือ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตราเงินเดือน 
(ตารางท่ี 1 – 6) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม และคาความ
เช่ือม่ันตอแบบสอบถาม (ตารางท่ี 7 - 13) 
  ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันของพนักงานในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา (ตารางท่ี 14 – 19) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 3.1 คาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวม (ตารางท่ี 20) 

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน (ตารางท่ี 21 – 29) 

ตอนท่ี 3.3 การทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการในภาพรวม (ตารางท่ี 30) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 139 95.9 
หญิง 6 4.1 
รวม 145 100 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมี 
จํานวน 139 คน คิดเปน รอยละ 95.9 และเพศหญิงจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.1 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 24 ป 4 2.8 
25 – 31 ป 10 6.9 
32 – 38 ป 108 74.5 
39 – 45 ป 18 12.4 
46 – 52 ป 4 2.8 
53 – 60 ป 1 .7 
รวม 145 100 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 32 – 38 ป จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมา คืออายุระหวาง 39 – 45 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.4 อายุ
ระหวาง 25 – 31 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.9 อายุ ระหวาง 18 – 24 ป จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 2.8 อายุระหวาง 46 – 52 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และอายุระหวาง 53 – 60 ป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          ม. 6/ปวช. 14 9.7 
          อนุปริญญา/ปวส. 79 54.5 
          ปริญญาตรี 43 29.7 
          สูงกวาปริญญาตรี 9 6.2 

รวม 145 100 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับอนุปริญญา/
ปวส. มากท่ีสุด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมา คือระดับปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 29.7 ระดับการศึกษา ม. 6/ปวช. จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.7 ระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.2 และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ม.3 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
          1 – 5 ป  6 4.1 
          6 – 10 ป 8 5.5 
          11 – 15 ป 105 72.4 
          16 – 20 ป 22 15.2 
          มากกวา 20 ป 4 2.8 

รวม 145 100 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานระหวาง 11-15 ป 
จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 72.4 รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 22 ราย 
คิดเปนรอยละ 15.2 ป อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.5 อายุการ
ทํางานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.1 และอายุการทํางานมากกวา 20 ปจํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูจัดการภาค / ผูอํานวยการกจิการภาค 5 3.4 
ผูจัดการ แฟรนไชส/ผูจัดการแผนกธุรการและจัดหา 2 1.4 
ผูจัดการแผนกผลิต/ผูจัดการแผนกการตลาด/ผูจัดการสงเสริม
คุณภาพ 

16 11.0 

หัวหนาโรงงาน/หวัหนาบริการโรงงาน/หวัหนาศูนยรับจาย 36 24.8 
พนักงานผลิต /พนักงานบริการโรงงาน/พนกังานควบคุม
คุณภาพ/พนักงานรับจาย 

60 41.4 

เจาหนาท่ีประสานงานขาย 11 7.6 
เลขาฯ / จป./ พนง.ประจําแฟรนไชส 5 3.4 
พนง.- จนท.ธุรการจัดหา/ พนง.- จนท.ธุรการขาย 10 6.9 

รวม 145 100 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงพนักงานผลิต /พนักงานบริการโรงงาน/
พนักงานควบคุมคุณภาพ/พนักงานรับจายมากท่ีสุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือ 
ตําแหนงหัวหนาโรงงาน/หัวหนาบริการโรงงาน/หัวหนาศูนยรับจาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
24.8  ตําแหนงผูจัดการแผนกผลิต/ผูจัดการแผนกการตลาด/ผูจัดการสงเสริมคุณภาพ จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 11.0 ตําแหนงเจาหนาท่ีประสานงานขาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.6 ตําแหนง
พนง.- จนท.ธุรการจัดหา/ พนง.- จนท.ธุรการขาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.9 ตําแหนง
ผูจัดการภาค / ผูอํานวยการกิจการภาค จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.4 ตําแหนงเลขาฯ / จป./ พนง.
ประจําแฟรนไชส จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.4 และตําแหนงผูจัดการ แฟรนไชส/ผูจัดการแผนก
ธุรการและจัดหา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
          10,001 – 20,000 บาท        48 33.1 
          20,001 – 30,000 บาท 55 37.9 
          30,001 – 40,000 บาท 21 14.5 
          40,001 – 50,000 บาท 8 5.5 
          50,001 – 60,000 บาท 3 2.1 
          60,001  บาทข้ึนไป 10 6.9 

รวม 145 100 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือน20,001 – 30,000 บาทจํานวน 55 
คนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมามีอัตราเงินเดือนระหวางอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 33.1 อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.5 อัตราเงินเดือน 60,001 บาทข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
6.9 อัตราเงินเดือนระหวาง 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.5  และอัตรา
เงินเดือนระหวาง 50,001 – 60,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ โดยไมมีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  
 
สวนท่ี 2   ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและ

วัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ 
   
ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวย
นอยมาก มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดานองคการ 
                 

ระดับความคิดเห็น 

ดานองคการ เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
มาก 

คาเฉล่ีย  แปลผล 

30 94 13 8 0 4.01 1. CPAC มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธ
ใหกับทุกที่ทําการอยางชัดเจน (20.7) (64.8) (9.0) (5.5) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

28 94 17 6 0 3.99 2. CPAC จัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ (19.3) (64.8) (11.7) (4.1) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

16 75 37 15 2 3.61 3. CPAC มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

(11.0) (51.7) (25.5) (10.3) (1.4)   

เห็นดวย
มาก 

17 99 23 6 0 3.88 4. นโยบายและกลยุทธของแตละที่ทําการมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยุทธของ องคการ 

(11.7) (68.3) (15.9) (4.1) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

29 99 15 2 0 4.07 5. CPAC มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยาง
เปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูใน
ระดับดี 

(20.0) (68.3) (10.3) (1.4) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

37 89 15 4 0 4.10 6. CPAC  มีการสรางสภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับ
พนักงาน 

(25.5) (61.4) (10.3) (2.8) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

21 86 28 10 0 3.81 
7. CPAC มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ที่ใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปน
ธรรมแกพนักงาน (14.5) (59.3) (19.3) (6.9) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

45 83 13 4 0 4.17 8. CPAC มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู 
และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ใหเกิดขึ้นใน
องคการ 

(31.0) (57.2) (9.0) (2.8) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.95 เห็นดวย
มาก 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.95) และในปจจัยยอยทุกปจจัยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยมากเชนเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดานงาน 

   

ระดับความคิดเห็น 

ดานองคการ เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย  แปลผล 

16 102 21 5 1 3.88 1. CPAC  มีการใหพนักงานมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในงานที่เก่ียวของกับ
ตนเอง 

(11.0) (70.3) (14.5) (3.4) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

16 84 30 15 0 3.70 
2. CPAC มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

(11.0) (57.9) (20.7) (10.3) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

14 100 26 4 1 3.84 3. CPAC มีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรูความ สามารถของ
พนักงาน 

(9.7) (69.0) (17.9) (2.8) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

14 111 18 1 1 3.94 4. พนักงานมีรูปแบบการทํางานใน
หนาที่ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับ
นโยบายขององคการ 

(9.7) (76.6) (12.4) (0.7) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

3.84 
คาเฉลี่ยรวม 

  

เห็นดวย
มาก 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการในดานงานโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.84) และในปจจัยยอยทุกปจจัยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยมากเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย  แปลผล 

19 79 35 10 2 3.71 1. CPAC มีการจัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุม
ทุกหนาที่ 

(13.1) (54.5) (24.1) (6.9) (1.4)   

เห็นดวย
มาก 

13 84 38 10 0 3.69 2. CPAC  มีการกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความ สามารถ (Competency) ทั้ง
ดานองคการและพนักงาน 

(9.0) (57.9) (26.2) (6.9) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

11 76 40 15 3 3.53 3. CPAC  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงานแต
ละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนด
หลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการ
จายคาตอบแทน 

(7.6) (52.4) (27.6) (10.3) (2.1)   

เห็นดวย
มาก 

31 90 21 2 1 4.02 4. CPAC  สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางาน (21.4) (62.1) (14.5) (1.4) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

11 87 37 8 2 3.67 5. CPAC มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานที่ชัดเจน (7.6) (60.0) (25.5) (5.5) (1.4)   

เห็นดวย
มาก 

8 90 38 8 1 3.66 6. CPAC  สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ี
จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานที่ดี
ขึ้นในที่ทํางาน 

(5.5) (62.1) (26.2) (5.5) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

14 103 23 5 0 3.87 7. CPAC  มีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของ
หนาที่ความรับผิดชอบ 

(9.7) (71.0) (15.9) (3.4) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

10 75 44 13 3 3.52 8. CPAC  มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานที่ทําลงไปในงาน 

(6.9) (51.7) (30.3) (9.0) (2.1)   

เห็นดวย
มาก 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย  แปลผล 

15 91 33 5 1 3.79 9. CPAC  มีระบบการจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับองคการอื่น ในธุรกิจ
เดียวกันได 

(10.3) (62.8) (22.8) (3.4) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

37 87 18 2 1 4.08 10. CPAC  มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ (25.5) (60.0) (12.4) (1.4) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

15 86 35 7 2 3.72 11. CPAC มีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน 

(10.3) (59.3) (24.1) (4.8) (1.4)   

เห็นดวย
มาก 

11 87 40 6 1 3.70 12. CPAC  มีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกพนักงาน 

(7.6) (60.0) (27.6) (4.1) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

3.75 
คาเฉลี่ยรวม 

  

เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย = 3.75) และในปจจัยยอยทุกปจจัยมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดานภาวะผูนํา 
 

ระดับความคิดเห็น 

ดานภาวะผูนํา เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย  แปลผล 

8 77 45 14 1 3.53 1. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback)  ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล
การทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

(5.5) (53.1) (31.0) (9.7) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

  

7 89 38 10 1 3.63 2. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (4.8) (61.4) (26.2) (6.9) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

  

15 101 25 3 1 3.87 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแต
ละแผนกไดรับทราบ 

(10.3) (69.7) (17.2) (2.1) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

  

13 87 39 5 1 3.73 4. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 

(9.0) (60.0) (26.9) (3.4) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

  

14 86 33 9 3 3.68 5. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปน
ธรรม 

(9.7) (59.3) (22.8) (6.2) (2.1)   

เห็นดวย
มาก 

  

16 98 24 7 0 3.85 6. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (11.0) (67.6) (16.6) (4.8) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

  

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 

  
เห็นดวย
มาก  

 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการดานภาวะผูนํา
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.71) และในปจจัยยอยทุกปจจัยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน
ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

ดานความผูกพันภาพรวม เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย  แปลผล 

23 94 23 4 1 3.92 1. ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
CPAC 

(15.9) (64.8) (15.9) (2.8) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

61 78 4 2 0 4.37 2. ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ 
CPAC เปนหลัก 

(42.1) (53.8) (2.8) (1.4) (0.0)   

เห็นดวย
มากที่สุด 

58 76 10 1 0 4.32 3. ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ 
CPAC 

(40.0) (52.4) (6.9) (0.7) (0.0)   

เห็นดวย
มากที่สุด 

39 87 16 1 2 4.10 4. ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน 

(26.9) (60.0) (11.0) (0.7) (1.4)   

เห็นดวย
มาก 

61 64 17 3 0 4.26 5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทาน
เลือกทํางานดวย (42.1) (44.1) (11.7) (2.1) (0.0)   

เห็นดวย
มากที่สุด 

4.19 
คาเฉลี่ยรวม 

  

เห็นดวย
มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมตอระดับความผูกพัน
ตอองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 4.19)  มีระดับเห็นดวยมากท่ีสุดใน 3 ปจจัย
ยอยคือ พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ CPAC เปน
หลัก  พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC และ
CPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย  ซ่ึงมีระดับเห็นดวยมากใน 2 ปจจัยคือ พนักงาน
มีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC  และพนักงานมีความ
พรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน  
 
ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในภาพรวมดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดานภาพรวม 
 

ความคิดเห็นตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ความคิดเห็นดานองคการ 3.95 เห็นดวยมาก 

          ความคิดเห็นดานงาน 3.84 เห็นดวยมาก 

          ความคิดเห็นดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.75 เห็นดวยมาก 

          ความคิดเห็นดานภาวะผูนํา 3.71 เห็นดวยมาก 

         ความคิดเห็นดานภาพรวมความผูกพนัตอองคการ 4.19 เห็นดวยมาก 
 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานภาพรวมความผูกพันตอ
องคการระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย = 4.19) และเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดาน พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอดานองคการมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 3.95) รองลงมาคือ ดานงาน (คาเฉล่ีย = 3.84)  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(คาเฉล่ีย = 3.75) และดานภาวะผูนํา (คาเฉล่ีย = 3.71) ตามลําดับ โดยทุกดานอยูในระดับเห็นดวย
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มากท้ังหมด  ซ่ึงสอดคลองกับระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานภาพรวมความผูกพันตอ
องคการซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน 

 

ตารางท่ี 13 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั จํานวนขอ คา Alpha (α) 

          ดานองคการ 8 0.826 
          ดานงาน 4         0.800 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12        0.882 
          ดานภาวะผูนํา 6         0.911 
          ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 5         0.799 

 

 
จากตารางดังกลาว พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหา

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวาขอคําถามดานภาวะผูนํามีคาแอลฟามากกวา 0.90 ขอ
คําถามดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาแอลฟามากกวา 0.80   สวนขอคําถามท่ี
เหลือมีคาแอลฟาใกลเคียงกับ 0.80 คือ ดานงาน (คาแอลฟา=0.800) และดานภาพรวมความผูกพันตอ
องคการ (คาแอลฟา=0.799) ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละองคประกอบของความ
ผูกพันและความผูกพันตอองคการนี้มีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 
 
ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบ
ความผูกพันของพนักงานในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนํา 
 

 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพัน 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ียโดยใชสถิติการทดสอบคาที (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปน
อิสระตอกัน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากร
มากกวา 2 กลุมข้ึนไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 



32 

ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ ชาย หญิง 

T-value Sig. 

ดานองคการ 4.02 3.33 2.049 0.094 

ดานงาน 3.93 3.50 1.882 0.115 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.81 3.50 1.345 0.233 

ดานภาวะผูนํา 3.81 3.33 2.166 0.076 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ
และวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ จําแนกตามเพศ พบวาพนักงานเพศชายและเพศหญิง
มีระดับความคิดเห็นตอปจัจยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท้ัง 4 ดาน พบวาไมแตกตางกัน
ในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามกลุมอายุ 
 

อายุ 
ความคิดเหน็ตอองคการ 

18-31 ป 32-38 ป > 39 ป 
F-value Sig. 

ดานองคการ 3.93 3.98 4.09 0.505 0.604 

ดานงาน 3.93 3.90 3.96 0.138 0.871 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.86 3.77 3.87 0.544 0.581 

 ดานภาวะผูนาํ 4.00 3.76 3.78 0.828 0.439 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ 

    ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมอายุ 
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 จากตารางท่ี 15 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน
บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานทุก
กลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดาน ไมแตกตางกันในทางสถิติ 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   และเม่ือโดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นขององคประกอบในแตละดานตอ
พบวามีความคิดเห็น ระดับเห็นดวยมากในทุกดาน โดยกลุมอายุ 32-38 ป และ มากกวา 38 ป มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นใน ดานองคการมากท่ีสุด  สวนกลุมอายุ 18-31 ปมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นในดานภาวะผูนํามากท่ีสุด   และกลุมกลุมอายุ 32-38 ป และ มากกวา 38 ปโดยมีาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นในดานภาวะผูนํานอยท่ีสุด สวนอายุ 18-31 ปมีาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยนอยท่ีสุด   
 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามกลุมการศึกษา 
 

การศึกษา  
ความคิดเหน็ตอองคการ 

ม.3,ม.6,ปวช 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

F-value Sig 

ดานองคการ 4.00 3.96 4.04 0.337 0.715 

ดานงาน 4.14 3.86 3.92 1.953 0.146 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 4.07 3.75 3.79 2.738 0.068 

 ดานภาวะผูนาํ 3.79 3.82 3.73 0.304 0.739 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ 

    ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมการศึกษา 

 
 จากตารางท่ี 16 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ จําแนกตามการศึกษา พบวา
พนักงานทุกกลุมมีความคิดเห็นตอองคการท้ัง 4 ดานไมแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 โดยเมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นตอองคการในแตละดาน พบวาทุกมีความคิดเห็นตอองคการ
ในระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดยกลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หรือสูงกวา มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในดานองคการมากท่ีสุด สวนกลุมระดับ
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การศึกษา ม.3, ม.6, ปวช. มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานงานมากท่ีสุด  และกลุมระดับ
การศึกษา ม.3, ม.6, ปวช.และ ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ในดานภาวะผูนํานอยท่ีสุด โดยกลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนอยท่ีสุด   
 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามกลุมอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 
ความคิดเหน็ตอองคการ 

1-10 ป 11-15 ป >15 ป 
F-value Sig 

ดานองคการ 3.86 4.02 3.96 0.653 0.522 

ดานงาน 3.71 3.97 3.77 2.989 0.054 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.79 3.82 3.69 0.712 0.492 

ดานภาวะผูนํา 3.93 3.77 3.77 0.359 0.699 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ 

    ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 
 จากตารางท่ี 17 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท 
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ จําแนกตามอายุการทํางาน พบวาพนักงาน
ทุกกลุมมีความคิดเห็นตอองคการท้ัง 4 ดานไมแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดย
เม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นตอองคการในแตละดาน พบวาทุกมีความคิดเห็นตอองคการในระดับ
เห็นดวยมากทุกดาน โดยกลุมอายุการทํางาน 11-15 ป และกลุมอายุการทํางานมากกวา 15 ป มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานองคการมากท่ีสุด สวนกลุมอายุการทํางาน 1-10 ป มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นในดานภาวะผูนํามากท่ีสุด  และมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุดแตกตางกันในแตละกลุม
อายุการทํางาน คือ กลุมอายุการทํางาน 1-10 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานงานนอยท่ีสุด 
กลุมอายุการทํางาน 11-15 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานภาวะผูนํานอยท่ีสุด และกลุมอายุ
การทํางานมากกวา 15 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนอย
ท่ีสุด  
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ความคิดเหน็ตอองคการ ระดับ

จัดการ 
หัวหนา
งาน 

ปฏิบัติการ 
F-value Sig. 

ดานองคการ 4.04 4.00 3.98 0.152 0.859 

ดานงาน 3.91 4.00 3.87 0.833 0.437 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.87 3.83 3.76 0.662 0.517 

ดานภาวะผูนํา 3.78 3.75 3.80 0.080 0.924 
   ปฏิบัติการ  หมายถึง  พนักงานผลิต, พนักงานบริการโรงงาน, พนักงานควบคุม 
     คุณภาพ, พนักงานรับจาย, เจาหนาที่ประสานงานขาย, เลขานุการ
     , เจาหนาที่ความปลอดภัย, เจาหนาที่แฟรนไชส,  พนักงาน 
     ธุรการจัดหา, พนักงานธุรการขาย 

หัวหนางาน  หมายถึง  หัวหนาโรงงาน, หัวหนาบริการโรงงาน, หัวหนาศูนยรับจาย 
บริหาร   หมายถึง  ผูจัดการภาค, ผูอํานวยการกิจการภาค, ผูจัดการ แฟรนไชส, 

    ผูจัดการแผนกธุรการและจัดหา, ผูจัดการแผนกผลิต, ผูจัดการ
    แผนกการตลาด, ผูจัดการสงเสริมคุณภาพ 

 

 จากตารางท่ี 18 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท 
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ จําแนกตามตําแหนงงาน พบวาพนักงาน
ทุกกลุมมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดย
เม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นตอองคการในแตละดาน พบวาทุกมีความคิดเห็นตอองคการในระดับ
เห็นดวยมากทุกดาน โดยทุกกลุมระดับการทํางานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานองคการมาก
ท่ีสุด  และกลุมตําแหนงงานระดับจัดการ และระดับหัวหนางานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดาน
ภาวะผูนํานอยท่ีสุด สวนระดับปฏิบัติการมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมเงินเดือน 
 

เงินเดือน 
ความคิดเหน็ตอองคการ ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,000-

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 

F-value Sig. 

ดานองคการ 3.94 4.04 4.00 0.464 0.630 

ดานงาน 3.81 4.02 3.88 2.323 0.102 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.75 3.80 3.83 0.337 0.714 

 ดานภาวะผูนาํ 3.83 3.75 3.79 0.226 0.798 

 
 จากตารางท่ี 19 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท 
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ จําแนกตามเงินเดือน พบวาพนักงานทุก
กลุมมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยเม่ือ
พิจารณาจากความคิดเห็นตอองคการในแตละดาน พบวาทุกมีความคิดเห็นตอองคการในระดับเห็น
ดวยมากทุกดาน ซ่ึงทุกกลุมเงินเดือนมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานองคการมากท่ีสุด  และกลุม
เงินเดือน 20,000-30,000 บาท และกลุมเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ในดานภาวะผูนํานอยท่ีสุด สวนกลุมเงินเดือนไมเกิน 20,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นใน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ตอนท่ี  3.1 ระดับความผูกพนัตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก
ความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน จํานวน 5 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 20 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 

 

ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนกังาน คาเฉล่ีย 

1. พนักงานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
CPAC 

3.92 

2. พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ 
CPAC เปนหลัก 

4.37 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ของ CPAC 

4.32 

4. พนักงานมีความพรอมท่ีจะรับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกดิข้ึนไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

4.10 

5. CPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีพนักงานเลือกทํางานดวย 4.26 

รวม 
4.19 

Engaged 
หมายเหตุ : การแปลผล 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน  
     “แอปเปลเนา” (Actively disengaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน  
     “ผีดิบในองคการ” (Not-engaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน  
     “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) 
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 จากตารางท่ี 20 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท 
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ พบวา พนกังานมีความผูกพันตอองคการ
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.19 และเม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นตอประเด็นขอคําถามยอยพบวา พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ CPAC เปนหลักมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย 4.37 รองลงมาคือ 
พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของCPAC มีคาเฉล่ีย 4.32     
CPACเปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีพนักงานเลือกทํางานดวย มีคาเฉล่ีย 4.26 พนักงานมีความพรอมท่ีจะ
รับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิข้ึนไมวาตอองคการหรือตอหนาท่ีการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.10 และ
พนักงานมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของCPAC มีคาเฉล่ีย 3.92  
ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพนัตอองคการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรโดยใชสถิติ
การทดสอบคาที (Independent Sample T-test) กรณปีระชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ท่ี
ระดับนยัสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ดานภาพรวม 

ชาย หญิง 
T-value Sig 

3.95 3.33 1. ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ
ตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC     

1.822 0.125 

4.40 3.67 2. ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ CPAC เปนหลัก     

2.163 0.081 

4.36 3.33 3. ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว
ซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ CPAC     

3.045 0.027* 

4.11 4.00 4. ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่
จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การ
ทํางาน 

    
0.406 0.700 

4.29 3.67 5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย     

1.832 0.123 

คาเฉลี่ยรวม 4.23 3.50 3.189 0.021* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงาน จําแนกตามเพศ พบวาโดยรวมพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีระดับความผูกพันตอ
องคการแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   เม่ือพิจารณาในแตละคําถามยอยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    ในหัวขอ 
พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC  
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมอายุ 

อายุ 
ดานภาพรวม 

18-31 ป 32-38 ป > 39 ป 
F-value Sig 

1. พนักงานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC 

3.86 3.94 3.91 0.080 0.923 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ CPAC 
เปนหลัก 

3.93 4.40 4.48 4.327 0.015* 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 

3.93 4.38 4.26 3.380 0.037* 

4. ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน 

3.79 4.17 4.00 2.024 0.136 

5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย 

3.93 4.33 4.13 2.293 0.105 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 4.24 4.13 1.199 0.304 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก คําถามยอยจํานวน 5 ขอในดานความผูกพันในภาพรวม 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมอายุ 

 

จากตารางท่ี 22 พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานจําแนกตามกลุมอายุพบวา ไมมีแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    แตเม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นในแตละหัวขอยอย พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ระหวางกลุมอายุ ใน 2 คําถามยอยคือ พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ี
เพื่อประโยชนของ CPAC เและพนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพของ CPAC หลัก   หากพิจารณาในหัวขอ 2 พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ CPAC  จะพบวาคาเฉล่ียของความผูกพันจะสูงข้ึนแปรผันตาม
กับอายุของพนักงาน 
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ตารางท่ี 23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ใน
ภาพรวมจําแนกตามปจจยัดาน อายุเปนรายคู 

ผลตางคาเฉล่ีย/ (Sig.) ปจจัยยอยหัวขอความผูกพันใน
ภาพรวม 

กลุมอายุ คาเฉล่ีย 

ระหวาง 18-
31 ป 

ระหวาง 32-
38 ป 

มากกวา 39 
ป 

-.470(*) -.550(*) 
ระหวาง 18-31 ป 3.93 - 

0.024 0.027 

-0.080 
ระหวาง 32-38 ป 4.40 - - 

0.843 

2. ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือ
ประโยชนของ CPAC เปนหลัก 

มากกวา39 ป 4.48 - - - 

-.451(*) -0.332 
ระหวาง 18-31 ป 3.93 - 

0.041 0.291 

0.119 
ระหวาง 32-38 ป 4.38 - - 

0.708 

3. ทานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพของ CPAC 

มากกวา39 ป 4.26 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ : Post Hoc Comparison ดวยวิธีการของ Scheffe 

 

 จากตารางท่ี 23 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ใน
ภาพรวมจําแนกตามปจจัยดาน อายุเปนรายคู พบวาในหัวขอ พนักงานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ CPAC เปนหลัก  มีระดับความผูกพันท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใน 2 คู คือระหวางกลุมอายุ 18-31 ป กับกลุมอายุ 32-38 ป   และ
ระหวางกลุมอายุ 18-31 ป กับกลุมอายุมากกวา 39 ป   และในหัวขอ พนักงานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC มี 1 คูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 คือระหวางกลุมอายุ 18-31 ป กับกลุมอายุ 32-38 ป 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมการศึกษา 

การศึกษา  
ดานภาพรวม ม.3,ม.6,

ปวช 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

F-value Sig 

1. พนักงานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC 

4.00 3.97 3.83 0.792 0.455 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ CPAC 
เปนหลัก 

4.50 4.44 4.21 2.695 0.071 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 

4.50 4.39 4.15 2.966 0.055 

4. ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.43 4.04 4.12 1.761 0.176 

5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย 

4.57 4.33 4.08 3.225 0.043* 

คาเฉลี่ยรวม 4.36 4.27 4.06 2.499 0.086 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก คําถามยอยจํานวน 5 ขอในดานความผูกพันในภาพรวม 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมการศึกษา 

 

จากตารางท่ี 24 พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงาน ไมมีความแตกตางกันาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัยดานการศึกษ และ
เม่ือพิจารณาระดับความผูกพันแตละขอคําถามยอย พบวามี 1 หัวขอท่ีมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ CPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีพนักงานเลือกทํางานดวย โดยใน
หัวขอนี้ระดับความผูกพันตอองคการจะลดลงเม่ือกลุมของพนักงานมีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
กลาวคือ กลุมการศึกษาระดับ ม.3, ม.6, ปวช คาเฉลี่ยท่ี 4.36 กลุมการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. 
คาเฉล่ียท่ี 4.27 และ กลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวา คาเฉล่ียท่ี 4.08 
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ตารางท่ี 25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในปจจยั
ยอยจําแนกตามปจจัยดาน การศึกษาเปนรายคู 

ผลตางคาเฉล่ีย/ (Sig.) ปจจัยยอยหัวขอความ
ผูกพันในภาพรวม 

กลุมการศึกษา คาเฉล่ีย 

ม.3,ม.6,
ปวช 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

0.242 0.495 
ม.3,ม.6,ปวช 4.57 

- 

0.525 0.086 

0.252 
อนุปริญญา/ปวส. 4.33 

- - 

0.161 

5. CPAC เปนองคการท่ี
ดีที่สุด ที่พนักงานเลือก
ทํางานดวย 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา 4.08 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ : Post Hoc Comparison ดวยวิธีการของ Scheffe 

 

จากตารางท่ี 25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียปจจัยยอยของระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน ในภาพรวมจําแนกตามปจจัยดาน การศึกษาเปนรายคู พบวาไมมีคูใดท่ีมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน 
ดานภาพรวม 

1-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 15 

ป 

F-value Sig 

1. พนักงานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC 

3.86 3.98 3.73 1.418 0.246 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ CPAC 
เปนหลัก 

4.07 4.43 4.27 2.564 0.081 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 

4.00 4.41 4.12 4.418 0.014* 

4. ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน 

3.71 4.16 4.08 2.431 0.092 

5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย 

3.93 4.41 3.85 8.256 0.000* 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 4.28 4.00 3.202 0.044* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก คําถามยอยจํานวน 5 ขอในดานความผูกพันในภาพรวม 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมอายุการทํางาน 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัยดานอายุการทํางาน และ
เม่ือพิจารณาความคิดเห็นตอแตละหัวขอยอย พบวามี 2 หัวขอท่ีมีความแตกตางในปจจัยดาน
การศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไว
ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC และ CPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย โดย
เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความผูกพันพบวากลุมอายุการทํางาน 11-15 ป จะมีคาเฉล่ียความผูกพันสูงสุด
ทุกหัวขอยอย 



45 

ตารางท่ี 27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในปจจยั
ยอยจําแนกตามปจจัยดาน การอายุการทํางานเปนรายคู 

ผลตางคาเฉล่ีย/ (Sig.) ปจจัยยอยหัวขอความผูกพันใน
ภาพรวม 

กลุมอายุ
ทํางาน 

คาเฉล่ีย 

1-10 ป 11-15 ป >15 ป 

-0.410 -0.115 1-10 ป 4.00 - 

0.069 0.853 

0.294 11-15 ป 4.41 - - 

0.097 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ
ของ CPAC 

มากกวา 15 ป 4.12 - - - 

-0.481 0.082 1-10 ป 3.93 - 

0.062 0.941 

.563(*) 11-15 ป 4.41 - - 

0.002 

5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทาน
เลือกทํางานดวย 

มากกวา 15 ป 3.85 - - - 

-0.276 0.000* 1-10 ป 4.00 - 

0.259 1.000 

0.276 11-15 ป 4.28 - - 

0.104 
คาเฉลี่ยรวม 

มากกวา 15 ป 4.00 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ : Post Hoc Comparison ดวยวิธีการของ Scheffe 

 

จากตารางท่ี 27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ในภาพรวมจําแนกตามปจจัยดานอายุการทํางานเปนรายคู พบวาคาเฉล่ียรวมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระหวางคูพนักงานท่ีอายุงาน 1-10 ป กับ พนักงานท่ีอายุงานมากกวา 
15 ป และในหัวขอยอย CPAC เปนองคการท่ีดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวยมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระหวางคู พนักงานท่ีอายุงาน 11-15 ป กับ พนักงานท่ีอายุงาน
มากกวา 15 ป 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
ดานภาพรวม ระดับ

จัดการ 
หัวหนา
งาน 

ปฏิบัติงาน 
F-value Sig 

1. พนักงานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC 

4.00 3.92 3.91 0.162 0.851 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ CPAC 
เปนหลัก 

4.30 4.39 4.37 0.145 0.865 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 

4.13 4.36 4.35 1.205 0.303 

4. ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การ
ทํางาน 

4.26 4.14 4.05 0.851 0.429 

5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย 

4.04 4.31 4.30 1.178 0.311 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 4.22 4.21 0.190 0.827 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก คําถามยอยจํานวน 5 ขอในดานความผูกพันในภาพรวม 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 
  ปฏิบัติการ  หมายถึง  พนักงานผลิต, พนักงานบริการโรงงาน, พนักงานควบคุม  
    คุณภาพ, พนักงานรับจาย, เจาหนาที่ประสานงานขาย, เลขานุการ 
    , เจาหนาที่ความปลอดภัย, เจาหนาที่แฟรนไชส,  พนักงาน  
    ธุรการจัดหา, พนักงานธุรการขาย 
  หัวหนางาน  หมายถึง  หัวหนาโรงงาน, หัวหนาบริการโรงงาน, หัวหนาศูนยรับจาย 
  บริหาร   หมายถึง  ผูจัดการภาค, ผูอํานวยการกิจการภาค, ผูจัดการ แฟรนไชส,  
   ผูจัดการแผนกธุรการและจัดหา, ผูจัดการแผนกผลิต, ผูจัดการ  
   แผนกการตลาด, ผูจัดการสงเสริมคุณภาพ 
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จากตารางท่ี 28 พบวาระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัยดานตําแหนงงาน และเม่ือพิจารณารายหัวขอยอยก็
ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน ซ่ึงในหัวขอท่ี 3 พนักงานมีความพรอมท่ีจะ
รับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน คาเฉล่ียระดับความ
ผูกพันจะสูงข้ึนเม่ือพนักงานมีตําแหนงท่ีสูงข้ึน ดังนี้ พนักงานระดับปฏิบัติการมีคาฉล่ีย 4.05 
พนักงานระดับหัวหนางานมีคาฉล่ีย 4.14  และพนักงานระดับจัดการมีคาฉล่ีย 4.26 

 

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ดานภาพรวม จําแนกตามกลุมเงินเดือน 

เงินเดือน 
ดานภาพรวม ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,000-

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 

F-value Sig 

1. พนักงานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC 

3.88 3.87 4.05 0.924 0.399 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ CPAC 
เปนหลัก 

4.42 4.33 4.36 0.278 0.758 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 

4.33 4.35 4.26 0.229 0.795 

4. ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.08 4.09 4.14 0.088 0.916 

5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย 

4.31 4.35 4.10 1.516 0.223 

คาเฉลี่ยรวม 4.27 4.16 4.17 0.503 0.606 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก คําถามยอยจํานวน 5 ขอในดานความผูกพันในภาพรวม 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมเงินเดือน 
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จากตารางท่ี 29 พบวาระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัยดานเงินเดือนของพนักงาน และเม่ือพิจารณาราย
หัวขอยอยก็ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน 

 
ตอนท่ี 3.3 การทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
 
ตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงาน 

ความผูกพนัดานภาพรวม องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ B t Sig. 

R R 
Square 

     ดานองคการ 0.140 1.368 0.174 

     ดานงาน 0.035 0.304 0.762 

     ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 0.267 2.249 0.026* 

     ดานภาวะผูนํา 0.190 2.332 0.021* 

.458(a) 0.209 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors) : ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนาํ 
ตัวแปรตาม (Dependent variable)  : ความผูกพันดานภาพรวม 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาองคประกอบความผูกพันตอองคการ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรดานองคการ และดานงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการดานภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย ท่ีดานองคการสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมในองคประกอบยอยดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย มีคามากท่ีสุด (B = 0.241)  รองลงมาคือดานภาวะผูนํา(B = 0.190)   ซ่ึง
พบวาองคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.458  และ ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะ
ผันแปรตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 20.90 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 79.10 เปนผลมาจากปจจัย
ในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันใน
ภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดไมสูงมากนัก     


