
 

บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุ
กอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ” เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยใช
แบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคการ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 
จํากัด  กิจการซีแพคภาคเหนือ โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปนกรอบเพื่อใชใน
การศึกษา แบงเปน 5 ดาน คือ ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Management) ดานภาวะผูนํา (Leadership) และดานภาพรวม (Overall) 

โดยสวนประกอบของความผูกพัน (Engagement Components) ท้ัง 5 ดาน 
ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบาย กลยุทธใหกับทุก
หนวยงานอยางชัดเจน การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน การจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูในระดับดี การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย การ
กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน และ
การสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคการ 
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2. ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของกับตนเอง  การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือใหพนักงานอยางเพียงพอ  การมอบหมายงาน
ใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และพนักงานมีรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development)ไดแก การ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุม
การกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ขององคการและพนักงาน มี
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงาน เพื่อใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม  สามารถทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน  มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูและกาวหนา
ในท่ีทํางาน มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความ
รับผิดชอบ จายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเหมาะสม มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขัน
กับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได ดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ สงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน และมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา
ดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน 

4. ดานภาวะผูนํา (Leadership)ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินให
พนักงานไดทราบ  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ผูบังคับบัญชามี
การส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ ผูบังคับบัญชามี
การใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน  ผูบังคับบัญชามีการรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงานอยางมีเหตุผลและผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

5. ดานภาพรวม (Overall) ไดแก มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน
ขององคการ เปนหลัก มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน และบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพค
ภาคเหนือ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีพนักงานเลือกทํางานดวย 
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3.2.2 ขอบเขตประชากร 
กลุมประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานของบริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 

จํากัด ท่ีสังกัดกิจการซีแพคภาคเหนือ ประกอบดวยสํานักงานจํานวน 4 แหงและโรงงานคอนกรีต
ผสมเสร็จจํานวน 31 แหง คือสํานักงานเชียงใหม สํานักงานลําปาง สํานักงานพิษณุโลก สํานักงาน
นครสวรรค  โรงงานเชียงใหม โรงงานหางดง โรงงานหางดง 2 โรงงานฟาฮาม โรงงานแมโจ 
โรงงานสันกําแพง โรงงานสารภี โรงงานสันปาตอง โรงงานลําพูน โรงงานลําปาง โรงงานลําปาง 2 
โรงงานกิ่วคอหมา โรงงานอุตรดิตถ โรงงานนาน โรงงานเชียงราย โรงงานบานดู โรงงานพะเยา 
โรงงานพิษณุโลก โรงงานพิษณุโลก 3 โรงงานเข่ือนแควนอย 1โรงงานเข่ือนแควนอย 2 โรงงาน
เข่ือนแควนอย 3 โรงงานวัดโบสถ โรงงานตาก โรงงานแมสอด โรงงานสุโขทัย โรงงานนครสวรรค 
โรงงานหนองกรด โรงงานอุทัยธานี โรงงานกําแพงเพชร โรงงานพิจิตร โดยมีพนักงานจํานวน
ท้ังส้ิน 145 คน (บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด, ขอมูลพนักงาน2550) โดยพนักงาน
หมายถึง ผูอํานวยการกิจการ ผูจัดการภาค  ผูจัดการแผนกการตลาด ผูจัดการธุรการและจัดหา 
ผูจัดการแผนกแฟรนไชส ผูจัดการแผนกสงเสริมคุณภาพ ผูจัดการแผนกผลิต หัวหนาโรงงาน 
พนักงานผลิต พนักงานศูนยรับจาย  พนักงานสงเสริมคุณภาพ พนักงานธุรการ พนักงานแฟรนไซส
และพนักงานบริการโรงงาน 

3.2.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของ บริษัท 

ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด  กิจการซีแพคภาคเหนือจํานวน 145 คน โดยการใชแบบสอบถาม 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย

สอบถามจากพนักงานทุกระดับท่ีปฏิบัติงานอยูในท่ีบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการ
ซีแพคภาคเหนือ 

 2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 
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3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดบัตําแหนง อัตราเงินเดือน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน เปนแบบสอบถาม
คําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดบั
ความคิดเหน็ในระดับ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เหน็ดวยนอยมาก 

 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดทําการอางอิงจากแบบสอบถามของ
สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 5 
ระดับ คือ เหน็ดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เหน็ดวยนอย เห็นดวยนอยมาก ในการวัดระดบั
ความคิดเหน็จะใหคะแนน ดงันี้ 

  ระดับความคิดเห็น 5 เห็นดวยมากท่ีสุด 
  ระดับความคิดเห็น 4 เห็นดวยมาก 
  ระดับความคิดเห็น 3 เฉย ๆ 
  ระดับความคิดเห็น 2 เห็นดวยนอย 
  ระดับความคิดเห็น 1 เห็นดวยนอยมาก 
  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ

แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ
ศรี,2548:335) 
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เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
- คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอ

องคการอยูในระดับมากท่ีสุด 
- คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอ

องคการอยูในระดับมาก 
- คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอ

องคการอยูในระดับเฉย ๆ 
- คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอ

องคการอยูในระดับนอย 
- คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอ

องคการอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการวิเคราะหจากคําถามดานภาพรวม
ความผูกพันจํานวน 5 คําถาม ประกอบดวย  

1. ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC 
2. ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ CPAC เปน 

หลัก 
3. ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 
4. ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ี

การทํางาน 
5. CPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย 

คําถาม 3 ขอแรกนํามาจากแนวคิดของ Steers and Porter (1991) และคําถามขอ 4 
และ ขอ 5 นํามาจากแนวความคิดของ The Institute for Employment Studies (2003) ซ่ึงจากระดับ
ความคิดเห็นตอภาพรวมท้ัง 5 ขอจะนํามาแปลความหมาย ถึงระดับความผูกพัน โดยพิจารณาตาม
ระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดและระดับมาก หมายถึง พนักงานท่ีมีความ
ผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  (Engaged employee)  

ระดับความคิดเห็นระดับเฉย ๆ หมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน
เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ”  (Not-engaged employee)  

ระดับความคิดเห็นระดับนอยและระดับนอยท่ีสุด หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหา
ใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively disengaged employee)  
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3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล

ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน และ

เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 
3. การแจกแจงแบบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 

Variance : Anova)  เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
กับความคิดเห็นตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา 
และเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Linear Regression) ระหวางตัวแปรดานองคการ ดานงาน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา กับดานภาพรวม 
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

  สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล คือ สํานักงานบริษัท 
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด จํานวน 4 แหง และโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จจํานวน31 แหง 
คือสํานักงานเชียงใหม สํานักงานลําปาง สํานักงานพิษณุโลก สํานักงานนครสวรรค  โรงงาน
เชียงใหม โรงงานหางดง โรงงานหางดง 2 โรงงานฟาฮาม โรงงานแมโจ โรงงานสันกําแพง 
โรงงานสารภี โรงงานสันปาตอง โรงงานลําพูน โรงงานลําปาง โรงงานลําปาง 2 โรงงานกิ่วคอ
หมา โรงงานอุตรดิตถ โรงงานนาน โรงงานเชียงราย โรงงานบานดู โรงงานพะเยา โรงงาน
พิษณุโลก โรงงานพิษณุโลก 3 โรงงานเข่ือนแควนอย 1โรงงานเข่ือนแควนอย 2 โรงงานเข่ือนแคว
นอย 3 โรงงานวัดโบสถ โรงงานตาก โรงงานแมสอด โรงงานสุโขทัย โรงงานนครสวรรค โรงงาน
หนองกรด  โรงงานอุทัยธานี  โรงงานกําแพงเพชร โรงงานพิจิตร  และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนนิงาน 
  ระยะเวลาการศึกษา 5 เดือน ต้ังแตเดือนตุลาคม 2550 – มีนาคม 2551 

 


