
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
จากกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน การ

ดําเนินงานขององคการเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันได จาก ระบบ เทคโนโลยี และ คน 
“พนักงาน” นบัวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการนําพาองคการใหไปสูจุดมุงหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ   มีทัศนคติท่ีดีตอวัฒนธรรมองคการ 
และปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบร่ืน จะเปนสวนชวยผลักดันใหองคการกาวหนาไปไดอยาง
รวดเร็ว ดังนัน้ ส่ิงท่ีองคการตองตระหนกั คือ การพัฒนาและรักษาทรัพยากรมนษุยของบริษัทให
พนักงานเกิดความผูกพันกับองคการ ซ่ึงความสามารถขององคการในการผลักดันใหพนกังานเกดิ
ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความสามารถในการบรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูง 
และผลงานท่ีเปนเลิศทางธุรกิจความผูกพนัตอองคการของพนักงานจะคงอยูคูกับองคการ และเปน
สวนสนับสนนุใหเกิดสินคาและบริการ รวมไปถึงการทําใหองคการประสบความสําเร็จมีกําไร
สูงสุด ซ่ึงเปนมากกวาการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดข้ึนกบัพนักงาน ความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทุก ๆ องคการตองรักษาไว (สวนีย แกวมณ,ี 2549:12) 

จุดเร่ิมตนของบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด หรือ ซีแพค  จดทะเบียน
เปนบริษัทจํากัดในวันท่ี 28 ตุลาคม 2495  จากนโยบายของเครือซิเมนตไทย ท่ีตองการขยายธุรกิจใน
แนวดิ่ง ซ่ึงเปนขยายตัวตามกระบวนในการผลิต    ซีแพคจึงมีวัตถุประสงคในการขยายผลิตภัณฑ
คอนกรีตท่ีจะสามารถเพ่ิมสัดสวนการใชซีเมนตไดมากข้ึน  การทําธุรกิจในยุคเร่ิมแรกซีแพคเปด
โรงงานผลิตภัณฑคอนกรีตอัดแรงเปนแหงแรกของประเทศไทยในป 2499 ท่ีเชิงสะพานพระราม 6 
บางซอน กรุงเทพมหานคร    และในป 2506 ไดกอต้ังโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จแหงแรกของ
ประเทศไทยในบริเวณเดียวกัน  ซีแพคไดขยายกิจการธุรกิจท่ีใชซิเมนตเปนวัตถุดิบในการผลิตอยาง
ตอเนื่อง ป 2513 ต้ังโรงงานผลิตกระเบ้ืองหลังคาซีแพคโมเนีย  ป 2523 ไดนําระบบคอนกรีตอัดแรง
แบบ Post-Tension มาใชงานรวมกับการกอสราง  จากการเติบโตของแตละกลุมสินคาคณะผูบริหาร
จึงเห็นสมควรแยกออกเปน 3 บริษัท คือ บริษัท ผลิตภัณฑคอนกรีตซีแพค จํากัด  ดําเนินงานดาน
ผลิตภัณฑคอนกรีตสําเร็จรูป  บริษัท กระเบ้ืองหลังคาซีแพค จํากัด ดําเนินงานดานหลังคอนกรีต  
และบริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสรางจํากัด ดําเนินกิจการดานคอนกรีตผสมเสร็จ และเปนผูนําดาน
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การตลาด และเทคโนโลยีของประเทศไทยจนถึงปจจุบัน   (บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด
, 2546) 

บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือซิเมนตไทย ให
ความสําคัญกับ “พนักงาน” วาเปนสินทรัพย (Asset) ท่ีมีคาท่ีขับเคล่ือนใหธุรกิจขององคการดําเนิน
ไปอยางตอเนื่องและประสบผลสําเร็จ ท่ีผานมาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของบริษัทภายใต
อุดมการณการทําธุรกิจของเครือซิเมนตไทย “เช่ือม่ันในคุณคาของคน”    ปจจุบันเครือซิเมนตไทย
ไดกําหนดแนวนโยบายการบุคคลเพ่ือสงเสริมพนักงานใหมีความมุงม่ัน ผูกพัน และเต็มใจท่ีจะ
ทํางานกับองคการภายใตโครงการ SCG Engagement  พัฒนาแนวทางการใหพนักงานเกิดความ
ผูกพันตอองคการ  เพื่อใหแตละธุรกิจนําไปใชงานตามความเหมาะสม ท้ังในกลุมท่ีเปนพนักงานคน
ไทย  และพนักงานชาวตางชาติ   ดังนั้น จึงทําใหสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันตอองคการของ
พนักงานของบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือซิเมนตไทยโดยเลือก
ศึกษาท่ีกิจการซีแพคภาคเหนือ เนื่องจากเปนกิจการท่ีมีสํานักงานกระจายอยูหลายจังหวัดใน
ภาคเหนือ และมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง  ผลการศึกษาสามารถเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารของบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด ใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนา
พนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยู ตามนโยบายการบุคคลของเครือซิเมนตไทยตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวตัถุกอสราง
จํากดั กจิการซีแพคภาคเหนือ 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงานของ บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด 
กิจการซีแพคภาคเหนือ 
 2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผนบริหารทรัพยากร
มนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
1.4 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคการทั้ง 4 ดาน 
ประกอบดวย 1. ดานองคการ 2. ดานงาน 3. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ 4. ดานภาวะผูนํา 
โดยมีเปาหมายท่ีจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนารวมกัน 
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พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด 
กิจการซีแพคภาคเหนือ ประกอบดวย ผูอํานวยการกิจการ ผูจัดการภาค ผูจัดการแผนกการตลาด 
ผูจัดการแผนกสงเสริมคุณภาพ ผูจัดการแผนผลิต หัวหนาโรงงาน พนักงานผลิต พนักงานศูนยรับ
จาย และพนักงานบริการโรงงาน 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคนหรือ
พฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคนซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง พนักงานของบริษัท ผลิตภัณฑ
และวัตถุกอสราง จํากัด กิจการภาคเหนือ ซ่ึงประกอบดวยสํานักงานจํานวน 4 แหงและโรงงาน
คอนกรีตผสมเสร็จจํานวน 31 แหง คือสํานักงานเชียงใหม สํานักงานลําปาง สํานักงานพิษณุโลก 
สํานักงานนครสวรรค  โรงงานเชียงใหม โรงงานหางดง โรงงานหางดง 2 โรงงานฟาฮาม โรงงาน
แมโจ โรงงานสันกําแพง โรงงานสารภี โรงงานสันปาตอง โรงงานลําพูน โรงงานลําปาง โรงงาน
ลําปาง 2 โรงงานกิ่วคอหมา โรงงานอุตรดิตถ โรงงานนาน โรงงานเชียงราย โรงงานบานดู โรงงาน
พะเยา โรงงานพิษณุโลก โรงงานพิษณุโลก 3 โรงงานเข่ือนแควนอย 1โรงงานเข่ือนแควนอย 2 
โรงงานเข่ือนแควนอย 3 โรงงานวัดโบสถ โรงงานตาก โรงงานแมสอด โรงงานสุโขทัย โรงงาน
นครสวรรค โรงงานหนองกรด โรงงานอุทัยธานี โรงงานกําแพงเพชร โรงงานพิจิตร 
 


