
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  ในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา 
(Descriptive Research) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศกึษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 
ตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม
ในดานตาง ๆ ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
ปจจัยดานกระบวนการ และศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือผูที่เคยใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาล 

นครเชียงใหม 
 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้  เนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรไดชัดเจน จึงประมาณ
สัดสวนของประชากรโดยตองการใหมีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อน
ไมเกินรอยละ 5   สามารถหาคาตัวอยางไดดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) 
   n = Z2 / 4E2  

โดยที่  n คือ จํานวนตัวอยาง 

          Z คือ คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางการแจกแจงแบบปกต ิ
          E คือ คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดในการประมาณ 
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ในที่นี ้  Z1-1 / 2 = Z..950 = 1.645 
  E = 0.05 
ดังนั้น  n = (1.645)2 / 4(.05)2 = 270.60 ~ 300 ตัวอยาง 

 กําหนดขนาดตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non Probability Sampling) จํานวน 300 
ตัวอยาง ใชเทคนิคการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บขอมูลแบบแบง
โควตา (Quata Sampling) จากผูที่ใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
จํานวน 5 ราน รานละ 60 ชุด 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงการกระจายการเก็บขอมูล 
 

รานอาหารประเภทติ่มซํา 
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวนการเก็บขอมูล 
จากกลุมตัวอยาง (ชุด) 

1. รานเตยติ่มซํา 60 
2. รานเดี๋ยวหมดติ่มซํา 60 
3. รานเฮงเฮงติ่มซํา 60 
4. รานแซหลี 60 
5. รานโกปเตี่ยม 60 

รวมท้ังหมด 300 

 
3.2 วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)    
เปนการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามรวบรวมกับกลุมตัวอยางคอืผูที่เคยใช 

บริการในรานอาหารประเภทติ่มซําในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 5 ราน ไดแก รานเตยติ่มซํา 
รานเดี๋ยวหมดติ่มซํา รานเฮงเฮงติ่มซํา รานแซหลี และ รานโกปเตี่ยม 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงตีพิมพ ขอมูลในระบบ 

อินเทอรเน็ต และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล 

โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร 

ประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช

บริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
สวนท่ี 4    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบ และขอเสนอแนะสําหรับการใชบริการ

รานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
   

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research)   โดยนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  

สวนการวัดระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสวนประสมการตลาดและระดับของ
ปญหา ใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) วัดระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ นอย
ที่สุดโดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น และมีเกณฑใหคะแนนในแตละระดับ 
ดังนี้ 

 
    ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ/ระดับของปญหา        ระดับคะแนน 

มากที่สุด      5 
มาก        4 
ปานกลาง      3 
นอย        2 
นอยที่สุด      1 
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นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหผลหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายตามเกณฑ  ตอไปนี้ 
 
ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ/ระดับของปญหา       คาเฉล่ีย   

 มากที่สุด     4.50 – 5.00 
 มาก      3.50 – 4.49 
 ปานกลาง     2.50 – 3.49 
 นอย      1.50 – 2.49 
 นอยที่สุด     1.00 – 1.49 

  
 
3.3  สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล  

สถานที่ใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ รานอาหารประเภทติ่มซําในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ไดแก รานเตยติ่มซํา รานเดี๋ยวหมดติ่มซํา รานเฮงเฮงติ่มซํา รานแซหลี และ 
รานโกปเตี่ยม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนนิการ  

ระยะเวลาการศึกษา 4 เดือน   ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ  – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551 
ระยะเวลาการเก็บขอมูล 1  เดอืน  คือ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


