
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  ในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา 
(Descriptive Research) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศกึษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 
ตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม
ในดานตาง ๆ ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
ปจจัยดานกระบวนการ และศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือผูที่เคยใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาล 

นครเชียงใหม 
 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้  เนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรไดชัดเจน จึงประมาณ
สัดสวนของประชากรโดยตองการใหมีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อน
ไมเกินรอยละ 5   สามารถหาคาตัวอยางไดดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) 
   n = Z2 / 4E2  

โดยที่  n คือ จํานวนตัวอยาง 

          Z คือ คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางการแจกแจงแบบปกต ิ
          E คือ คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดในการประมาณ 
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ในที่นี ้  Z1-1 / 2 = Z..950 = 1.645 
  E = 0.05 
ดังนั้น  n = (1.645)2 / 4(.05)2 = 270.60 ~ 300 ตัวอยาง 

 กําหนดขนาดตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non Probability Sampling) จํานวน 300 
ตัวอยาง ใชเทคนิคการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บขอมูลแบบแบง
โควตา (Quata Sampling) จากผูที่ใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
จํานวน 5 ราน รานละ 60 ชุด 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงการกระจายการเก็บขอมูล 
 

รานอาหารประเภทติ่มซํา 
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวนการเก็บขอมูล 
จากกลุมตัวอยาง (ชุด) 

1. รานเตยติ่มซํา 60 
2. รานเดี๋ยวหมดติ่มซํา 60 
3. รานเฮงเฮงติ่มซํา 60 
4. รานแซหลี 60 
5. รานโกปเตี่ยม 60 

รวมท้ังหมด 300 

 
3.2 วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)    
เปนการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามรวบรวมกับกลุมตัวอยางคอืผูที่เคยใช 

บริการในรานอาหารประเภทติ่มซําในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 5 ราน ไดแก รานเตยติ่มซํา 
รานเดี๋ยวหมดติ่มซํา รานเฮงเฮงติ่มซํา รานแซหลี และ รานโกปเตี่ยม 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงตีพิมพ ขอมูลในระบบ 

อินเทอรเน็ต และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
 
 



 

 

11 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล 

โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร 

ประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช

บริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
สวนท่ี 4    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบ และขอเสนอแนะสําหรับการใชบริการ

รานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
   

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research)   โดยนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  

สวนการวัดระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสวนประสมการตลาดและระดับของ
ปญหา ใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) วัดระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ นอย
ที่สุดโดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น และมีเกณฑใหคะแนนในแตละระดับ 
ดังนี้ 

 
    ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ/ระดับของปญหา        ระดับคะแนน 

มากที่สุด      5 
มาก        4 
ปานกลาง      3 
นอย        2 
นอยที่สุด      1 
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นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหผลหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายตามเกณฑ  ตอไปนี้ 
 
ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ/ระดับของปญหา       คาเฉล่ีย   

 มากที่สุด     4.50 – 5.00 
 มาก      3.50 – 4.49 
 ปานกลาง     2.50 – 3.49 
 นอย      1.50 – 2.49 
 นอยที่สุด     1.00 – 1.49 

  
 
3.3  สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล  

สถานที่ใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ รานอาหารประเภทติ่มซําในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ไดแก รานเตยติ่มซํา รานเดี๋ยวหมดติ่มซํา รานเฮงเฮงติ่มซํา รานแซหลี และ 
รานโกปเตี่ยม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนนิการ  

ระยะเวลาการศึกษา 4 เดือน   ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ  – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551 
ระยะเวลาการเก็บขอมูล 1  เดอืน  คือ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


