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บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา              

ธุรกิจรานอาหารบริการดวนนับวาเปนหนึ่งในธุรกิจรานอาหารที่มีการเติบโตอยางตอเนื่อง 
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวาในป พ.ศ. 2550  ธุรกิจรานอาหารบริการดวนในประเทศ
ไทยมีมูลคา 21,000 ลานบาท เมื่อเทียบกับในป พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้นรอยละ 8.0 โดยธุรกิจอาหาร
บริการดวนแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ธุรกิจรานอาหารประเภทฟาสตฟูดและธุรกิจ
รานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัว เชน รานอาหารไทย / จีนประเภทจานดวน รานกาแฟ  
พรีเมี่ยม รานจําหนายเฉพาะเบเกอรี่ เค็กและแซนวิช รานจําหนายสเต็ก เปนตน  (ศูนยวิจัยกสิกร, 
2549: ออนไลน)  ธุรกิจรานติ่มซําเปนธุรกิจแนวรุกของผูประกอบการบริการอาหารจีนที่หันมาเนน
การใหบริการที่มีความรวดเร็ว อรอย สะอาด เพื่อเปนการลดจุดออนของรานอาหารจีน คือ การไป
รับประทานอาหารจีนมักจะไปรับประทานเปนกลุม และมีราคาแพง แตในปจจุบันสามารถไป
รับประทาน 1-2 คนได และราคาไมแพง จึงทําใหรานอาหารประเภทนี้ประสบความสําเร็จอยางมาก  
อีกทั้งยังสามารถตอบรับกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบานที่เพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากภาวะสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป ความเรงรีบทําใหไมมีเวลาในการประกอบอาหารรับประทานที่บาน  บริษัท 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวามูลคาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยในป พ.ศ. 2551 สูงถึง
ประมาณ 100,000 ลานบาท และมีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 5.0 โดยคํานวณจากคาใชจาย
ในการบริโภคอาหารนอกบานของชาวไทย รวมกับคาใชจายดานอาหารและเครื่องดื่มของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (ศูนยวิจัยกสิกร, 2550: ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดขนาดใหญ มีจํานวนประชากรมากที่สุดในภาคเหนือ มีความ
เจริญในดานตาง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ การศึกษา และการคา จึงทําใหมีประชาชนจากแหลงอื่นเขามา
ประกอบธุรกิจและทํางานอยางตอเนื่อง เมื่อพิจารณาถึงจํานวนประชากรในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ในป พ.ศ. 2549 มีจํานวนประชากรรวมทั้งสิ้น  236,409 คน  (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2550: ออนไลน)   หากพิจารณาการวางแผนยุทธศาสตรของจังหวัดเชียงใหม 
จะพบวาธุรกิจทองเที่ยวถูกผลักดันและสงเสริมใหเปนธุรกิจหลักเพื่อใหสอดรับกับจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาในจังหวัดเชียงใหมถึง 3,460,886 คนในป พ.ศ. 2545 โดยจําแนกเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย 1,852,168 คน และชาวตางประเทศ 1,608,718 คน และคาดวาจะเพิ่มขึ้นเปน 
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4,500,000 คนในป พ.ศ. 2549 (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2549: ออนไลน) ซ่ึงธุรกิจอาหาร
สามารถนํารายไดเขาสูจังหวัดเชียงใหมไดมากเปนอันดับที่หนึ่ง (กรุงเทพธุรกิจ, 2549: ออนไลน)  

ธุรกิจรานอาหารจีนเปนทางเลือกหนึ่งของผูที่ชอบรับประทานอาหารประจําชาติ (Ethnic 
Restaurant) บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวาในป พ.ศ. 2551 ธุรกิจรานอาหารประจําชาติมี
สัดสวนทางการตลาดรอยละ 10.0 และเมื่อเทียบกับปที่ผานมามีอัตราการขยายตัวเพียงรอยละ 2.0   
และไดสํารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารประจําชาตินอกบานของชาวไทย พบวารานอาหารจีน
ครองอันดับสอง รองจากรานอาหารญี่ปุน (ศูนยวิจัยกสิกร, 2550: ออนไลน) ติ่มซํา เปนอาหารวาง
ของชาวจีนที่ทําเพื่อรับประทานในครัวเรือน แตสําหรับชาวจีนทางใตโดยเฉพาะมณฑลกวางตุง  
รวมถึงยานไชนาทาวนในซีกโลกตะวันตก  ติ่มซําถือวาเปนแบบแผนวัฒนธรรมการรับประทาน
อาหารวางคูกับน้ําชาในโรงน้ําชา จนวลี “หยําฉา” ในภาษากวางตุงที่แปลวาไปดื่มชา หมายถึงการ
ไปรับประทานติ่มซําที่โรงน้ําชา   ติ่มซําที่นิยมรับประทานและเปนที่รูจักทั่วไปของชาวไทย เชน 
ขนมจีบ ซาลาเปา ฮะเกา ขนมหัวผักกาด เปาะเปยทอด เปนตน (เดี๋ยวหมดติ่มซํา, 2550: ออนไลน) 
และในป พ.ศ. 2550 ธุรกิจรานอาหารบริการดวนมีการปรับตัวเพื่อใหอยูรอดไดทามกลางการ
แขงขันที่รุนแรง   ที่เปนผลมาจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค   ฉะนั้นผูประกอบการ
จึงควรปรับกลยุทธใหสอดคลองกับพฤติกรรมดังกลาวเพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายตลาด โดยการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตลาดเฉพาะกลุมมากยิ่งขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกร, 2548: ออนไลน) จากความนิยมใน
การบริโภครานอาหารประเภทติ่มซํา ที่เนนความรวดเร็ว คุณภาพ การบริการ และความสะอาด 
พบวาในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มีรานอาหารประเภทติ่มซําที่ขายเพียงติ่มซําโดยเฉพาะ  (Stand 
Alone) จํานวน 5 ราน ไดแก รานเตยติ่มซํา รานเดี๋ยวหมดติ่มซํา รานเฮงเฮงติ่มซํา รานแซหลี และ 
รานโกปเตี่ยม (ชมรมภัตตาคารและรานอาหารจังหวัดเชียงใหม, 2550: ออนไลน)  และพบวามี
รานอาหารประเภทติ่มซําที่ใหบริการในรานอาหารจีน ภัตตาคารและโรงแรมมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น
กระจายอยูทั่ ว เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม  จากสภาวะการแขงขันธุรกิจที่ รุนแรงมากขึ้น 
ผูประกอบการรานอาหารประเภทติ่มซํา ก็มุงจะตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบานที่
เพิ่มสูงขึ้น จึงทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้
ไปใชเปนขอมูลสําหรับดําเนินการทางการตลาดสําหรับรานอาหารประเภทติ่มซําใหตรงตามความ
ตองการของผูบริโภคตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
2.  เพื่อศึกษาปญหาที่พบในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

2.    ทําใหทราบถึงปญหาที่พบในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
ในการปรับกลยุทธของรานอาหารติ่มซําของตนเองใหมียอดขายที่เพิ่มขึ้นได 
 
1.4 นิยามศัพท 

รานอาหารประเภทติ่มซํา หมายถึง สถานที่ใหบริการอาหารจีนประเภทติ่มซําโดยเฉพาะ 
และไมขายอาหารประเภทอื่น (Stand Alone) มีสถานประกอบการตั้งอยูในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม ไดแก รานเตยติ่มซํา รานเดี๋ยวหมดติ่มซํา รานเฮงเฮงติ่มซํา รานแซหลี และ รานโกปเตี่ยม 
ซ่ึงไมรวมภัตตาคาร หรือหองอาหารที่ใหบริการติ่มซําในโรงแรม และในภัตตาคารอาหารจีน 

ติ่มซํา หมายถึง อาหารวางของชาวจีนทางใต มณฑลกวางตุง  ที่แบงเปน 2 ประเภท ไดแก
แบบนึ่งและแบบทอด เชน ขนมจีบ ซาลาเปา ฮะเกา ขนมหัวผักกาด เปาะเปยทอด เปนตน 

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เคยใชบริการรานอาหารประเภทติม่ซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานบริการและบุคลากร ปจจัยดานกายภาพ
และปจจยัดานกระบวนการ 
 


