
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของ

ธุรกิจโรงแรม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ธุรกิจโรงแรม ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่อยูในฐานขอมูลการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ณ เดือนมกราคม 2549 
ซ่ึงมีอยู 98 ราย  โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  และสถิติที่ใชคือ ความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดสามารถนํามาสรุป อภิปรายผล ตลอดจนขอ
คนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรม ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแบงผลสรุปออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจ  
สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

                               ของธุรกิจโรงแรม 
สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยอ่ืน ๆ ที่ใชในการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
สวนท่ี 4   ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  

 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจ  

  จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.08 อายุระหวาง 
31-40 ป รอยละ 45.92  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 58.16   สวนใหญมีตําแหนงเปน
ผูจัดการทั่วไป  
  รอยละ 51.02 ของธุรกิจมีรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 300,000 บาท 
โดยรอยละ 40.82 มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมาเปนเวลา 2 – 5 ป สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของ
ธุรกิจตอเดือนสูงกวา 300,000 บาท  
  รอยละ 54.77 กลุมตัวอยางมีแผนกโฆษณา โดยรอยละ 64.29 ของธุรกิจ แผนก
โฆษณาสวนใหญขึ้นตรงกับผูจัดการฝายประชาสัมพันธ รอยละ 38.10 มีการตัดสินใจเลือกสื่อ
โฆษณาโดยโรงแรมตัดสินใจเลือกเอง 
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  รอยละ 94.89 ของธุรกิจมีความถี่ในการเปลี่ยนรูปแบบสื่อโฆษณาไมแนนอน โดย
รอยละ 85.72  มีงบประมาณตอปที่ใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธ  10,001 – 50,000 บาท รอย
ละ 55.00 ของกลุมตัวอยางมีวิธีกําหนดงบประมาณในการใชส่ือโฆษณาตามวัตถุประสงคของงาน 
ส่ือโฆษณาของธุรกิจที่ใชงบประมาณมากที่สุดเรียงตามลําดับ คือแผนพับ, ใบปลิว, โปสเตอร   
  รอยละ 30.61  กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีเว็บไซตของโรงแรม  รอยละ 53.07  มี
บุคลากรที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร รอยละ 56.12  ของกลุมตัวอยางสวนใหญใชโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ต โดยรอยละ 55.10  ของกลุมตัวอยางมีเหตุผลที่ใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต คือการ
เขาถึงคนจํานวนมาก  
  งบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต 10,001-30,000 บาท รอยละ 
42.59  เมื่อจําแนกตามเปอรเซ็นงบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตเทียบกับ
งบประมาณที่ใชในสื่อโฆษณาทั้งหมดพบวาสวนใหญมีมากกวา 5 % รอยละ 92.59 โดยรูปแบบการ
โฆษณาผานทางอินเทอรเน็ตที่สนใจ คือการโฆษณาผานเว็บไซตคนหาขอมูล (Search Engine 
Advertising) รอยละ 75.51 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของ
ธุรกิจโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

จากผลการวิจัยสามารถสรุปภาพรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก
ส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมีความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.87) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด (4.28) คือสามารถปรับขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัยไดตลอดเวลา   
 ปจจัยดานราคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมีความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.97) โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.12) คือการใหเครดิตและสามารถผอนชําระได     
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมีความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 
3.95)  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.05)  คือผูบริการสื่อโฆษณามีระบบที่สนับสนุนการขาย
ออนไลนเชน ระบบการคาอิเล็กทรอนิกส    
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยูในระดับมีความสําคัญมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย3.68)  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.91) คือมีสวนลดในการใชบริการ   
 ปจจัยดานบุคคล มีความคิดเห็นอยูในระดับมีความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.32) โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.52) คือพนักงานมีความกระตือรือรนพรอมที่จะใหบริการทันที    
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 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีความคิดเห็นอยูในระดับมี
ความสําคัญปานกลาง (คาคะแนนเฉลี่ย 3.20) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.23) คือผูใหบริการมี
สถานที่ติดตอที่หรูหรา ดูเปนระเบียบเรียบรอยและทันสมัย   
 ปจจัยดานกระบวนการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมีความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.41) 
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.47)  คือ สงมอบงานการผลิตสื่อโฆษณาไดตรงเวลา 
 
 เมื่อจําแนกตามการใชส่ือโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตพบวาทั้งผูที่ใชและไมใชการโฆษณา
ผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมีความสําคัญ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.86 และ 4.14 ตามลําดับ) และใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการเปนลําดับแรกเชนเดียวกัน (คาคะแนนเฉลี่ย 4.31 และ 4.52 ตามลําดับ)โดยแยกเปน
แตละดานไดดังนี้ 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ทั้งผูที่ใชและไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมีความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.86 และ 3.89 ตามลําดับ) โดยปจจัยยอยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรกเหมือนกัน คือ สามารถปรับขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัยไดตลอดเวลา (4.30 และ 4.25 
ตามลําดับ) 
 ปจจัยดานราคา ทั้งผูที่ใชและไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดบั
มีความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.69 และ 4.30 ตามลําดับ) โดยปจจัยยอยที่ผูใชการโฆษณาผาน
ส่ืออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก (3.93)  คือ การใหเครดิตและสามารถผอนชําระได สวน
ผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก (4.27)  คือ สามารถเขาถึง
ลูกคาที่อยูไกลโดยมีตนทุนต่ําได 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ทั้งผูที่ใชและไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตมีความคิดเห็น
อยูในระดับมีความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.82 และ 4.11 ตามลําดับ) โดยปจจัยยอยที่ผูใชการ
โฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก (4.00)  คือ ผูบริการสื่อโฆษณามีระบบที่
สนับสนุนการขายออนไลน เชน ระบบการคาอิเล็กทรอนิกส สวนผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่อ
อินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก (4.16)  คือ ผูใชบริการสื่อโฆษณามีที่อยูที่สามารถติดตอได
อยางสะดวก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูที่ใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมีความสําคัญปานกลาง (คาคะแนนเฉลี่ย 3.35) สวนผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมีความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08) โดยปจจัยยอยที่ผูใชการโฆษณา
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ผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก (3.67)  คือ มีสวนลดในการใชบริการ สวนผูที่ไมใช
การโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก (4.20)  คือ การเปนผูสนับสนุนงานที่
ลูกคาขอ 
 ปจจัยดานบุคคล ผูที่ใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดับมี
ความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.16) สวนผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตมีความคิดเห็น
อยูในระดับมีความสําคัญมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.52) โดยปจจัยยอยที่ผูใชการโฆษณาผานสื่อ
อินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก (4.37)  คือ พนักงานมีความกระตือรือรนพรอมที่จะ
ใหบริการทันที สวนผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก (4.70)  
คือ ทีมงานมีประสบการณในการสรางและบริหารสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ทั้งผูที่ใชและไมใชการโฆษณาผานสื่อ
อินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดับมีความสําคัญปานกลาง (คาคะแนนเฉลี่ย 3.17 และ 3.24 
ตามลําดับ) โดยปจจัยยอยที่ผูใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก (3.24)  
คือ ผูใหบริการมีสถานที่ติดตอที่หรูหรา ดูเปนระเบียบเรียบรอยและทันสมัย สวนผูที่ไมใชการ
โฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก (3.25)  คือ ผูใหบริการไดรับรางวัลในการ
ผลิตและบริหารสื่อโฆษณา 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูที่ใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดับมี
ความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.31) สวนผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตมีความคิดเห็น
อยูในระดับมีความสําคัญมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.52) โดยปจจัยยอยที่ผูใชการโฆษณาผานสื่อ
อินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก (4.37)  คือ การสงมอบงานการผลิตสื่อโฆษณาไดตรงเวลา 
สวนผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก (4.61)  คือ การใหบริการ
มีความสะดวกรวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยอ่ืน ๆ ที่ใชในการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไดแก (1) ลักษณะของตลาดเปาหมาย  (2) ลักษณะของการบริการ (3) วัตถุประสงคของการ
โฆษณา  (4) คุณสมบัติของสื่อโฆษณา (5) ตนทุนในการใชส่ือโฆษณา  (6) กลวิธีในการสรางโฆษณา 
(7)การใชส่ือโฆษณาของคูแขงขัน และ (8) แผนโฆษณาที่จะใชในการรณรงคการโฆษณา สามารถ
สรุปภาพรวมตามคาเฉลี่ยสูงสุด   ดังตอไปนี้ 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอลักษณะของตลาดเปาหมาย อยูใน
ระดับมีความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.10) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.46) คือสามารถ
เขาถึงตรงกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจ   
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 ปจจัยดานลักษณะของการบริการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต มีความคิดเห็นอยูในระดับมี
ความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.83) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.97) คือการโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ตมีรูปแบบสื่อโฆษณาที่หลากหลาย   
 ปจจัยดานวัตถุประสงคของการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต มีความคิดเห็นอยูในระดับมี
ความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.45)  คือเพื่อสงเสริม
ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ   
 ปจจัยดานคุณสมบัติของสื่อโฆษณาผานอินเทอร เน็ต  มีความคิดเห็นอยูในระดับมี
ความสําคัญมาก (4.08)  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.52) คือสามารถโฆษณาไดตลอด 24 
ช่ัวโมง   
 ปจจัยดานตนทุนในการใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ใหความสําคัญอยูในระดับมี
ความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.85) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.89) คือส่ือโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ตมีราคาต่ํา 
 ปจจัยดานกลวิธีในการสรางโฆษณาผานอินเทอร เน็ต  มีความคิดเห็นอยูในระดับมี
ความสําคัญมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.09)  คือสามารถ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบสื่อและขอความในสื่อโฆษณาไดงาย  
 ปจจัยดานการใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของคูแขงขัน มีความคิดเห็นอยูในระดับมี
ความสําคัญปานกลาง (คาคะแนนเฉลี่ย 3.25) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.41) คือการที่บริษัท
คูแขงเลือกใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต   
 ปจจัยดานแผนโฆษณาที่จะใชในการรณรงคการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต มีความคิดเห็นมี
อยูในระดับมีความสําคัญปานกลาง (คาคะแนนเฉลี่ย 3.45) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.76) คือ
การใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ตใชเปนสื่อโฆษณาหลัก   
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สวนท่ี 4  ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรมในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึง  
สามารถสรุปภาพรวมตามคาเฉลี่ยสูงสุด ดังตอไปนี้ 
 ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวามีระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับมีปญหา
ปานกลาง (คาคะแนนเฉลี่ย 2.88) โดยปจจัยยอยที่มีความรุนแรงของปญหาเปนลําดับแรก (3.30) คือ 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามีเนื้อหาที่ไมตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย  
 ปจจัยดานราคา พบวามีระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับมีปญหาปานกลาง (คา
คะแนนเฉลี่ย 2.87) โดยปจจัยยอยที่มีความรุนแรงของปญหาเปนลําดับแรก (3.13) คือ ราคาในการ
ผลิตสื่อโฆษณาแพง  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวามีระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับมีปญหาปาน
กลาง (คาคะแนนเฉลี่ย 3.19)  โดยปจจัยยอยที่มีความรุนแรงของปญหาเปนลําดับแรก (3.39) คือ 
ติดตอพนักงานไดยาก  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวามีระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับมีปญหา
ปานกลาง (คาคะแนนเฉลี่ย 2.81) โดยปจจัยยอยที่มีความรุนแรงของปญหาเปนลําดับแรก (2.98) คือ 
ไมมีสวนลดในการใชบริการ  
 ปจจัยดานบุคคล พบวามีระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับมีปญหาปานกลาง (คา
คะแนนเฉลี่ย 3.11) โดยปจจัยยอยที่มีความรุนแรงของปญหาเปนลําดับแรก (3.37) คือ พนักงานไม
สามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดดี  
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย พบวามีระดับความรุนแรง
ของปญหาอยูในระดับมีปญหาปานกลาง (คาคะแนนเฉลี่ย 2.85) โดยปจจัยยอยที่มีความรุนแรงของ
ปญหาเปนลําดับแรก (3.00) คือ สถานที่ติดตอของผูใหบริการไมเปนระเบียบเรียบรอยและไมทันสมัย 
 ปจจัยดานกระบวนการ พบวามีระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับมีปญหาปานกลาง 
(คาคะแนนเฉลี่ย 3.11) โดยปจจัยยอยที่มีความรุนแรงของปญหาเปนลําดับแรก (3.28) คือ การผลิตสื่อ
โฆษณาไมตรงตอเวลา  
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
สวนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) และปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการเลือก

ส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  อภิปรายผลไดดังนี้ 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต

เปนลําดับแรก คือ สามารถปรับขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัยไดตลอดเวลา สอดคลองกับผล
การศึกษาของจริยา จุฬาธรรมกุล และคณะ(2542) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย” เพื่อศึกษาสถานการณในปจจุบันของการคาผานระบบอินเทอรเน็ตใน
ดานทัศนคติและแนวโนมในอนาคต ทั้งในสวนของอุปสงค อุปทาน เทคโนโลยี กฎหมายและ
นโยบาย  จากการศึกษาพบวาผลการดําเนินธุรกิจทางอินเทอรเน็ตของผูประกอบการพบวามีทั้งที่
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งเปาหมายไวและที่ไมเปนไปตามเปาหมายในอัตรารอยละ 40.9 เทากัน 
ทั้งนี้ทั้งสองฝายไดใหทัศนะวาการที่จะประสบความสําเร็จได บริษัทจําเปนที่จะตองจัดทํารูปแบบ
ของโฮมเพจใหมีความสวยงามและนาเชื่อถือ มีการปรับปรุงเนื้อหาขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  

 
 ปจจัยดานราคา พบวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตเปน

ลําดับแรก คือ การใหเครดิตและสามารถผอนชําระได ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของปาริชาติ  
ศรีสมเพ็ชร (2545) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาของธุรกิจ ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ราคาในการผลิตสื่อ   

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  พบวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกสื่อโฆษณาผาน

อินเทอรเน็ตเปนลําดับแรก คือ ผูบริการสื่อโฆษณามีระบบที่สนับสนุนการขายออนไลน เชน ระบบ
การคาอิเล็กทรอนิกส  สอดคลองกับผลการศึกษาของวุธินันท สุวิมลพันธุ (2539) ที่ศึกษาการ
ตระหนักรูและพฤติกรรมการรับสื่อโฆษณาผานเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใชบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ต พบวาผูใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตบางสวนนิยมสั่งซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ต โดยมี
เหตุผลในการสั่งซื้อ 2 ประการ คือ อยากทดลองวาการสั่งซื้อสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะมี
ลักษณะเชนใด โดยจะสั่งสินคาที่มีความเสี่ยงนอย และราคาไมแพง อีกประการหนึ่งคือการสั่งซื้อ
สินคาเนื่องจากสินคาที่ตองการไมมีจําหนายในประเทศไทย การสั่งซื้อผานเครือขายอินเทอรเน็ต มี
ความสะดวกรวดเร็ว และผูที่เคยสั่งซื้อสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญแสดงความตั้งใจจะ
ส่ังซื้อสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ตในโอกาสตอไป แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของปาริชาติ  
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ศรีสมเพ็ชร (2545) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาของธุรกิจ ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือติดตองาย 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกสื่อโฆษณาผาน

อินเทอรเน็ตเปนลําดับแรก คือ มีสวนลดในการใชบริการ สอดคลองกับผลการศึกษาของปาริชาติ  ศรี
สมเพ็ชร (2545) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาของธุรกิจ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือการใหสวนลด 

 
ปจจัยดานบุคคล พบวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตเปน

ลําดับแรก  คือพนักงานมีความกระตือรือรนพรอมที่จะใหบริการทันที  สอดคลองกับผลการศึกษา
ของปาริชาติ  ศรีสมเพ็ชร (2545) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาของธุรกิจ ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานบุคลากร ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือความสามารถของพนักงานพรอมที่จะใหบริการทันที   

 
ปจจัยดานกระบวนการ พบวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต

เปนลําดับแรก คือ สงมอบงานการผลิตสื่อโฆษณาไดตรงเวลา สอดคลองกับผลการศึกษาของปาริชาติ  
ศรีสมเพ็ชร (2545) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาของธุรกิจ ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานขบวนการ พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือสงงานตรงเวลา 

 
ปจจัยดานวัตถุประสงคของการโฆษณา พบวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกสื่อโฆษณา

ผานอินเทอรเน็ตเปนลําดับแรก คือ เพื่อสงเสริมภาพลักษณของสินคาหรือบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดปจจัยในการเลือกสื่อโฆษณา (นพรัตน ภูมิสาร, 2543) ดานวัตถุประสงคของการโฆษณา วาผู
โฆษณาตองพิจารณาเลือกใชส่ือที่มีวัตถุประสงคตรงกับเปาหมาย เชน หากตองการสรางภาพลักษณ
ของผลิตภัณฑควรเลือกชองทางที่ชวยเพิ่มหรือเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑ 
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5.3  ขอคนพบ 
จากผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของ

ธุรกิจโรงแรมพบวา 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอมูลวาธุรกิจมีงบประมาณในการโฆษณาผานสื่อ

อินเตอรเน็ตประมาณ 10,000 – 50,000 บาทตอป โดยรูปแบบการโฆษณาผานเว็บไซตคนหาขอมูล 
(Search Engine Advertising) เปนรูปแบบโฆษณาที่นิยมมากที่สุด  
 

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ โดย
ใหความสําคัญในปจจัยหลักและปจจัยยอยดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยเนนในเรื่อง ส่ือโฆษณาตองสามารถปรับขอมูลขาวสารใหมีความ
ทันสมัยไดตลอดเวลา 
 ปจจัยดานราคา โดยเนนในเรื่องการใหเครดิตและสามารถผอนชําระได  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยเนนในเรื่อง ผูใหบริการสื่อโฆษณาตองมีระบบที่สนับสนุน
การขายออนไลน เชน ระบบการคาอิเล็กทรอนิกส  
 ปจจัยดานบุคคล โดยเนนในเรื่อง พนักงานมีความกระตือรือรนพรอมที่จะใหบริการทันที  
 ปจจัยดานกระบวนการ โดยเนนในเรื่อง การสงมอบงานการผลิตสื่อโฆษณาไดตรงเวลา 

 
3. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอ่ืน ๆ ที่ใชในการเลือกสื่อโฆษณา  โดยเนน

ในปจจัยหลักและยอยดังตอไปนี้ 
 ลักษณะของตลาดเปาหมาย โดยเนนในเรื่อง ความสามารถเขาถึงตรงกลุมลูกคาเปาหมายของ
ธุรกิจ ของสื่อโฆษณา 
 ดานวัตถุประสงคของการโฆษณา โดยเนนในเรื่อง การสงเสริมภาพลักษณของสินคาหรือ
บริการ  
 ดานคุณสมบัติของสื่อโฆษณา โดยเนนในเรื่อง ส่ือโฆษณาที่จะตองสามารถโฆษณาไดตลอด 
24 ช่ัวโมง  
 ดานกลวิธีในการสรางโฆษณา โดยเนนในเรื่อง ส่ือโฆษณาสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบสื่อ
และขอความไดงาย 
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4. เมื่อเปรียบเทียบระหวางผูที่ใชและไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต พบวาให
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ ที่แตกตางกันโดยปจจัยที่เห็นความ
แตกตางไดอยางชัดเจน ไดแก 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูที่ใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตเห็นความสําคัญปลา
นกลางโดยจะเนนในเรื่องการ มีสวนลดในการใชบริการ ในขณะที่ผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่อ
อินเทอรเน็ตเห็นความสําคัญมาก โดยเนนในเรื่อง การเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคาขอ 
 ดานบุคคล พบวาผูที่ใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตเห็นความสําคัญมาก โดยจะเนนใน
เร่ือง พนักงานมีความกระตือรือรนพรอมที่จะใหบริการทันที ในขณะที่ผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่อ
อินเทอรเน็ตเห็นความสําคัญมากที่สุดโดยจะเนนในเรื่องทีมงานมีประสบการณในการสรางและ
บริหารสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 ดานกระบวนการ พบวาผูที่ใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตเห็นความสําคัญมาก โดยจะ
เนนในเรื่องในเรื่อง สงมอบงานการผลิตสื่อโฆษณาไดตรงเวลา ในขณะที่ผูที่ไมใชการโฆษณาผาน
ส่ืออินเทอรเน็ตเห็นความสําคัญมากที่สุดโดยจะเนนในเรื่องการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว มี
ความถูกตอง นาเชื่อถือ 

 
5. ธุรกิจสวนใหญซ่ึงมีรายรับระหวาง 150,001 – 300,000 ใหความสําคัญ ของปจจัยดาน

ราคา มากกวาสวนที่เหลือ โดยใหความสําคัญในเรื่องของ ราคาในการผลิตสื่อโฆษณาซึ่งตองไมแพง  
ส่ือโฆษณาตองสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไกล ๆ ไดตนทุนต่ํา และ สามารถใหเครดิตผอนชําระได 

6. ผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดเปนสําคัญ โดยเนนในเรื่องของ
การมีสวนลดในการใหบริการ แต ผูจัดการ IT จะใหความสําคัญกับกระบวนการเปนสําคัญ  โดยเนน
ในเรื่องความสามารถของสื่อในการใหบริการ และ เทคนิคในการสรางสื่อโฆษณา 

7. จากผลการวิจัยไมพบความสัมพันธ อยางชัดเจนระหวาง จํานวนงบประมาณที่ใชในสื่อ
โฆษณาผานอินเตอรเน็ต กับ ปจจัยที่มีผมตอการเลือกใชส่ือโฆษณา  

8. ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหความสําคัญมาก คือ 
 ปญหาดานการจัดจําหนาย โดยเนนในเรื่อง พนักงานที่ติดตอไดยาก  
  ปญหาดานบุคคล โดยเนนในเรื่อง พนักงานที่ไมสามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดดี  
 ปญหาดานกระบวนการ โดยเนนในเรื่อง การผลิตสื่อโฆษณาไมตรงตอเวลา 
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ตารางที่ 82 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญสวนประสมทางการตลาดสูงสุด 10 อันดับแรก
กับคะแนนความรุนแรงของปญหาสวนประสมทางการตลาดสูงสุด 10 อันดับแรก  

 
ลําดับ
ท่ี 

คะแนนความสําคัญสูงสุด 10 อันดับแรก คะแนนความรุนแรงของปญหาสูงสุด 10 อันดับแรก 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 

ดานบุคคล - พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะ
ใหบริการทันที 
ดานกระบวนการ - สงมอบงานการผลิตสื่อโฆษณา
ไดตรงเวลา 
ดานกระบวนการ - สามารถใชบริการโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ดานกระบวนการ - มีระบบปองกันความปลอดภัย
ของขอมูล 
ดานกระบวนการ - เทคนิคในการสรางโฆษณาทํา
ใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูลในสื่อ
โฆษณาไดทันที 
ดานบุคคล - พนักงานมีความรอบรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี สามารถแนะนําขอมูลแกลูกคาไดอยาง
ดี ชัดเจน และเขาใจงาย 
ดานบุคคล - พนักงานสามารถแกไขปญหาใหลูกคา
ไดอยางดี 
ดานผลิตภัณฑ - สามารถปรับขอมูลขาวสารใหมี
ความทันสมัยไดตลอดเวลา 
ดานกระบวนการ - การใหบริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
ดานบุคคล - พนักงานใหการบริการแก ลูกคาดวย
อัธยาศัยไมตรีที่ดี 

ดานการจัดจําหนาย - ติดตอพนักงานไดยาก 
 
ดานบุคคล - พนักงานไมสามารถแกไขปญหาให
ลูกคาไดดี 
ดานผลิตภัณฑ - เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามีเนื้อหา
ที่ไมตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
ดานกระบวนการ - การผลิตสื่อโฆษณาไดไมตรงตอ
เวลาของลูกคา 
ดานการจัดจําหนาย - ผูบริการสื่อสารโฆษณาไมมีที่
อยูที่สามารถติดตอไดสะดวก 
 
ดานบุคคล - พนักงานไมมีความกระตือรือรนพรอมที่
ใหบริการทันที 
 
ดานผลิตภัณฑ – ผูใหบริการสื่อโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ตไมคอยมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 
ดานกระบวนการ - ไมมีระบบปองกันความปลอดภัย
ของขอมูล 
ดานราคา - ราคาในการผลิตสื่อโฆษณาแพง 
 
ดานกระบวนการ - การใหบริการที่ขาดความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรม 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
1.  ปญหาที่ผูใหบริการควรปรับปรุงแกไขอยางเรงดวนเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหลูกคาและ

ใชบริการนี้ตอไป ไดแก 
1.1 ควรมีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรมพนักงานใหมีความรู ความสามารถ ที่

จะสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว และใหพนักงานมีความตระหนักถึงความสําคัญ
ของการบริการวาเปนสิ่งสําคัญที่สุด ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนพรอมที่จะใหบริการได
ทันที 

1.2 ตองแกไขปญหาการผลิตสื่อโฆษณาไมตรงตอเวลา ขาดความสะดวก รวดเร็ว 
ขาดความถูกตอง นาเชื่อถือ และปญหาระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล โดยใหความสําคัญกับ
เทคนิคกระบวนการผลิตสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะตองมีการประสานงานและตรวจสอบใน
ทุกกระบวนการผลิตสื่อโฆษณาเพื่อใหมีการตอบสนองที่รวดเร็ว นํามาซึ่งขอมูลที่มีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ นําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 
1.3 ผูบริการสื่อโฆษณาควรเพิ่มระบบที่สนับสนุนการขายออนไลน เชน ระบบ

การคาอิเล็คทรอนิกส   ควรเพิ่มชองทางระบบการซื้อ/ขายสินคาออนไลนเพื่อสรางศักยภาพในการ
แขงขันทางการตลาด และปญหาดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ไมเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคาขอ  
ควรพิจารณาเพิ่มบทบาทขององคกรตอสังคม เพื่อใหเหมาะสมกับสภาวะการแขงขันธุรกิจในปจจุบัน 

 
2.  เนื่องจากความแตกตางของปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมใหความสําคัญ จึงตองมี 

กลยุทธในการเขาถึงลูกคาที่แตกตางไปในแตละกลุม เพื่อเพิ่มโอกาศในการปดการขาย ดังตอไปนี้ 
2.1 เมื่อผูตัดสินใจเปนผูจัดการทั่วไปควรใชกลยุทธดานสงเสริมการตลาด โดยเนน

ไปยังกลยุทธการลดราคา  แตหากผูตัดสินใจเปนผูจัดการฝายสารสนเทศจะตองแสดงใหถึง
กระบวนการในการผลิตโฆษณามากกวากลยุทธการลดราคา 

2.2 ไมมีความสัมพันธระหวางจํานวนงบประมาณที่ใชในการโฆษณา กับปจจัย
สวนผสมทางการตลาด  ดังนั้น จึงไมมีกลยุทธที่แตกตางกันสําหรับลูกคาที่มีงบประมาณแตกตางกัน 
ใหทําการวิเคราะหปจจัยอ่ืนจะไดกลยุทธที่ดีกวา 
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2.3 ผูจัดการทั่วไปใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากกวาผูจัดการฝายสารสนเทศ 
โดยมีปจจัยยอยที่ตองแสดงใหผูจัดการทั่วไปทราบคือ โฆษณาผานอินเทอรเน็ต สามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาที่อยูไกลได  และ มีคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงเนื่อหาในโฆษณาต่ํา 

 
3. กลยุทธที่ผูใหบริการสามารถนํามาใชในการกระตุนใหผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่อ

อินเทอรเน็ตเปลี่ยนใจมาใชบริการ ซ่ึงมีมีดังตอไปนี้ 
3.1 แสดงใหลูกคาเห็น วาโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต สามารถเขาถึงลูกคาที่อยูไกล

โดยมีตนทุนต่ําได 
3.2 ผูใหบริการควรเปนผูใหการสนับสนุนในงานที่ลูกคาขอตามความเหมาะสม  
3.3 แสดงใหลูกคาเห็นวาทีมงานที่ใหบริการมีประสบการณในการสรางและบริหาร

ส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา 
3.4 แสดงใหลูกคาเห็น ถึงรางวัลที่ผูใหบริการไดรับในการผลิตและบริหารสื่อ

โฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต 
3.5 แสดงใหลูกคาเห็น เทคนิคกระบวนการผลิตสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ที่มี

ความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
 

5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
5.5.1   เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผาน

อินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรม และใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบธุรกิจการ
โฆษณาผานอินเทอรเน็ตไดแนวความคิดในการตัดสินใจใชกลยุทธโฆษณาที่เหมาะสม ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งตอไปควรทําการวิจัยเพื่อวัดความพึงพอใจของลูกคาหรือธุรกิจโรงแรมหลังจากที่มีใช
บริการสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตแลว 

 
5.5.2  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรม ใน

จังหวัดอื่น  นอกเหนือจาก อ.เมือง จ.เชียงใหม ทั้งนี้เนื่องจากจะทําใหไดภาพรวมที่กวางขึ้นของปจจัย
ที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรมที่แตกตางกัน หรืออาจจะศึกษาเชิง
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดที่
แตกตางกัน 
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5.5.3 ควรทําการตั้งคําถามที่ใชแบงกลุมระดับของธุรกิจโรงแรมใหชัดเจน เพื่อใหสามารถ
แบงกลุมตัวอยางเลือกสื่อโฆษณาทางอินเทอรเน็ตไดชัดเจนและเห็นความแตกตางกันไดดียิ่งขึ้น 
 

5.5.4 ควรศึกษาถึงประสิทธิผลจากการใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตวาสามารถเพิ่มรายไดของ
ธุรกิจไดคุมคาหรือไม 


