
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรม ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) ซ่ึงผูศึกษาได
กําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศกึษา 
  3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของ
ธุรกิจโรงแรม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวยปจจัยในการเลือกสื่อโฆษณา และ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวยแนวคิดของรูปแบบการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต
และแนวคิดการเชื่อมตอผูใชงาน 

3.1.2 ขอบเขตประชากรและการเก็บตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ธุรกิจโรงแรม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่อยูใน

ฐานขอมูลการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ณ. เดือนมกราคม 2549 ซ่ึงมีอยู 98 ราย โดยทําการเก็บ
ขอมูลจากประชากรที่มีอยูทั้งหมด 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)    
เปนการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามธุรกิจโรงแรม ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 98 ราย และมีการติดตามเพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางมากที่สุดเทาที่จะทําได 
2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการใชส่ือโฆษณาของหนวยธุรกิจ 

ตาง ๆ จากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทั้งจากหนวยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศกึษา  

ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือสําหรับเก็บ
ขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับ
การศึกษา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลทั่วไปของธุรกิจ  

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกสื่อ 
โฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม  ไดแก (1) ผลิตภัณฑ (Product)  (2) ราคา (Price)        
(3) การจัดจําหนาย (Place) (4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) (5) บุคคล (People) หรือ 
พนักงาน (Employees) (6) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) และ (7) กระบวนการ (Process) 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยอ่ืน ๆ ที่ใชในการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ไดแก (1) 
ลักษณะของตลาดเปาหมาย  (2) ลักษณะของการบริการ (3) วัตถุประสงคของการโฆษณา (4) 
คุณสมบัติของสื่อโฆษณา (5) ตนทุนในการใชส่ือโฆษณา (6) กลวิธีในการสรางโฆษณา (7) การใช
ส่ือโฆษณาของคูแขงขัน และ (8) แผนโฆษณาที่จะใชในการรณรงคการโฆษณา 

สวนท่ี 4  ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  
 

3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั (Weight mean score; WMS)  
เปนลักษณะของคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ   คือ  มากที่สุด   มาก  ปานกลาง  
นอย  และนอยที่สุด  (นราศรี ไววณิชกุล, 2543)  โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความ
คิดเห็น  และมเีกณฑใหคะแนนในแตละระดับ  ดังนี ้
 

ระดับความสําคัญ/เปนปญหา                 คะแนน 
มีความสําคัญ/เปนปญหามากที่สุด   =  5 
มีความสําคัญ/เปนปญหามาก     =  4 
มีความสําคัญ/เปนปญหาปานกลาง   =  3 
มีความสําคัญ/เปนปญหานอย     =  2 
มีความสําคัญ/เปนปญหานอยที่สุด   =  1 
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นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหผลหา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แลวแปล
ความหมายตามเกณฑ  ตอไปนี้ 

 
คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความคดิเห็นในระดับสําคัญ/เปนปญหามากที่สุด  
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคดิเห็นในระดับสําคัญ/เปนปญหามาก  
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคดิเห็นในระดับสําคัญ/เปนปญหาปานกลาง  
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคดิเห็นในระดับสําคัญ/เปนปญหานอย  
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคดิเห็นในระดับสําคัญ/เปนปญหานอยที่สุด  

 
3.3  สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  

สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล ไดแก  
1)   โรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่อยูในฐานขอมูลการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ณ เดือนมกราคม 2549 ซ่ึงมีอยูจํานวน 98 ราย  
2)   คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 

 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนนิการ  
 ระยะเวลาการศึกษา  1 ป 5  เดือน   ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2549 – เดือนตุลาคม 2550 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล  3  เดือน    ตั้งแตเดอืนมิถุนายน -  เดือนสิงหาคม 2550 


