
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรม ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม   ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร รายงานวิจัย รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎี มาแสดงไวในบทนี้ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี  ไดแก  แนวคิดเกี่ยวกัยการเลือกสื่อโฆษณาทางอินเทอรเน็ต      
และ แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (Services marketing mix)  

2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก เอกสาร รายงานวจิัย และวรรณกรรม 
 
2.1   แนวคิดและทฤษฎี 

  แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกสื่อโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 
การเลือกใชรูปแบบโฆษณาผานอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมีปจจัยสําคัญที่ตอง

พิจารณาดังตอไปนี้ (นพรัตน ภูมิสาร, 2543) 
1.  ลักษณะของตลาดเปาหมาย กลุมผูที่จะรับขอมูลโฆษณาเปนสิ่งแรกที่ผูโฆษณาตองทํา

ความเขาใจใหแจงชัดกอนเลือกซื้อโฆษณา  โดยผูโฆษณาจะตองทราบวา  บุคคลใดเปน
กลุมเปาหมายของการโฆษณา โดยพิจารณาปจจัยตาง ๆ ในดาน เพศ อายุ การศึกษา ระดับรายได 
อาชีพ รวมถึง ปจจัยดานภูมิศาสตร และประชากรศาสตร 

2.  ลักษณะของการบริการ การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑเปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญ เพราะ
ผลิตภัณฑที่มีลักษณะแตกตางกัน มีผลใหมีการเลือกรูปแบบการโฆษณาที่แตกตางกัน เชน บริการ
สําหรับองคกร หรือ นักทองเที่ยว 

3.  วัตถุประสงคของการโฆษณา ผูโฆษณาตองพจิารณาเลือกใชส่ือที่มีวัตถุประสงคตรงกับ
เปาหมาย เชน หากตองการสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑจึงควรเลือกชองทางที่ชวยเพิ่มหรือเสริม
ภาพลักษณของผลิตภัณฑดวย 

4.  คุณสมบัติของสื่อโฆษณา รูปแบบการโฆษณาจะมีคุณสมบัติที่แตกตางกันไปในดาน
ขนาดหรือพื้นที่โฆษณา ความถี่ สีสัน การเคลื่อนไหว เสียง อายุของส่ือ คุณภาพ ความสามารถใน
การครอบคลุมของสื่อ และอื่น ๆ เชน การโฆษณาดวยบทความจะทําใหผูบริโภคเขาใจถึงประโยชน
ในการใชงานผลิตภัณฑมากขึ้น 
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5.  ตนทุนในการใชส่ือโฆษณาตาง ๆ งบประมาณที่มีอยูในการโฆษณา ตลอดจนการ
หมุนเวียนของสื่อโฆษณา เปนสวนที่มีความสําคัญในการเลือกรูปแบบโฆษณา เชน ปริมาณการเขา
ชมของเว็บไซต ซ่ึงมีผลตออัตราคาโฆษณา 

6.  กลวิธีในการสรางโฆษณา บางครั้งธุรกิจจําเปนตองเลือกกลวิธีโฆษณาแบบใดแบบหนึ่ง
โดยเฉพาะเจาะจงลงไป  เชน การโฆษณาดวยภาพเคลื่อนไหว (Motion Picture) ซ่ึงสามารถให
รายละเอียดสินคาหรือบริการไดมากกวาการโฆษณาดวยปายโฆษณาภาพนิ่ง 

7.  การใชส่ือโฆษณาของคูแขงขัน การเลือกวาธุรกิจจะใชส่ือชนิดใด ในสัดสวนอยางไร
นั้น ควรพิจารณาถึงแผนการโฆษณาของคูแขงขันประกอบดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับสื่อ
โฆษณาที่คูแขงประสบความสําเร็จ และจากเหตุผลในการเลือกใชส่ือ 

8.  แผนโฆษณาที่จะใชในการรณรงคการโฆษณา เชน ถาตองการโฆษณาในกรณีแนะนํา
ผลิตภัณฑใหม ๆ หรือ เพื่อสูกับคูแขงขันในเขตทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่ง อาจตองเลือกใชรูปแบบ
โฆษณาที่แตกตางกัน 

 
รูปแบบการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต มีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ ดาน 

เชน กลุมเปาหมายของขอความที่ตองการสื่อ งบประมาณ โดยรูปแบบที่นิยมใชโดยทั่วไป (Online 
Marketing, 2549) ไดแก 

1.  การโฆษณาผานเว็บไซตคนหาขอมูล (Search Engine Advertising) เปนการแสดง
โฆษณาที่เกี่ยวของกับคําคนหาที่ผูบริโภคสนใจบนเว็บไซตทา (Portal Site) โดยผูใหบริการโฆษณา
ประเภทนี้ ไดแก Google, Yahoo เปนตน 

2.  การโฆษณาผานปายโฆษณา (Banner Advertising) เปนการแสดงปายโฆษณา (Banner) 
บนเว็บไซต  ตามกลุม เปาหมายของธุรกิจ  ซ่ึงแผนปายโฆษณานั้นอาจเปนภาพนิ่ งหรือ
ภาพเคลื่อนไหวก็ได  

3.  การโฆษณาผานอีเมล (Email Advertising) เปนการสงอีเมลไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย 
ซ่ึงจะคลายกับการสงใบปลิวโฆษณาถึงบานหรือสํานักงานของกลุมลูกคา 

4.  การโฆษณาแฝงในรูปแบบบทความ (Content Sponsor) เปนการโฆษณาสินคาหรือ
บริษัท โดยแฝงอยูในรูปแบบของบทความ บนเว็บไซตตาง ๆ 

5.  การโฆษณาในสารบัญธุรกิจ (Online Directory) เปนการเพิ่มรายชื่อของธุรกิจลงใน
สารบัญธุรกิจ ตางๆ เชน Global Sources, Alibaba.com, Sanook.com 
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แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ  
สวนประสมทางการตลาดบริการ (Service marketing mix) หรือ 7 Ps ตามแนวคิดของ 

Philip Kotler (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ (Product) (2) ราคา 
(Price) (3) การจัดจําหนาย (Place) (4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากนั้นยังตอง
อาศัยเครื่องมืออ่ืนๆ เพิ่มเติมประกอบดวย (5) บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตอง
อาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจเพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตาง
เหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิด
ริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท (6) การสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ (7) กระบวนการ 
(Process) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงที่นําเสนอแกตลาดเพื่อตอบสนอง ความตองการของลูกคา
และตองสรางคุณคาใหเกิดขึ้น ไดแก รายการที่ใหบริการ  การบริการจากพนักงาน เครื่องมือตาง ๆ 
ที่ใชในการใหบริการ 

2.  ราคา (Price) คือตนทุนที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการรวมถึงความ
พยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรม ซ่ึงตองจายพรอมราคาของสินคาที่เปนตัวเงิน 
ไดแก อัตราคาบริการ คาบริการเสริมตาง ๆ 

3.  ชองทางในการใหบริการ (Distribution)  คือกระบวนการที่ทําใหสินคาหรือบริการไปสู
ตลาดเพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการ ไดแกทําเลที่ตั้ง และการใหบริการรวมกับธุรกิจ
อ่ืน ๆ  

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ  
การสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ซ่ึงการสงเสริมการตลาดเพื่อใหกลุมเปาหมายเขาใจและ
เห็นคุณคาของสิ่งที่เสนอขาย 

5.  บุคคล (People) เปนองคประกอบที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจดังนั้นตองอาศัยการสรร
หา การฝกอบรม การจูงใจเพื่อสรางความพอใจใหแกลูกคาเพื่อใหเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 
พนักงานตองมีทัศนคติที่ดี มีความสามารถในการแกไขปญหาใหลูกคาไดดี 

6.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เปน
การแสดงใหลูกคามองเห็นคุณคาและรูสึกพึงพอใจในการใหบริการไดแก สภาพชองทางการ
ใหบริการ ลักษณะการแตงกายของพนักงาน อุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายใน
สถานประกอบการที่ผูใชบริการสามารถมองเห็นจากภายนอกและสรางความประทับใจใหแกลูกคา 
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7.  กระบวนการบริการ (Process) เปนการอาศัยกระบวนการบางอยางเพื่อจัดสงบริการ
ใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและประทับใจลูกคาประกอบดวย ความรวดเร็วในการใหบริการการ
ตอบรับจากพนักงานในการแกไขปญหาเมื่อเกิดขอผิดพลาด เปนตน ทั้งหมดจะสงผลตอความรูสึก
นึกคิดของลูกคาซึ่งมาใชบริการทั้งสิ้น กระบวนการบริการจึงถูกยอมรับวามีความสําคัญตอธุรกิจ
บริการสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาได 

 
แนวคิดดานการเชื่อมตอผูใชงาน  
การเชื่อมตอผูใชงาน (Customer Interface) เปนแนวทางในการออกแบบเว็บไซตใหมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงเนนไปยังการสรางการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะตองสื่อความหมาย
ไดถูกตอง การเชื่อมตอผูใชงานตองทํา 7 รายการ (อางในนิรชา ธนเมธี, 2541) ดังนี้ 

1.  โครงสราง (Context) การจัดระบบโครงสรางเว็บไซตที่ดีจะชวยสรางความเขาใจ 
ตลอดจนอธิบาย และ ควบคุมการรับรูขอมูลของผูใช หรือ อีกนัยหนึ่งคือชวยใหผูใชงานสามารถ
คนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

2.  เนื้อหา (Content) ในการที่จะใหผูใชเขาใจสิ่งที่ตองการนําเสนอ เนื้อหาเปนสวนหนึ่งที่
สําคัญ โดยจะตองมีเนื้อหาที่ส่ือความหมายและมีประสิทธิภาพเพื่อใหแนใจวาผูใชไดรับขอความที่
ตองการสื่อสารออกไป โดยเนื้อหาจะรวมไปถึง ตัวอักษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ฯ   

3.  การมีสวนรวม (Community) การที่เว็บไซตออกแบบใหผูใชมีสวนรวม เชน การมี
กระดานสนทนา จะทําใหผูใชอยูในเว็บไซตไดนานมากขึ้น ซ่ึงสามารถปอนขอมูลที่ตองการสื่อสาร
ใหผูใชไดมากขึ้น 

4.  การปรับแตงเฉพาะบุคคล (Customization) เนื่องจากผูใชแตละคนมีความตองการขอมูล
ที่แตกตางกันอยางมาก ดังนั้นการที่เว็บไซตสามารถปรับแตงรูปแบบการแสดงผลตามความพึง
พอใจของผูใช จะเปนการเพิ่มความพึงพอใจใหผูใชงานเว็บไซตมากขึ้น 

5.  การสื่อสาร (Communication) เว็บไซตจะตองมีการสื่อสารกับผูใชอยางมีประสิทธิภาพ
โดยการใชเครื่องมือตาง ๆ ซ่ึงมีเปาหมาย คือ สามารถปรับเปล่ียนขอมูลใหใหมอยูเสมอ และมี
การปฎิสัมพันธกับผูรับสาร 

6.  การเชื่อมตอ (Connection) เปนกระบวนการที่ทําใหผูใชสามารถเขาถึงเว็บไซตและ
ขอมูลที่เราตองการนําเสนอได โดยตองทําใหเว็บไซตของเรามีชองทางในการเชื่อมตอสูงที่สุด 
การคา (Commerce) ในกรณีที่ตองทําการคาบนอินเทอรเน็ต เว็บไซตจะตองมีระบบที่สนับสนุน
การคาขาย เชน มีระบบการคาอิเล็กทรอนิกสและระบบการจายเงิน 
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
การศึกษาครั้งนี้พบวามีเอกสาร รายงานวิจัย รวมทั้งวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ที่นาสนใจ ดังนี้  
ปาริชาติ  ศรีสมเพ็ชร (2545)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาของ

ธุรกิจ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีตําแหนงงานเปนผูจัดการทั่วไปมากกวา
ตําแหนงอื่น ไดแก ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายการตลาด ผูจัดการฝายบริหารงานลูกคา ผูจัดการฝาย
ประชาสัมพันธ ผูจัดการฝายออกแบบและหุนสวน/กรรมการผูจัดการ  

ประเภทของธุรกิจเปนประเภทพานิชยกรรมมากกวาลําดับอื่น ไดแก การเงิน/การธนาคาร 
กีฬา/ทองเที่ยว/บันเทิง เกษตร/ปศุสัตว/เกษตรอุตสาหกรรม บริการ สงออก สินคาหัตถกรรม สุขภาพ/
การศึกษา อสังหาริมทรัพย/กอสราง/ตกแตงภายใน และอุตสาหกรรม โดยธุรกิจสวนใหญไมมีแผนก
โฆษณา ถามีแผนกโฆษณาจะมีหนาที่กําหนดวัตถุประสงคและงบประมาณในการโฆษณามากกวา
หนาที่อ่ืน การตัดสินใจเลือกสื่อโฆษณาจะตัดสินใจตามนโยบายของบริษัท ผูมีอํานาจเลือกใชส่ือ
โฆษณาของธุรกิจเปนหุนสวน/กรรมการผูจัดการมากกวาตําแหนงอื่น บริษัทตัดสินใจในการเลือก
ส่ือโฆษณาเอง มีความถี่ในการเปลี่ยนรูปแบบสื่อโฆษณาไมแนนอน ธุรกิจใชงบประมาณสําหรับ
ส่ือโฆษณาตอป 10,001 – 50,000 บาท การกําหนดงบประมาณในการใชส่ือโดยวิธีตามวัตถุประสงค
การตลาดและงานในการสงเสริมการตลาดมากกวาวิธีอ่ืน ส่ือโฆษณาที่ธุรกิจเคยใชคือหนังสือพิมพ
ทองถ่ิน ส่ือที่ใชในการโฆษณาปจจุบันไดแก แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร และสื่อที่คาดวาจะใชใน
อนาคตไดแก รถตุก ๆ รถสองแถวมากกวาสื่ออ่ืน ๆ สวนเหตุผลที่เลือกใชส่ือปจจุบันเพราะโฆษณา
แลวไดผลตามกลุมเปาหมายมากกวาเหตุผลอ่ืน 

ปจจัยส่ิงแวดลอม พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมีผลมาก คือภาวะเศรษฐกิจ   ปจจัยภายในองคกร พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือ
โฆษณามีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมีผลมาก คือวัตถุประสงคขององคกร   ปจจัยระหวางบุคคล 
พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมีผลมาก คืออํานาจ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  ปจจัยการเลือกสื่อโฆษณา พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือ
โฆษณามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือลักษณะของตลาด ปจจัยดานการผลิตงานโฆษณา พบวาปจจัยยอยที่มีผล
ตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยสูงสุด คืองานมีคุณภาพ  ปจจัยดานราคา พบวาปจจัยยอยที่มีผล
ตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือราคาในการผลิตสื่อ  ปจจัยดานสถานที่ พบวาปจจัยยอย
ที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือติดตองาย   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการใหสวนลด  ปจจัยดาน
กระบวนการ พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือสงงานตรงเวลา  
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ปจจัยดานการใหบริการ พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการ
บริการสํารวจตลาด และปจจัยดานบุคลากร พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือความสามารถของพนักงานพรอมที่จะใหบริการทันที   

จริยา จุฬาธรรมกุล และคณะ(2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย” เพื่อศึกษาสถานการณในปจจุบันของการคาผานระบบอินเทอรเน็ต
ในดานทัศนคติและแนวโนมในอนาคต ทั้งในสวนของอุปสงค อุปทาน เทคโนโลยี กฎหมายและ
นโยบาย  จากการศึกษาพบวาบริษัทที่มีเว็บไซต คิดเปนรอยละ 41.5 สวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
จัดทําโฮมเพจเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ  ผลการดําเนินธุรกิจทางอินเทอร เน็ตของ
ผูประกอบการพบวามีทั้งที่สําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งเปาหมายไวและที่ไมเปนไปตามเปาหมายใน
อัตรารอยละ 40.9 เทากัน ทั้งนี้ทั้งสองฝายไดใหทัศนะวาการที่จะประสบความสําเร็จได บริษัท
จําเปนที่จะตองจัดทํารูปแบบของโฮมเพจใหมีความสวยงามและนาเชื่อถือ มีการปรับปรุงเนื้อหา
ขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอและตองจัดเนื้อหาของโฮมเพจใหมีหมวดหมูที่ชัดเจนงายแกการ
คนหา  
 

พนม  ปนทุราภรณ (2542) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการ
โฆษณาในอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาดานความรูความเขาใจ (Cognitive) พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นดวยวาการโฆษณาในอินเทอรเน็ตเปนการสงขาวสารของสินคาและบริการตรงกับ
กลุมเปาหมาย โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใหม ๆ ไมเฉพาะเกี่ยวกับสินคาประเภท
คอมพิวเตอรเทานั้น    

ดานความชอบ (Affective) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกวาการโฆษณา
ในอินเทอรเน็ตที่มีการออกแบบเว็ปเพจ (Web page) ใหมีเสียงและภาพเคลื่อนไหวประกอบนั้น ทํา
ใหการโฆษณานาสนใจมากขึ้น การโฆษณาในอินเทอรเน็ตทําใหสินคาดูมีคุณภาพในระดับสากล 
และเกิดความรูสึกที่ดีตอโฆษณาในอินเทอรเน็ตที่เจาของสินคาและบริการมีการตอบอีเมลของผูที่
ติดตอเขาไปใชบริการ   

ดานความตั้งใจกอพฤติกรรม (Behavioral) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมมี
ความตองการสินคาและบริการหลังจากเห็นโฆษณาบนอินเทอรเน็ตมากขึ้นหรือมากกวาการใช
โฆษณาในสื่ออ่ืน ๆ แตอยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกมีความมั่นใจสินคาและ
บริการนั้นเพิ่มมากขึนเมื่อไดรับอีเมลตอบกลับหลังจากที่ไดติดตอเขาไปและมีแนวโนมที่จะซื้อซํ้า
หรือแนะนําใหเพื่อนใชสินคาและบริการนั้น 
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วุธินันท  สุวิมลพันธุ (2539) ไดทําการศึกษาการตระหนักรูและพฤติกรรมการรับสื่อ
โฆษณาผานเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ผูใชบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ตจํานวนไมมากนักที่สนใจชมโฆษณาผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ มีผูใชบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตบางสวนนิยมสั่งซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ต โดยมีเหตุผลในการสั่งซื้อ 2 
ประการ คือ อยากทดลองวาการสั่งซื้อสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีลักษณะเชนใด โดยจะสั่ง
สินคาที่มีความเสี่ยงนอย และราคาไมแพง เชน อาหาร หรือขนมตาง ๆ อีกประการหนึ่งคือ การ
ส่ังซื้อสินคาเนื่องจากสินคาที่ตองการไมมีจําหนายในประเทศไทย  การสั่งซื้อผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีความสะดวกรวดเร็ว และผูที่เคยสั่งซื้อสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญ
แสดงความตั้งใจจะสั่งซื้อสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ตในโอกาสตอไป 

 
จากการวิจัยของ Richmond & Alice ในเดือนพฤษภาคม 2539 เร่ือง Enticing Online 

Shoppers To Buy: A Human Behavior Study (อางใน พนม  ปนทุราภรณ, 2542) ซ่ึงศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคที่ซ้ือสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต ไดทดลองใหลูกคาใชบริการศูนยการคา
บนอินเทอรเน็ต โดยทําการศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีการชําระเงินกับการตัดสินใจซื้อและ
ผลกระทบของการโฆษณาสินคาที่มีภาพเคลื่อนไหว (Animation) ซ่ึงผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา การตั้ง
ราคาในการจายเงินลวงหนากอนเขาเว็บไซตจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด นอกจากนี้สินคาที่
มีการโฆษณาในลักษณะของ มัลติมีเดีย เซนซอรร่ี (Multimedia Sensory) จะไดรับความสนใจจาก
ผูใชบริการมากกวาสินคาที่มีการโฆษณาเฉพาะภาพนิ่ง 
 

Liu (1997)  ไดศึกษาปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการออกแบบเว็บไซตสําหรับ
ระบบการคาอิเล็กทรอนิกสพบวาเกณฑในการกําหนดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีคุณภาพ คือการมี
ขอมูลและการบริการที่ดี การคัดเลือกระบบที่นํามาใช การมีส่ิงดึงดูดใจตางๆ รวมทั้งการออกแบบ
ระบบที่มีคุณภาพดวย  นอกจากนั้นงานวิจัยยังชี้วาการออกแบบเว็บไซตที่ดีจะทําใหผูบริโภค
ยอมรับและสามารถจดจําเว็บไซตนั้นได ซ่ึงจะนําไปสูการมีทัศนคติที่ดีตอเว็บไซตนั้น และ
เชื่อมโยงไปสูการมีทัศนคติที่ดีตอสินคาและบริการ ที่นําเสนออยูในเว็บไซตนั้นดวย ซ่ึงจะนําไปสู
การซื้อสินคาและการบริการทางเครือขายอินเทอรเน็ตในที่สุด 
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Roman and Leckenby (1998) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของ
ผูบริโภค พบวา ระยะเวลาในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของเว็บไซต หลังจาก
การที่นักการตลาดสนใจระยะเวลาในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตของผูบริโภคแลวไดนําไปสูการ
วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการชมเว็บไซต ผลงานวิจัยเสนอแนะวา การออกแบบเว็บไซตให
เหมาะสมนาสนใจ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเยี่ยมชมเว็บไซต  
 


