
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
153 

เลขที่    

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบคุณทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ และ
ผลการศึกษาในครั้งนี้จะนําไปใชเพื่อเกิดประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น 

 
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน จํานวน 9 หนา 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจ 
สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยเกี่ยวกับทฤษฏีการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม 
สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจ 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความใน ชองวาง 
1) เพศ 

 1. ชาย   2. หญิง  
2) อายุ 

 1.  21 – 30 ป   2.  31 – 40 ป                     3. 41 ป ขึ้นไป 
3) ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี         2. ปริญญาตรี                     3. สูงกวาปริญญาตรี 
 4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

4) ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. ผูจัดการทั่วไป    2. ผูจัดการฝายขาย  
 3. ผูจัดการฝายการตลาด    4. ผูจัดการฝายบริหารงานลูกคา  
 5. ผูจัดการฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ     6. ผูจัดการฝายออกแบบผลิตภัณฑ           
 7. หุนสวน/กรรมการผูจัดการ   8. เจาของโรงแรม 
 7. ผูจัดการฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ   9. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

5) รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน 
 1. ไมเกิน 100,000 บาท  2. 100,001 – 150,000 บาท  3. 150,001 - 200,000 บาท  
 4. 200,001 – 300,000 บาท  5. สูงกวา 300,000 บาท 
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6) ระยะเวลาที่เปดดําเนินธุรกิจ  
 1. ไมเกิน 1 ป   2.  2 – 5 ป  
 3. 6 – 10 ป   4.  11 ปขึ้นไป 

7) ในธุรกิจของทานมีแผนกโฆษณาหรือประชาสัมพันธหรือไม 
 1. มี   2. ไมมี (ขามไปตอบขอ 9)  

8) แผนกโฆษณาหรือประชาสัมพันธขึ้นตรงกับผูบริหารขอใด                                                           
  1.  ผูจัดการทั่วไป     2. ผูจัดการฝายขาย  

 3. ผูจัดการฝายการตลาด    4. ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ 
 5. หุนสวน/กรรมการผูจัดการ           6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

9) การตัดสินใจเลือกสื่อโฆษณาสวนใหญจะเลือกโดยวิธีใด  
 1. ทางโรงแรมตัดสินใจเลือกเอง   2. บริษัทตัวแทนโฆษณาตัดสินใจเลือกให 
 3. ตัดสินใจรวมกันระหวางโรงแรมกับบริษัทตัวแทนโฆษณา 
 4. อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................... 

10)  ทานเปลี่ยนรูปแบบสื่อโฆษณาบอยเพียงใด 
 1. ทุกสัปดาห  2. ทุกเดือน  3. ทุก ๆ 3 เดือน 
 4. ทุก ๆ 6 เดือน  5. ทุก ๆ 1 ป  6. ไมแนนอน 
 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................... 

11)  งบประมาณตอปที่โรงแรมใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
 1. ไมเกิน 10,000 บาท  2. 10,001 – 50,000 บาท  3.   50,001 – 100,000 บาท 
 4. 100,001 – 150,000  5. 151,000 – 200,000 บาท  6.   มากกวา 200,000 บาท 

12) ทานใชวิธีกําหนดงบประมาณในการใชสื่อโฆษณาโดยวิธีใด  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ตามความสามารถในการจายของบริษัท    2. ตามเปอรเซ็นตของยอดขาย  
 3. โดยวิธีเปรียบเทียบจากคูแขงขัน       4. ตามวัตถุประสงคของงาน  
 5. ตามความพอใจของผูบริหาร             6. อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................... 

13)  ในธุรกิจของทานใชสื่อโฆษณาประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.   เว็บไซต อินเทอรเน็ต          2. หนังสือพิมพ 
 3. แผนพับ, ใบปลิว, โปสเตอร             4. นิตยสาร 
 5.  วิทยุ               6. โทรทัศน 
 7. ปายคัตเอาท, ปายผา          8. รถแห, รถสองแถว 
 9. อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................... 

14)  ในสื่อโฆษณาที่ทานใชในขอ 13 สื่อประเภทใดที่ทานใชงบประมาณมากที่สุด (ตอบไดเพียงขอเดียว) 
 1. เว็บไซต อินเทอรเน็ต          2. หนังสือพิมพ 
 3. แผนพับ, ใบปลิว, โปสเตอร                 4. นิตยสาร 
 5. วิทยุ                                                      6. โทรทัศน 
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 7. ปายคัตเอาท, ปายผา                              8. รถแห, รถสองแถว 
        9. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
15) โรงแรมของทานมีเว็บไซตหรือไม 

 1.   มี            2. ไมมี 
16) โรงแรมของทานมีบุคลากรที่ดูแลระบบคอมพิวเตอรโดยเฉพาะหรือไม 

 1.   มี            2. ไมมี 
17) ทานใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตหรือไม 

 1.   ใช            2. ไมใช (ขามไปตอบขอ 21)  
18) เหตุผลใดที่ทานเลือกใชสื่อโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 1. เขาถึงคนจํานวนมาก          2. ตนทุนต่ํา 
 3. คุณภาพของสื่อโฆษณาดี             4. สื่อสารไดเร็ว 
 5. ใหรายละเอียดไดมาก          6. สรางภาพลักษณขององคกรไดดี 
 7. ดึงดูดความสนใจไดดี                 8. โฆษณาแลวไดผลตรงกลุมเปาหมาย 
 9. ทําตามบริษัทอื่น                          10. มีความนาเชื่อถือสูง 
 11. เพื่อเปดตัวสินคาใหม                       12. สามารถเพิ่มยอดขาย 
 13. เพิ่มความรูจักสินคา          14.เพิ่มการรับรูเกี่ยวกับองคกร 
 15. เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแมนยํา         16เขาถึงกลุมเปาหมายที่สื่ออื่นเขาไมถึง 
 17. เหมาะสมกับธุรกิจ สินคา และ บริการ     18. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

19)  งบประมาณตอปที่ทานใชในสื่อโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต 
 1. ไมเกิน 10,000 บาท  2. 10,001 – 20,000 บาท  3.  20,001 – 30,000 บาท 
 4. 30,001 – 40,000 บาท  5. 40,001 – 50,000 บาท  6.  มากกวา 50,000 บาท 

20)  งบประมาณตอปที่ทานใชในสื่อโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใชในสื่อโฆษณาทั้งหมด 
 1. ไมเกิน 1 %  2. 2 – 3 %  3.   4 – 5% 
 6.  มากกวา 5 % 

21)  รูปแบบการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ตที่ทานสนใจคือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การโฆษณาผานเว็บไซตคนหาขอมูล (Search Engine Advertising) 
 2. การโฆษณาผานปายโฆษณา (Banner Advertising) 
 3. การโฆษณาผานอีเมล (Email Advertising) 
 4. การโฆษณาแฝงในรูปบทความ (Content Sponsor) 
 5. การโฆษณาในสารบัญธุรกิจ (Online Directory)                     

         6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
         7. ไมสนใจที่จะโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
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 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีความหมายดังนี้ 
ชองหมายเลข  5  มีความสําคัญมากที่สุด  
ชองหมายเลข  4  มีความสําคัญมาก  
ชองหมายเลข  3  มีความสําคัญปานกลาง 
ชองหมายเลข  2  มีความสําคัญนอย  
ชองหมายเลข  1  มีความสําคัญนอยที่สุด 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 
1. ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต      
2. สื่อโฆษณาสามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ      
3. เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามีเนื้อหาที่ตรงกับความตองการขอมูลของ

กลุมเปาหมาย 
    

 
4. เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณาทําใหกลุมเปาหมายมีสวนรวมผานกระดาน

สนทนา 
    

 
5. เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณาสามารถปรับแตงรูปแบบการแสดงผลตาม

ความพึงพอใจของผูใชงาน 
    

 
6. เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามีชองทางในการเชื่อมตอที่สูง ผูใชงาน

สามารถเขาถึงขอมูลที่ผูสื่อสารตองการนําเสนอได 
    

 
7. ผูโฆษณาสามารถทราบจํานวนผูบริโภคที่สนใจในสื่อโฆษณาได      
8. สื่อโฆษณาสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดแมนยํากวาสื่อโฆษณาอื่น ๆ      
9. สามารถปรับขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัยไดตลอดเวลา      
10. บริษัทผูใหบริการโฆษณามีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยี      
      

ปจจัยดานราคา 5 4 3 2 1 
11. ราคาในการผลิตสื่อโฆษณาไมแพง      
12. สามารถเขาถึงลูกคาที่อยูไกล โดยมีตนทุนต่ําได      
13. การใหเครดิตและสามารถผอนชําระได      
14. คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหเขาใจวิธีใชและเปล่ียนแปลง

ขอมูลในสื่อโฆษณา 
    

 
      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 5 4 3 2 1 
15. สามารถติดตอพนักงานไดงาย      
16. ผูบริการสื่อโฆษณามีที่อยูที่สามารถติดตอไดอยางสะดวก      
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17. มีชองทางการชําระเงินที่สะดวก      
18. ผูบริการสื่อโฆษณามีระบบที่สนับสนุนการขายออนไลน เชน ระบบ

การคาอิเล็กทรอนิกส 
    

 
      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 
19. มีสวนลดในการใชบริการ      
20. ใหบริการสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตฟรีเมื่อซื้อสื่อโฆษณาอื่น ๆ      
21. การเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคาขอ      
      

ปจจัยดานบุคคล 5 4 3 2 1 
22. พนักงานใหการบริการแกลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
23. พนักงานมีความรอบรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี สามารถแนะนําขอมูลแก

ลูกคาไดอยางดี ชัดเจน และเขาใจงาย 
    

 
24. พนักงานมีความกระตือรือรนพรอมที่จะใหบริการทันที      
25. พนักงานสามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดดี      
26. ทีมงานมีประสบการณในการสรางและบริหารสื่อโฆษณาผาน

อินเทอรเน็ต 
    

 
      

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 5 4 3 2 1 
27. ผูใหบริการไดรับรางวัลในการผลิตและบริหารสื่อโฆษณา      
28. ผูใหบริการมีสถานที่ติดตอที่หรูหรา ดูเปนระเบียบเรียบรอยและทันสมัย      

      

ปจจัยดานกระบวนการ 5 4 3 2 1 
29. การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ      
30. สงมอบงานการผลิตสื่อโฆษณาไดตรงเวลา      
31. สามารถใชบริการโฆษณาผานอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
32. มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล      
33. เทคนิคในการสรางโฆษณาทําใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูลใน

สื่อโฆษณาไดทันที 
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สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีใชในการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีความหมายดังนี้ 
ชองหมายเลข  5  มีความสําคัญมากที่สุด  
ชองหมายเลข  4  มีความสําคัญมาก  
ชองหมายเลข  3  มีความสําคัญปานกลาง 
ชองหมายเลข  2  มีความสําคัญนอย  
ชองหมายเลข  1  มีความสําคัญนอยที่สุด 
 

ลักษณะของตลาดเปาหมาย 5 4 3 2 1 
1. สามารถเขาถึงตรงกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจ      
2. สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจไดจํานวนมาก      
3. สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจที่สื่อโฆษณาอื่น ๆ เขาไมถึง      
4. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีพฤติกรรมในการใชงานอินเตอรเน็ตเปน

ประจํา 
     

5. สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายที่อยูในพื้นที่จังหวัดตาง ๆ และ
ประเทศตาง ๆ ได 

     

6. สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายที่ไมอยูในจังหวัดเดียวกัน      
      

ลักษณะของการบริการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 5 4 3 2 1 
7. การโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีรูปแบบสื่อโฆษณาที่หลากหลาย      
8. สื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีรูปแบบที่ตรงกับความตองการ 

(รูปแบบอยูในแบบสอบถามสวนที่  1 ขอ 21) 
    

 
9. สื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีความนาเชื่อถือสูง      
      

วัตถุประสงคของการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 5 4 3 2 1 
10. เพื่อสงเสริมภาพลักษณของสินคาหรือบริการ      
11. เพื่อเพิ่มยอดขาย       
12. เพื่อเปดตัวสินคา หรือ บริการ      
13. เพื่อเพิ่มความรูจักในตัวสินคาและบริการ      
14. เพื่อเพิ่มการรับรูขอมูลเกี่ยวกับองคกร      
15. ใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตตามบริษัทอื่น ๆ      
      

คุณสมบัติของสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 5 4 3 2 1 
16. มีประสิทธิภาพตอราคาของสื่อโฆษณาที่สูงกวาสื่ออื่น ๆ       



  
159 

17. สื่อโฆษณาสะดุดตาผูบริโภค      
18. สามารถโฆษณาไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
19. สามารถเตือนความจําของผูบริโภคไดดี      
20. สื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีความถี่ในการแสดงผลสูง      
21. มีจํานวนผูเห็นสื่อโฆษณาจํานวนมาก      
22. สามารถสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว      
23. สามารถใหรายละเอียดจํานวนมาก      
24. เหมาะสมกับธุรกิจ สินคา และ บริการ      
      

ตนทุนในการใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 5 4 3 2 1 
25. สื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีราคาต่ํา      
26. คาใชจายในการผลิตโฆษณาผานอินเทอรเน็ตต่ํากวาสื่อโฆษณาอื่น ๆ       
      

กลวิธีในการสรางโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 5 4 3 2 1 
27. สามารถผลิตสื่อโฆษณาไดงายและรวดเร็ว      
28. สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบสื่อและขอความในสื่อโฆษณาไดงาย      
      

การใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของคูแขงขัน 5 4 3 2 1 
29. การที่บริษัทคูแขงเลือกใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต      
30. ความตองการใชสื่อโฆษณาที่แตกตางจากคูแขง      
31. ความตองการเลือกใชสื่อตามกระแสนิยม      
      

แผนโฆษณาที่จะใชในการรณรงคการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 5 4 3 2 1 
32. การใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตเปนสื่อโฆษณาหลัก      
33. การใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตเปนสื่อโฆษณารอง      

 
 
 
 
 
 
 
 



  
160 

สวนที่ 4  ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต (เฉพาะที่ตอบขอ 17 สวนที่ 1 วาใชการ
โฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ต) 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีความหมายดังนี้ 
ชองหมายเลข  5  มีปญหามากที่สุด  
ชองหมายเลข  4  มีปญหามาก  
ชองหมายเลข  3  มีปญหาปานกลาง 
ชองหมายเลข  2  มีปญหานอย  
ชองหมายเลข  1  มีปญหานอยที่สุด 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 
1. ผูใหบริการสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตไมคอยมีช่ือเสียงและความ

นาเชื่อถือ 
    

 
2. สื่อโฆษณาไมสามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ      
3. เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามีเนื้อหาที่ไมตรงกับความตองการขอมูลของ

กลุมเปาหมาย 
    

 
4. เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณาไมสามารถทําใหกลุมเปาหมายมีสวนรวม

ผานกระดานสนทนา 
    

 
5. เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณาไมสามารถปรับแตงรูปแบบการแสดงผลตาม

ความพึงพอใจของผูใชงาน 
    

 
6. เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามีชองทางในการเชื่อมตอที่ตํ่า ผูใชงานไม

สามารถเขาถึงขอมูลที่ผูสื่อสารตองการนําเสนอได 
    

 
7. ผูโฆษณาไมสามารถทราบจํานวนผูบริโภคที่สนใจในสื่อโฆษณาได      
8. สื่อโฆษณาสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดแมนยํานอยกวาสื่อโฆษณา

อื่น ๆ 
    

 
9. ไมสามารถปรับขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัยไดตลอดเวลา      
10. บริษัทผูใหบริการโฆษณามีภาพลักษณที่ไมดีในดานเทคโนโลยี      
      

ปจจัยดานราคา 5 4 3 2 1 
11. ราคาในการผลิตสื่อโฆษณาแพง      
12. เขาถึงลูกคาที่อยูไกลไดแตตองใชงบประมาณสูง      
13. ไมสามารถใหเครดิตหรือไมสามารถผอนชําระได      
14. คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหเขาใจวิธีใชและเปล่ียนแปลง

ขอมูลในสื่อโฆษณา 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 5 4 3 2 1 
15. ติดตอพนักงานไดยาก      
16. ผูบริการสื่อโฆษณาไมมีที่อยูที่สามารถติดตอไดอยางสะดวก      
17. ชองทางการชําระเงินยุงยาก      
18. ผูบริการสื่อโฆษณาไมมีระบบที่สนับสนุนการขายออนไลน เชน ระบบ

การคาอิเล็กทรอนิกส 
    

 
      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 
19. ไมมีสวนลดในการใชบริการ      
20. ผูใหบริการสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตไมเสนอใหสื่อโฆษณาฟรี เมื่อ

ซื้อสื่อโฆษณาอื่น ๆ 
    

 
21. การปฏิเศษในการเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคาขอ      
      

ปจจัยดานบุคคล 5 4 3 2 1 
22. พนักงานใหการบริการแกลูกคาดวยกริยามารยาทที่ไมดี      
23. พนักงานไมมีความรอบรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี ไมสามารถแนะนําขอมูล

แกลูกคาไดอยางดี ชัดเจน และเขาใจงาย 
    

 
24. พนักงานไมมีความกระตือรือรนพรอมที่จะใหบริการทันที      
25. พนักงานไมสามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดดี      
26. ทีมงานไมมีประสบการณในการสรางและบริหารสื่อโฆษณาผาน

อินเทอรเน็ต 
    

 
      

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 5 4 3 2 1 
27. ผูใหบริการไมเคยไดรับรางวัลในการผลิตและบริหารสื่อโฆษณา      
28. มีสถานที่ติดตอของผูใหบริการสกปรกหรือไมดูทันสมัย      

      

ปจจัยดานกระบวนการ 5 4 3 2 1 
29. ไมสามารถใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ      
30. ไมาสามารถสงมอบงานการผลิตสื่อโฆษณาไดตรงเวลา      
31. ไมสามารถใชบริการโฆษณาผานอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
32. ไมมีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล      
33. ไมมีเทคนิคในการสรางโฆษณาทําใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูล

ในสื่อโฆษณาไดทันที 
    

 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  นายภวิน  อยูสุข   
 
วัน เดือน ป เกิด  9 มีนาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2535 – 2541  
  ระดับประถมศึกษาและระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จงัหวัดเชียงใหม 

 
พ.ศ. 2542 – 2545 
ระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร สาขาวิชาคอมพิวเตอร เกียรตินยิมอนัดับ 1 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชยีงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545 – 2546 
  บริษัท รอยเตอร ซอรฟแวร (ประเทศไทย) จํากัด 
   
  พ.ศ. 2546 – 2548 
  บริษัท อะแวรคอเปอรเรชั่น จํากัด 
 
  พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน 
  บริษัท ซิสโก ซีสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด 
   
 

 


