
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง การเปรียบเทียบกระบวนการการควบคุมภายในดานการเงิน
และบัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระบบ
การควบคุมภายใน ดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมในการประเมิน
แนวปฏิบัติตามระบบ โดยการเปรียบเทียบกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยกร
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 หรือตามแนว COSO เปนการศึกษาเชิงคุณภาพโดย
ขอมูลปฐมภูมิที่ใชในการศึกษาเพื่อใหทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานของการควบคุมภายในดานการเงิน
และบัญชีไดมาจาก การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง หัวหนาฝายและการสอบถามจากแบบสอบถาม
จากเจาหนาที่ฝายการเงินและบัญชีที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
และคณะกรรมการตรวจสอบภายในของโรงพยาบาลเชียงดาว  สวนขอมูลทางทุติยภูมิเปน
การศึกษาจากเอกสารดานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานและการควบคุมภายใน แนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายใน แนวปฏิบัติระบบ
การเงินและบัญชี แนวปฏิบัติการบริหารงบประมาณรายจาย และประกาศคําสั่ง ของโรงพยาบาล
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
 จากแนวปฏิบัติและขอมูลตามระบบการควบคุมภายใน ดานการเงินและบัญชีของ
โรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยกรกําหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 หรือตามแนว COSO มีบางสวนที่เหมือนกัน บางสวน
คลายคลึงกันและบางสวนแตกตางกัน ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจในการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการ
การควบคุมภายในดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมกับระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยกรกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 หรือตาม
แนว COSO เพื่อนําขอมูลไปประยุกตเพื่อใหไดรูปแบบการจัดระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ที่มีความสอดคลองกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ตามแนวคิด COSO โดย
กําหนดใหมีการจัดทําวัตถุประสงคของการควบคุมภายในตามระเบียบสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
ในแตละองคประกอบ  5  ดานและจัดทํารายละเอียดดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
 2. การประเมินความเสี่ยง ( Risk Assessment ) 
 3. กิจกรรมการควบคุม ( Control Activities ) 
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 4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications ) 
 5. การติดตามประเมินผล ( Monitoring ) 
 
สรุปผลการศึกษา  

จากการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 หรือตามแนว COSO ซ่ึงมีจํานวน 91 รายการ กับ 
ระบบการควบคุมภายใน ดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  เมื่อ
เปรียบเทียบการปฏิบัติแลวจะเห็นวาสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก  

- ความเหมือน หมายถึง เปนการปฏิบัติกิจกรรมเดียวกันสามารถนําไปใชไดทั้งสองระบบ 
- ความคลายคลึง หมายถึง การปฏิบัติที่บงบอกวัตถุประสงคเหมือนกันแตรายละเอียด

ใกลเคียงกัน 
- ความแตกตาง หมายถึง การปฏิบัติของแตละระบบไมสามารถใชแทนกันได 
เมื่อเปรียบเทียบกันแลวสามารถแยกตามองคประกอบการควบคุมภายในได 5 

องคประกอบ รายละเอียดดังนี้ 
 1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ผูบริหารใหความสําคัญกับปรัชญาและรูปแบบการ
ทํางาน ความซื่อสัตยและจริยธรรม ความรูและความสามารถ โครงสรางองคกร การมอบอํานาจ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย การติดตามการตรวจสอบภายใน พบวามีจํานวนทั้งหมด  34 รายการ มี
ความเหมือนและคลายคลึงถึงรอยละ 88.24  พบความแตกตางในดาน การกําหนดกลยุทธดาน
อัตรากําลัง การสื่อสารดานวินัยและการลงโทษ การปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพียงรอยละ11.76 
 2.   การประเมินความเสี่ยง ผูบริหารใหความสําคัญกับการกําหนดวัตถุประสงคทั้งใน
ระดับองคกรและระดับกิจกรรม  การระบุ และวิเคราะหความเสี่ยง การควบคุมเพื่อปองกันความ
เสี่ยง  นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน  การสอบทานโดยผูบริหาร  พบวามีจํานวนทั้งหมด  21 รายการมี
ความเหมือนและคลายคลึงถึงรอยละ 85.71 พบความแตกตาง ในดานการมีสวนรวมของบุคลากร
การติดตามการควบคุม และการเปรียบเทียบกับคูแขง เพียงรอยละ 14.29 
 3. กิจกรรมการควบคุม เมื่อเปรียบเทียบกับ ระบบการควบคุมภายใน ดานการเงินและบัญชี
ของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  ผูบริหารของโรงพยาบาลเชียงดาวใหความสําคัญกับ
การประมวลผลขอมูล การควบคุมทางกายภาพ การแบงแยกหนาที่ เครื่องมือประเมินผล การจัดทํา
เอกสาร กิจกรรมสนับสนุน พบวามีจํานวนทั้งหมด  21 รายการ มีความเหมือนและคลายคลึงถึงรอย
ละ85.71 พบความแตกตาง ในดานการติดตามการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยง การเปรียบเทียบขอมูล
กับคูแขง การสํารองขอมูลในระบบคอมพิวเตอร ความเพียงพอของเอกสาร เพียงรอยละ14.29  
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4.  สารสนเทศและการสื่อสาร ผูบริหารของโรงพยาบาลเชียงดาวใหความสําคัญกับการ
พัฒนาระบบ  ระบบบริหารการจัดเก็บเอกสาร ระบบการติดตอ พบวามีจํานวนทั้งหมด  10 รายการ 
รายการ มีความเหมือนและคลายคลึงถึงรอยละ90 พบความแตกตาง ในดานการสื่อสารดานจุดออน
ขององคกร เพียงรอยละ10  
 5.  การติดตามประเมินผล  พบวามีจํานวนทั้งหมด  7 รายการ มีความเหมือนและ
คลายคลึงถึงรอยละ 80 พบความแตกตางในดานการประเมินผลความเพียงพอของการควบคุม
ภายใน เพียงรอยละ20 

เมื่อเปรียบเทียบโดยรวมการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวา
ดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 หรือตามแนว COSO ทั้งหมด  91  รายการ
เมื่อเปรียบเทียบกับการควบคุมภายใน ดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม มีความเหมือนกับการควบคุมภายใน จํานวน  68 รายการ  คิดเปน 74.72  %    มีความ
คลายคลึงกับการควบคุมภายใน ดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม
จํานวน  11   รายการ  คิดเปน 12.09  %    มีความแตกตางกับการควบคุมภายใน ดานการเงินและ
บัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมจํานวน  12    รายการ  คิดเปน  13.19 %     
  
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม สวน
ใหญมีความเหมือนและคลายคลึงกับการควบคุมภายในตามระเบียบสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ทั้ง 
5 องคประกอบดังนี้ ดานสภาพแวดลอมการควบคุมผูบริหารใหความสําคัญกับปรัชญาและรูปแบบ
การทํางาน ความซื่อสัตยและจริยธรรม ความรูและความสามารถ โครงสรางองคกร การมอบอํานาจ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย การติดตามการตรวจสอบภายในแตก็พบสวนที่แตกตางคือยังไมมีการ
จัดทําคือการกําหนดกลยุทธดานอัตรากําลัง  การสื่อสารดานวินัย การลงโทษและการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ดานการประเมินความเสี่ยง  ในสวนของโรงพยาบาลเชียงดาวไดดําเนินการกําหนด
วัตถุประสงคทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม  การระบุ และวิเคราะหความเสี่ยง รวมทั้งการ
ควบคุมเพื่อปองกันความเสี่ยง ที่อาจจะเกิดขึ้น .   ดานกิจกรรมการควบคุม  เปนกิจกรรมที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน ระเบียบ และคําสั่งตาง ๆ  ซ่ึง
โรงพยาบาลเชียงดาวไดดําเนินการแลวคือ มีการประมวลผลขอมูล การควบคุมทางกายภาพ การ
แบงแยกหนาที่ การใชเครื่องมือประเมินผล การจัดทําเอกสาร จัดกิจกรรม จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  และมีการสอบทานโดยผูบริหาร  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 
เนนการดําเนินงานที่เชื่อถือได ทั้งสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการเงินและไมใชการเงิน โรงพยาบาล
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เชียงดาวใหความสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ระบบบริหารการจัดเก็บเอกสาร และระบบ
บัญชี   ดานการติดตามประเมินผล เนนใหผูประเมินพิจารณาความเหมาะสมของระบบติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงานในอันจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม
ภายใน โรงพยาบาลเชียงดาวดําเนินการในเรื่องการติดตามประเมินผล โดยมีการเปรียบเทียบ
แผนงานกับผลการดําเนินงาน รวมถึงมีการรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบเปนลายลักษณอักษร
อยางตอเนื่อง  ผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของชุลีกาญจน ไชเมืองดี ที่ทําการศึกษาเรื่อง
การศึกษาระบบการควบคุมภายในดานการเงินและการบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(พ.ศ. 2548) ที่พบวาระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลเชียงดาว และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม มีความสัมพันธกับแนวคิดของ  COSO ทั้ง 5 องคประกอบ  ทั้งนี้อาจเนื่องจากทั้ง
โรงพยาบาลเชียงดาว และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนหนวยงานภาครัฐที่ตองปฏิบัติตาม
ระเบียบของสํานักงานตรวจเงินแผนดินอยูแลว ดังนั้นระบบการควบคุมภายในของทั้งสอง
หนวยงาน จึงมีความเหมือนกันกับระเบียบสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1. โรงพยาบาลเชียงดาวสามารถนําผลจากการศึกษาการควบคุมภายในของโรงพยาบาล
เชียงดาว ทั้ง 5 องคประกอบที่มีความเหมือน ความคลายคลึงและความแตกตางจากการควบคุม
ภายในตามระเบียบสํานักงานตรวจเงินแผนดินไปเปนแนวทางในการประเมินผลการควบคุม
ภายในและใชในการรายงานของโรงพยาบาลเชียงดาวตอไป 
 2.  นําสวนที่เปนความแตกตางซึ่งยังไมมีการปฏิบัติไปจัดวางระบบเพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่
มีความความสอดคลองกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2544 เพื่อใหการควบคุม
ภายในของโรงพยาบาลเชียงดาวมีประสิทธิภาพมากขี้น 
 
 
 
 


