
บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเพื่อเปรียบเทยีบถึงวิธีการและแนวปฏิบัติการควบคุมภายใน 
ดังนั้นแนวคิดและทฤษฎีที่นาํมาใชจึงเกีย่วของกับทฤษฎีตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดิน วาดวยมาตรฐานการควบคุมภายใน และการควบคุมภายในตามแนวคดิ COSO ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
  
แนวคิด  ความหมายและวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
1.  ความหมายและวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
  การควบคุมภายในซึ่งผูบริหารขององคกรเปนผูกําหนด  มวีัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิดความ
มั่นใจวาการดําเนินงานดานตาง ๆ  ถูกตองเหมาะสม คือ (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2544) 

1. ดานการดําเนนิงาน (Operations) 
วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานการดําเนินงาน  คือ การปฏิบัติงานที่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการกํากับการใชทรัพยากรทุกประเภทที่มีอยู คือ  คน (Man)   
เงิน (Money)  วัสดุ (Materials)เครื่องจักร (Machine) และการจัดการ (Management)     หรือ  5 – M  
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด ไดผลคุมคา  และบรรลุเปาหมายที่ผูบริหารองคกรกําหนด  
ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรมีรายรับเพียงพอกับรายจายที่เกิดขึ้น  อันจะทําใหทุกฝาย
ไดรับประโยชนรวมกัน 

2. ดานรายงานทางการเงิน (Financial Reports) 
      รายงานหรืองบการเงินขององคกรไมวาเปนรายงานที่ใชภายในหรือเสนอแกสวนงาน
บุคคลภายนอก ตองมีความถูกตองตามมาตรฐานการบัญชี  เชื่อถือได  และทันเวลา  เพื่อเปน
ขอสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะสมใหผูบริหาร ใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจทางธุรกิจ  ความ
ถูกตองเชื่อถือไดดงักลาวเกิดขึ้นไดจากมาตรการควบคุมภายในที่กําหนด  เชน  วิธีการจัดเก็บขอมูล 
การปอนขอมูล  การประมวลผล และการออกรายงาน  เปนตน 
 3. ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย   (Compliance with  Applicable Laws    
and  Regulations) 
      การปฏิบัติงานหรือการดําเนินธุรกิจขององคกรตองสอดคลองหรือเปนไปตาม
บทบัญญัติหรือขอกําหนดของกฎหมาย  นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ โครงการ แผนงาน และมติ



  
7 

ของคณะกรรมการขอบังคับในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงคณะกรรมการผูกําหนด  มีระเบียบวิธีปฏิบัติโดย
สอดแทรกและเนนจุดควบคุมไวดวย  และฝายจัดการจะกําหนดนโยบายในการดําเนินงานใหถือ
ปฏิบัติตองดําเนินการใหสอดคลองกัน  เพื่อปองกันไมใหเกิดผลเสียหาย 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคมุภายใน                                                                                                                        
 จากความหมายของการควบคุมภายในขางตน สะทอนใหเห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับการควบ
ภายใน ดังนี้(สํานักงานตรวจเงินแผนดนิ, 2544 : 1) 

1. การควบคุมภายในเปนสวนประกอบที่แทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ  การ
ควบคุมภายในมิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทําแตเปนกระบวนการ 
(Process) ที่ตอเนื่อง และแทรกหรือแฝงอยู (Built in)  ในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยรับตรวจ 
ฝายบริหารจึงควรนําการควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร ซ่ึง
ไดแก การวางแผน (Planning) การดําเนินการ (Executing) และการติดตามผล (Monitoring)  

2. การควบคุมภายในเกิดขึ้นไดโดยบุคลากรทุกระดับ  บุคลากรทุกระดับเปนผูมี      
บทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในหนวยรับตรวจ  ฝายบริหารเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยการกําหนดวัตถุประสงค วางกลไกการ
ควบคุมและการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน สวนบุคลากรอื่น
รับผิดชอบการปฏิบัติ  ตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น 

3. การควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนด   ถึงแมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตามยังมีปจจัยอ่ืนซึ่งมีผลกระทบตอ
การบรรลุวัตถุประสงค  เชน การใชดุลพินิจผิดพลาด การสมรูรวมคิดกัน การปฏิบัติผิดกฎหมาย 
ระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนดไว การวางระบบการควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุนและ
ผลประโยชนที่คุมคากับตนทุนที่เกิดขึ้น 
 
3.  องคประกอบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  

 มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนดประกอบดวย 5 
องคประกอบที่มีความเชื่อมโยงและเกื้อกูลกัน คือ(สํานักงานตรวจเงินแผนดิน, 2544 : 5) 
 1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
 2. การประเมินความเสี่ยง ( Risk Assessment ) 
 3. กิจกรรมการควบคุม ( Control Activities ) 
 4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications ) 
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 5. การติดตามประเมินผล ( Monitoring ) 
 
 องคประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันโดยมีสภาพแวดลอมของการ
ควบคุมเปนรากฐานที่จะทําใหองคประกอบอื่น ๆ ดํารงอยูไดอยางมั่นคง สภาพแวดลอม    ที่เอื้อตอ
การควบคุมภายในเปนพื้นฐานสําคัญทําใหมีการปฏิบัติตามองคประกอบอื่น ๆ องคประกอบทั้ง 5 
นี้จะถือวาเปนมาตรฐานการควบคุมภายใน เนื่องจากเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินงานตามภารกิจ
ขององคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดและยังเปนองคประกอบขั้นพื้นฐานที่
จําเปนสําหรับการควบคุมภายใน (ดังแสดงในภาพที่ 1) ซ่ึงจะเปนรากฐานไปสูการ บรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงาน 3 ประการ คือ 
 1. เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
 2. สรางความเชื่อถือของรายงานทางการเงิน 
 3. ทําใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 
ภาพที่ 1 ความสัมพันธระหวางองคประกอบการควบคุมภายใน 

องคประกอบที่ 1  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
 สภาพแวดลอมของการควบคุม หมายถึง ปจจัยตางๆ ซ่ึงรวมกันสงผลใหมีการ ควบคุม
ขึ้นในหนวยรับตรวจ หรือทําใหการควบคุมที่มีอยูไดผลดีขึ้น ในกรณีตรงขามสภาพแวดลอมอาจ
ทําใหการควบคุมยอหยอนลงได  
 สภาพแวดลอมการควบคุมเปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางความตระหนัก (Control 
Consciousness) และบรรยากาศ ของการควบคุมในหนวยงาน ใหบุคลากรในหนวยงาน เกิด
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จิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเนนการสรางบรรยากาศ โดยผูบริหาร
ระดับสูง (Tone at the top) การควบคุมดานนี้แบงเปนการควบคุมโดยสรางจิตสํานึกและคุณภาพ 
(Soft Controls) ที่มองเห็นไมได เชน ความซื่อสัตยความโปรงใส การมีผูนําดี ความมีจริยธรรม เปน
ตน และการควบคุมโดยกําหนดโครงสราง นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ (Hard Controls) ที่เปน
หลักฐานมองเห็นได 
 
สภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 
 1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร(Management Philosophy and 
Operating Styles) 
 ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของการ
ควบคุม โดยเปนตัวกําหนดระดับความเสี่ยงขององคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได และมีผลตอ
ทัศนคติ ตลอดจนมีผลตอระบบสารสนเทศ การบัญชี การบริหารบุคคล การติดตามผล การ
ตรวจสอบและ การประเมินผลซ่ึงมีผลตอการควบคุมภายใน ผูบริหารจึงตองเลือกปรัชญาและ
วิธีการทํางานที่เหมาะสมกับสถานการณและรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น ความแตกตางใน
แนวความคิดและวิธีการทํางานของผูบริหารยอมมีความสําคัญและมีผลตอการควบคุมภายในของ
องคกร 
 1.2 ความซื่อสัตยและจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) 
 การสรางความตระหนัก และบรรยากาศของการควบคุมในหนวยงาน ใหบุคลากรใน
หนวยงานเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเนนการสรางบรรยากาศ โดย
ผูบริหารระดับสูง การควบคุมดานนี้แบงเปนการควบคุมโดยสรางจิตสํานึกและคุณภาพที่มองเห็น
ไมได 
   ผูบริหารจะตองมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนในองคกร ทราบถึงความสําคัญ
ของความซื่อสัตยและจริยธรรม 
 1.3 ความรู ทักษะและความสามารถของบุคลากร(Commitment of Competence) 
      ผูบริหารจะตองกําหนดระดับของความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติงานในแตละงาน และควรกําหนดใหมีการจัดทําเอกสารการกําหนดลักษณะงาน(Job 
Description) และคุณสมบัติที่ตองการของแตละงาน 
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 1.4 โครงสรางการจัดองคกร (Organization Structure) 
      โครงสรางองคกรที่จัดไวดี ยอมเปนพื้นฐานสําคัญที่ทําใหผูบริหารสามารถวางแผน
งาน ส่ังการ และควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โครงสรางองคกร
ยังรวมถึงการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร และการ
กําหนดหนาที่ของบุคลากรในแตละฝาย 
 1.5 การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ(Assignment of Authority and 
Responsibility) 
      หมายถึง การมอบอํานาจในระดับปฏิบัติการ การกําหนดวิธีการรายงานและอํานาจ
ในการอนุมัติ ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติงานดานตาง ๆ อยูในองคกรจะตอง
มีความเขาใจอยางชัดเจนถึงขอบเขตแหงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ อีกทั้งควรจะตองทราบ
ถึงวางานของตนจะตองสัมพันธกับบุคคลอื่นแคไหน ผูบริหารควรใหมีการจัดทํา คําพรรณนา
ลักษณะงาน(Job descripion) และจัดทําคูมือระบบงาน(System documentation) สําหรับงานที่มี
ความซ้ําซอนหรือตองใชเทคโนโลยีสูง 
 1.6 นโยบายและวิธีการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย(Humanresource Policy and 
Practices )   การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลหรือไมขึ้นอยูกับพฤติกรรมและอุปนิสัยของ
บุคลากรมนุษยใหเหมาะสม 
 1.7 กลไก การติดตามการตรวจสอบภายใน(Internal Audit) 
      การตรวจสอบภายในเปนกลไกสําคัญที่มีความเปนอิสระในการติดตามและ
ประเมินผลการควบคุมภายใน เปนเครื่องมือของการบริหารเพื่อใหสภาพแวดลอมของการควบคุม
ภายในมีคุณภาพที่ดี ผูตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลใหแกผูบริหาร
ขององคกร รวมถึงผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานที่ไดรับการตรวจสอบและประเมินผลดวย 
 
องคประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
   ความเสี่ยง มีอยูในธุรกิจทุกประเภท และอยูในองคกรทุกขนาด ไมวาจะมีขนาด
เล็กหรือขนาดใหญ องคกรยอมดําเนินอยูทามกลางความเสี่ยงทางธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ ทั้งจาก
ความเสี่ยงที่มาจากภายในและความเสี่ยงที่มาจากภายนอกองคกร 
   การประเมินความเสี่ยงจึงเปนเครื่องมือทางการบริหารอีกอยางหนึ่ง เนื่องจากโดย
ธรรมชาติทุกองคกรยอมตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ตนเหตุของการเปลี่ยนแปลงอาจมีมาจาก 
นโยบายการบริหารของผูบริหาร หรือสภาพการแขงขันทําใหตองปรับเปลี่ยนกลยุทธ จึงทําใหตอง
มีความจําเปนตองประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ(Ongoing) เพื่อใหผูบริหารไดรับ
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ทราบขอมูลความเสี่ยงที่ถูกตองตรงสภาพที่เปนจริงและทันเวลา อันจะทําใหขอมูลเหลานั้นสราง
เสริมมาตรการและระบบการควบคุมภายในใหสัมพันธกับความเสี่ยงที่มีอยู 
 2.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives Setting) 
      วัตถุประสงคนั้นเปนเปาหมายในการดําเนินธุรกิจขององคกร ซ่ึงจะตองมีการ
กําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของงานที่ตองการไวลวงหนากอนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงคือ
โอกาสที่อาจเกิดเหตุการณที่มีผลใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย เชน 
การตัดสินใจผิด การขาดประสิทธิภาพ ทรัพยสินสูญหาย ระบบการควบคุมภายในที่ดีจะทําใหเกิด
ความมั่นใจในระดับหนึ่งวา สามารถชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคได  หนึ่งองคประกอบที่
สําคัญของการควบคุมภายในก็คือ การประเมินความเสี่ยง 
      วัตถุประสงคหรือเปาหมายของกิจการแบงเปน 2 ระดับ คือ 
      1. วัตถุประสงคในระดับองคกร (Entity – level objectives) ซ่ึงกําหนดโดยฝาย
บริหารหรือผูบริหารระดับสูง เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานในภาพรวมขององคกร
โดยทั่วไปวัตถุประสงคในระดับองคกรจะระบุไวในแผน กลยุทธ และแผนการปฏิบัติงานประจําป
ขององคกรเชนเดียวกับ ภารกิจ (Mission)และกลยุทธในภาพรวมขององคกร 

2. วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activity – level objectives) เปนวัตถุประสงค
ของการดําเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแตละกิจกรรมที่องคกรกําหนดเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในระดับองคกร การกําหนดวัตถุประสงคควรมีเปาหมายที่ชัดเจนวัดผลได เพื่อใชวัด
ความสําเร็จของการปฏิบัติงานในแตละระดับ ซ่ึง COSO เนนเปาหมายระบุปจจัยความสําเร็จที่
สําคัญ (Key Success Factors) และการใชดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานที่สําคัญ(Key Performance 
Indicators:KPI) 
 
การกําหนดวัตถุประสงคขององคกรควรมีลําดับขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 (ดังแสดงในภาพที่ 2) 
 1. กําหนดภารกิจขององคกร 
 2. กําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกรใหสอดคลองกับภารกิจที่กําหนดไว 
 3. กําหนดกิจกรรมที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคในระดับองคกร 
 4. กําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม 
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ภาพที ่2 ขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงคขององคกร 
 
 
   
 
 
ขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 
 1 การระบุปจจัยเสี่ยง 
 2 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 3 การกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง 
 2.2  การระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Identification)  
        ความเสี่ยงมีสาเหตุจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรหรือผลการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม 
ในการระบุปจจัยเสี่ยงฝายบริหารจําเปนตองตั้งคําถามวามีเหตุการณใด หรือกิจกรรมใดของ
กระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และการไมบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนด รวมทั้งมีทรัพยสินใดที่จําเปนจะตองไดรับการดูแลปองกันรักษา เชน ความเสี่ยงจากการ
จัดซื้อจัดจางในราคาแพง ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุที่มีคุณภาพต่ํากวาขอกําหนด เปนตน 

2.3 การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 
ความเสี่ยงแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 
1. ความเสี่ยงจากลักษณะของธุรกิจ (Inherent Risk) 
2. ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน (Control Risk) 
3. ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาด (Detective Risk) 

1. ความเสี่ยงจากลักษณะของธุรกิจ(Inherent Risk) เปนความเสี่ยงที่มีอยูโดย
ธรรมชาติในธุรกิจหรืองานแตละอยาง เมื่อใดที่มีการตัดสินใจที่จะทําธุรกิจนั้น ก็ยอมมีความเสียง
เกิดขึ้น หากไมจัดมาตรการควบคุมภายในใด ๆ ไวเลยสําหรับขั้นตอนของงานที่มีความลอแหลม 
ขันตอนของงานนั้นยอมเปนจุดออน หรือจุดที่อาจเกิดความผิดพลาดสิ้นเปลืองและทุจริตขึ้นกับ
ผลงานไดโดยงาน หากจุดออนมีสาระสําคัญก็จะสงผลใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงคหรือ
ขาดประสิทธิภาพในขั้นตอนของงานนั้น 

ภารกิจ 
ขององคกร 

วัตถุประสงค 
ในระดบัองคกร 

กิจกรรมที ่
ใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

วัตถุประสงค
ในระดบั  
กิจกรรม 
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         2. ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน (Control Risk) ความเสี่ยงจากการควบคุม
ภายใน เปนความเสี่ยงที่เกิดจากระบบการควบคุมภายในขององคกรไมอาจปองกันขอผิดพลาดใน
สวนที่เกิดจากความเสี่ยงจากธุรกิจไดทั้งหมด 
        3. ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาด (Detective Risk) )   ความเสี่ยงจากการ
ตรวจสอบไมพบขอผิดพลาดเปนความเสี่ยงที่การตรวจสอบไมอาจคนพบความไมถูกตองของ
รายการหรือขอผิดพลาดที่มีอยู 
 
ความสัมพันธระหวางความเสี่ยง การควบคุม และตรวจสอบ 
 ความเสี่ยงจากธุรกิจ (Internet Risk) อาจลดลงไดเมื่อจัดใหมีการวางระบบการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม แตก็ยังมีความเสี่ยงที่การควบคุมภายในขององคกรไมอาจปองกันขอผิดพลาด
ได  (Control Risk) การจัดใหมีมาตรการและวิธีการควบคุมภายในยังมิใชหลักประกันวาการดําเนิน
ธุรกิจจะประสบความสําเร็จ และปลอดจากความเสียหายหรือความผิดพลาด การตรวจสอบภายใน
จะสามารถลดความเสี่ยงจากการควบคุมภายในมากขึ้น แตกระนั้นยังมีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การตรวจสอบภายในก็คือ ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาด (Detection Risk) อยางไรก็
ตามองคกรที่จัดใหมีการตรวจสอบภายในที่ดียอมลดโอกาสของความผิดพลาดที่มีสาระสําคัญลง
ไดมาก 

2.4  การบริหารความเสี่ยงหรือเปลี่ยนแปลง(Risk or change Management) 
 การบริหารความเสี่ยงเปนเรื่องที่ผูบริหารยุคปจจุบันตองใหความสนใจ เพราะอาจมี
ผลกระทบตอกิจการอยางรายแรง หากประเมินพบวาจุดใดมีความเสี่ยงสูง ตองหาวิธีการลดความ
เสี่ยงลง เพื่อหากเกิดความเสี่ยงนั้นจริง ผลกระทบจะมีผลเสียหายในระดับที่ยอมรับได วิธีการ
บริหารเพื่อลดความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงที่ใชอยูปจจุบัน อาจสรุปไดดังนี้ 
 1.  การจัดระบบควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสมทันกาล 
(Reduce through control) 
 2.  การกระจายความเสีย่ง (Diversify the risk) ไดแกการกระจายความเสี่ยงออกไปในหลาย
กิจกรรม 
 3.  การแบงความเสี่ยง (Share the risk) ไดแก การหาผู รับผิดชอบรวมในความเสี่ยงหรือ
การจัดประกันภัย และ 
 4.  การกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Planning) ไดแกการกําหนด
แผนการลวงหนาในเหตุรายที่เกิดขึ้นจากการเสี่ยงที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลววา (known risk)  การที่
จะกําจัดความเสี่ยงใหหมดไปเปนสิ่งที่เปนไปไดนอยมากและยิ่งยาก วิธีที่ดีที่สุดคือ การพยายามลด
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ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ผูบริหารที่ใหความสําคัญกับการประเมินความเสี่ยงอยาง
สม่ําเสมอและมีการปรับเปลี่ยนการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง
ยอมถือไดวาการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารไดอยางเหมาะสมและถือเปนองคประกอบที่สําคัญอยาง
หนึ่งของการควบคุมภายใน 
 
องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) 
 หมายถึง การกระทํา(Action)ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายแนวทาง
วิธีการปฏิบัติงาน คําสั่งตาง ๆ ที่ฝายบริหารกําหนด หากมีการปฏิบัติอยางถูกตอง ภายในเวลา เวลา
ที่เหมาะสมแลว จะทําใหวัตถุประสงคของการบริหาร (Management controls) และการควบคุม
ภายใน (Internal Control) บรรลุผล 
 
ประเภทของการควบคุม 
 การควบคุม สามารถแบงไดเปน 4 ประเภทคือ 
 1.  การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก เชน การอนุมัติ การจัดโครงสรางองคกร 
การใชพนักงานที่มีความรูและจริยธรรม การแบงแยกหนาที่ การใชและการควบคุมเอกสารที่ดีการ
ควบคุมการเขาถึงเอกสาร ฯลฯ 
 2.  การควบคมุแบบคนพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมที่เกิดขึ้นเพื่อการคนพบ
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชน การสอบทาน การวิเคราะห การยนืยันยอด การตรวจนับ การรายงาน
ขอบกพรอง   การตรวจสอบ ฯลฯ 
 3.  การควบคมุแบบแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่เกิดขึ้นเพื่อการแกไข
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือ เพื่อหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต 
 4.  การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุน
ใหเกิดความสําเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการ 
 การควบคุมทุกประเภทมีผลตอประสิทธิผลของการควบคุมดังนั้นจึงเปนการยากที่จะระบุ
วาการควบคุมประเภทใดสําคัญกวากัน การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เปนการ
ควบคุมดานคุณภาพและเสียคาใชจายนอยกวาการควบคุมแบบคนพบหรือแบบแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นแลว แตการควบคุมแบบคนพบหรือแบบแกไขยังคงความสําคัญในการเปนหลักฐานยืนยัน
ประสิทธิผลของการควบคุมแบบอื่น ๆ วาไดผล (Functioning) และปองกันความสูญหายของ
ทรัพยสิน (Loss Prevention) จริงหรือไม สวนการควบคุมแบบสงเสริมจะสงผลกระทบดานบวกตอ
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ขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี หรือการฝกอบรมการสื่อสาร
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความเขาใจ ลดความผิดพลาดในการทํางานซึ่งตางจากการลงโทษผูที่ไมมีผลงาน 
 ดังนั้นจึงควรมีการกําหนดและออกแบบการควบคุมที่ดี โดยการแฝงแทรกลงไปเปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติงานจริง จะมีการควบคุมมากนอยเพียงไรควรขึ้นอยูกับความสําคัญและความ
เสี่ยง เพราะการควบคุมมากไป (Over Control) ยอมเสียเวลาเสียคาใชจายและกําลังใจของ
ผูปฏิบัติงาน แตหากมีการควบคุมนอยไป (Under Control) ทําใหเกิดความเสี่ยงและโอกาสทุจริต 
 
กิจกรรมการควบคุมท่ีระบุในรายงาน COSO ไดแก 

1. การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Policies and Procedures) ผูบริหาร
ระดับสูงตองเปนผูนําในการจัดทํานโยบายและแผนงานรวม ซ่ึงหมายถึงงบประมาณและประมาณ
การในระดับองคกร สวนวิธีปฏิบัติงานหมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติงานในรายละเอียดโดย
ผูบริหารระดับรองลงมาในการดําเนินงานในดานตาง ๆ ที่ตนรับผิดชอบ เพื่อใหรองรับหรือเปนไป
ตามนโยบายหรือแผนงานระดับองคกร ดังนั้น นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และประมาณการ 
ตาง ๆ ที่ดีในทุกระดับจึงควรระบุผลงานที่คาดหมายไวอยางชัดเจนทั้งในรูปจํานวนและระยะเวลา 
เพื่อใชประโยชนในการติดตามและประเมินผลในขั้นตอ ๆ ไป และไดผลสรุปที่ชัดเจนไมคลุมเครือ 

2.  การสอบทานโดยผูบริหารสูงสุด (Top Management Review) หมายถึง กิจกรรมการ
ควบคุมที่ผูบริหารสูงสุดเปนผูใช เชนการใชวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานจริง
กับแผนงาน งบประมาณ หรือประมาณการ ซ่ึงไดจัดทําหรือกําหนดขึ้นไวเปนการลวงหนา การ
สอบทานโดยผูบริหารสูงสุดเปนการสอบทานในภาพรวม รวมทั้งการสอบทานโดยเปรียบเทียบกับ
ขอมูลของคูแขง วาการดําเนินการนั้นมีปญหาใหญ ๆ ดานใดบาง เพื่อใหผูบริหารสูงสุดไดรับทราบ
ระดับปญหาและทิศทางการแขงขัน และเตรียมรับสถานการณในอนาคตไดถูกตองมากขึ้น 

3.  การสอบทานโดยผูบริหารระดับกลาง (Function Management Review) ผูบริหาร
ระดับกลาง หมายถึง ผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานใดดานหนึ่งภายในองคกร เชน การ
จัดหา หารผลิต การขาย การเงิน การบัญชี เปนตน ซ่ึงเปนการสอบทานตามสายบังคับบัญชาใน
หนวยงานที่ตนรับผิดชอบโดยวิธีตาง ๆ เชน 
  3.1  การสอบทานผลงานจริงกับแผนงานหรือเปาหมายในดานที่ตนรบัผิดชอบ 
  3.2  การสอบทานวิธีการปฏบิัติงานจริงกับระเบียบทีก่ําหนด 
  3.3  การสอบทานกับสถิติผลงานปฏิบัติงานในอดตี 
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  3.4  การสอบทานโดยผูบริหารระดับกลางควรกระทําบอยคร้ังมากนอยเพียงใด
ยอมขึ้นอยูกับลักษณะของความเสี่ยงของงาน เชน  กรณีของธนาคาร หรือสถาบันการเงินซึ่งระดับ
ความเสี่ยงคอนขางสูง บางเรื่องอาจตองมีการสอบทานเปนประจําทุกวันหรือทุกสัปดาห 

4.  การควบคุมการประมวลผลขอมูล (Control over information Processing) ขอมูลมี
ความหมายรวมถึงทั้งขอมูลทางการบัญชี และขอมูลสําคัญอื่น กิจกรรมควบคุมภายในประมวลผล
ขอมูลที่ดี ทําใหไดสารสนเทศสําหรับการบริหารที่มีความถูกตองกระทักรัด สมบูรณ ทันเวลา และ
ใหเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองตัดสินใจ กิจกรรมการควบคุมที่จําเปนในกระบวนการนี้ไดแก 
  4.1  การอนุมัติรายการ (Authorization)  
  4.2  การแบงแยกหนาที่ระหวางผูอนุมัติ ผูบันทึกบัญชี และผูเก็บรักษาทรัพยสินที่
สําคัญ (Segregation of Duties) 
  4.3  การเก็บรักษารวมทั้งการควบคุมทรัพยสินและขอมลูที่สําคัญ (Access 
control) 
  4.4  การสอบทานหรือสอบยันงานระหวางกัน (Internal Review and Internal 
Check) 
  4.5  การออกแบบและการใชเอกสารที่เหมาะสม  (Document Design and Use) 
  4.6  การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมชวยในการประมวลผลขอมูล (Information 
technology) 
  4.7  ในกรณีทีใ่ชคอมพิวเตอรในการประมวลผล ตองคํานึงถึงการควบคุมทั่วไป 
(General Control) และการควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application Control) 

5.  การควบคุมทางกายภาพ (Physical Controls) หมายถึง การดูแลปองกันทรัพยสินที่มี
รูปรางที่มีตัวตน ไดแก เครื่องมือ เครื่องใช สินคาคงเหลือ เงินสดหลักทรัพย เอกสารสิทธิ์และ
เอกสารสําคัญอื่น รวมถึงการตรวจนับ การจัดเวรยามรักษาการณ  การประกันภัย การเปรียบเทียบ
จํานวนที่มีจริงกับทะเบียนหรือหลักฐานการบัญชี 

6.  การแบงแยกหนาท่ี (Segregation of Duties)  โดยหลักการคือการจัดแบงหนาที่ระหวาง
บุคคลหรือหนวยงาน เพื่อใหมีการสอบยัน ความถูกตอง ความสมบูรณระหวางกันตามหลักการ
แบงแยกหนาที่ จะหมายความวางานใดที่มีความสําคัญควรจัดแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบ 

7.  การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ (Performance Indicators) ดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานที่นิยมใชมักอยูในรูปอัตราสวนตาง ๆ ที่แสดงความสัมพันธ ระหวางขอมูลทางการเงิน
หรือการดําเนินงานอยางหนึ่ง การติดตามวิเคราะหความเคลื่อนไหวของอัตราสวนที่คํานวณขึ้น จะ
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ชวยใหทราบถึง “อาการ” บางอยางของธุรกิจวาอยูในภาวะอยางไร ตัวอยางเครื่องมือวัดผลสวน
ใหญที่ใชไดแก 
  7.1  ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key performance indicator: KPI) ไดเนนถึงการ
วัดความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ และการปรับปรุงใหสินคาและบริการสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงสุด การวัดผลงานจึงมีผูคิดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานหลาย
ดานที่เห็นวาเปนดานที่เปนหลักสําคัญขององคการแตละแหง เชน ในป ค.ศ. 1960 Edwards 
Deming ไดมีการเสนอเรื่องการควบคุมคุณภาพ การลดลงของเสียหรือของมีตําหนิที่เกิดใน
กระบวนการผลิตใหนอยลงที่สุด (Zero defect) หรือการใชเวลาการผลิตที่ลดลง และใชอัตราสวน
ในเรื่องดังกลาวเปนตัววัดประสิทธิภาพของการผลิต ในป ค.ศ. 1973 Peter F.Druker ไดความเห็น
วาการวัดผลงานควรพิจารณาทุกดาน และเนนการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (Effective of 
performance) เปนสําคัญและในปตอมา ค.ศ. 1990 เปนยุคการบริหารที่เนนความสําคัญของลูกคา
เปนหลัก (Customer satisfaction oriented) ดังนั้นการวัดผลการปฏิบัติงานของลูกคาที่มีตอสินคา
และบริการ ตอมาดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานสําคัญ (Key performance ondicator: KPI) ไดพัฒนาเปน
เครื่องมือโดยการกําหนดตัววัดที่ใชเปนเปาหมายและวัดความสําเร็จการปฏิบัติงานสําคัญในแตทุก
ระดับ ไดแก ระดับองคกร (Corporate Level)  ระดับธุรกิจ (Business Unit Level) ระดับหนวยงาน 
(Department Level) ระดับพนักงาน (Employee Level) ซ่ึงจะตองสอดคลองกับแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติงานขององคกร ตามหนาที่และผลการดําเนินงานหลักขององคกรและหนวยงาน 
  7.2 ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard-BSC) ดัชนีวัดความสําเร็จ
แบบสมดุล (Balance Scorecard-BSC) ตามที่ Kaplan และ Norton ไดใหความหมายไวคือ 
“เครื่องมือที่ทําหนาที่เปลี่ยนพันธกิจ (Mission) และ กลยุทธ (Strategy) เปนชุดของการวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ชวยกําหนดกรอบของระบบการวัดและการบริหารกลยุทธ ที่ครอบคลุมประเด็น
ครบถวน ตัวเลขที่ไดจากการวัดจะทําหนาที่วัดผลการปฏิบัติงานขององคกรที่ครอบคลุมตาง ๆ ที่
เกี่ยวของไวครบถวน  เชน ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกิจการภายใน และดานการเรียนรูและการ
เติบโตขององคกร กลาวอีกนัยหนึ่ง ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard - BSC) คือ
ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูที่
เกี่ยวของกับองคกรไดครบทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมที่มีบทบาทสําคัญตอการอยูรอดและการเติบโต
ขององคกร เชน 
  1.  ดานการเงิน  (Financial Perspective) เพื่อตอบสนองความตองการของเจาของ
กิจการ ความสําเร็จทางการเงินยังคงเปนเปาหมายสําคัญที่จะรักษาความพึงพอใจจากมุมมองของผู
ถือหุนและนักลงทุน 



  
18 

  2.  ดานลูกคา (Customer perpective) เพื่อเนนความพึงพอใจในมมุมองของลูกคา 
  3.  ดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process) เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูปฏิบัติงานในองคการ ประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานของบริษัท ความสามารถ
ในการแขงขันที่โดดเดนของบริษัท 
  4.  ดานการเรียนรูและพัฒนา  (Learning and Growth Perpective) เพื่อตอบสนอง
การเติบโตและการปรับปรุงระยะยาวอยางตอเนื่อง เชน ศักยภาพของพนักงานและการฝกอบรม 
ศักยภาพของระบบสารสนเทศ เปนตน 
  7.3  การเปรียบเทียบกับวิธีที่ดีที่สุด (Benchmark)  ในปลายทศวรรษ 1980 ตอนตน 
1990 แนวความคิดนี้ไดรับความนิยมอยางสูงในแวดวงอุตสาหกรรม โดยใชวิธีการนี้เปรียบเทียบ
กับวิธีที่ดีที่สุดแบบเชิงแขงขัน (Competitive Benchmark) ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบกระบวนการตอ
กระบวนการ (Process to process) หรือหนวยงานตอหนวยงาน (Function to Function) แตไมใช
เปนการเปรียบเทียบวาบริษัทชั้นนําทําไดดีระดับไหน แตเพื่อคนหาวาทําอยางไรใหไดวิธีการที่ดี
ที่สุดเพื่อใหกิจการไดผลิตผลงานที่เทาเทียมหรือดีกวากิจการผูนํา 
 8.  การจัดทําหลักฐานเอกสาร (Documentation)  การดําเนินงานหรือระบบงานใดทีม่ี
ความสําคัญ ควรมีการจัดทําหลักฐานที่เปนเอกสารหรือเปนหนังสือไว 
 
องคประกอบท่ี 4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication) 
 ขอมูลขาวสารมีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งระดับบริหารและผู
ปฏิบัติทุกระดับ ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น มีความชัดเจนในการสั่งการ การ
รายงานผลตาง ๆ ไดแบงพิจารณาเปน 2 สวนคือ 
 4.1  ขอมูลสารสนเทศ (Information)  หมายความรวมถึง สารสนเทศทางการบัญชี และ
สารสนเทศเกี่ยวกับการดําเนินงานอื่น ๆ ทั้งจากแหลงภายในและภายนอก ผูบริหารจําเปนตองให
ความสนใจและใชขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะขอมูลที่มีลักษณะเปนสิ่งบอกเหตุ (Warning 
Signals) ประกอบการตัดสินใจ สวนผูปฏิบัติงานใชขอมูลสารสนเทศที่ออกมาจากฝายบริหารเปน
เครื่องชี้นาํทิศทางการปฏิบัติหนาที่ 

ลักษณะสารสนเทศที่ควรมีและใชประกอบการตัดสินใจของหนวยงาน ไดแก 
   1.  ความเหมาะสมกับการใช หมายถึง ขอมลูสารสนเทศมีเนื้อหาสาระทีจ่ําเปนตอการ
ตัดสินใจ 
 2.  ความถูกตองสมบูรณ หมายถึง ขอมูลสารสนเทศที่แสดงผลตามความเปนจริงและมี
รายละเอียดที่จําเปนครบถวน 
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 3.  ความเปนปจจุบัน หมายถึง ขอมูลสารสนเทศที่ใหตัวเลขและขอมูลจริงลาสุดหรือ
ใกลเคียงวันที่ใชตัดสินใจมากที่สุด 
 4.  ความทันเวลา หมายถึง ขอมูลสารสนเทศที่ใชเวลาจดัทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสนิใจ
ไดรับทันเวลาที่ตองการใช 
 5.  ความสะดวกในการเขาถึง  หมายถึง  ความยากงายในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ
สําหรับผูที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของ และมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูที่ไมมีหนาที่ไม
เกี่ยวของเขาถึงขอมูลสารสนเทศได 
 การจัดใหมีขอมูลสารสนเทศที่ดีเปนหนาที่ของผูบริหาร โดยจะตองจัดหาบุคลากรที่
เหมาะสม จัดใหมีเครื่องใชเทคโนโลยีและระบบงานที่ดี ซ่ึงประกอบดวย ระบบเอกสาร ระบบ
บัญชี และระบบการประมวลผลขอมูลเพื่อการบริหารอื่น ๆ ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการที่
พนักงานทุกคนที่เกี่ยวของกับการประมวลขอมูลสารสนเทศ อีกทั้งตองปฏิบัติงานตามระบบงานที่
กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 
 4.2  การสื่อสาร  กระบวนการประมวลและผลิตขอมูลสารสนเทศที่ดียอมขาดประโยชน 
หากไมมีระบบการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารหมายถึง การจัดระบบสื่อสารใหขอมูลสารสนเทศที่จัดทําไวแลวสงไปยังผูที่ควร
ไดรับ หรือมีไวพรอมใชสําหรับผูที่มีอํานาจ ประสิทธิผลของการสื่อสารหมายถึง การที่ผูไดรับ
ขอมูลสารสนเทศดังกลาวเกิดประโยชนจากการใชขอมูลสารสนเทศนั้น 
 การสื่อสารประกอบดวยการสื่อสารภายในองคกรและนอกองคกร การสื่อสารภายใน
องคกรนอกจากบุคลากรที่เกี่ยวของและมีอํานาจหนาที่จะตองไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับตนอยาง
ครบถวนเรียบรอยแลว ทุกคนในองคกรจะตองใหความสําคัญกับมาตรการควบคุมภายในทุก
มาตรการที่องคกรจัดใหมีขั้น 
 การสื่อสารภายนอก ขอมูลสารสนเทศภายนอกอาจไดมาจากลูกคา ผูขายสินคา  เจาหนาที่
ของรัฐ แหลงขอมูลเหลานี้มีคุณคามากตอองคกร เพราะอาจทําใหรูเบาะแสการปฏิบัติหนาที่อยาง
ไมถูกตองของพนักงานที่ติดตอกับบุคคลภายนอกเหลานั้น 
 เพราะฉะนั้น ระบบการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกควรมีการประเมินเพื่อทราบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสื่อสารขององคกรเปนระยะอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการ
ส่ือสารเปนสวนหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่ใหประโยชนสูงสุดอยูเสมอ 
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องคประกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
 การควบคุมภายในจะสมบูรณไมไดหากขาดติดตามและประเมินผล ทั้งนี้เนื่องจากการ
ประสิทธิผลของมาตรการและระบบการควบคุมภายในเปลี่ยนแปลงไปไดเสมอ ๆ จึงจําเปนตองมี
ระบบการติดตามและประเมินผลเพื่อใหผูบริหารมีความมั่นใจไดอยางสมเหตุสมผลวาการควบคุม
ภายในยังมีประสิทธิผลอยูเสมอ 
 การติดตามใชสําหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมภายในที่อยูระหวางการออกแบบ
หรืออยูระหวางการนําออกสูการปฏิบัติ 
 การประเมินผล ใชสําหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมภายในที่ใชไดใชไปแลวเปน
ระยะเวลานานพอสมควรที่จะไดรับการประเมินวายังมีความเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่
เปลี่ยนไปหรือไม 
 การติดตามและเมินผล ควรทําอยางอิสระโดยผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบ
มาตรการหรือการวางระบบภายในนั้น เพื่อสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระตรงกับความ
เปนจริงชัดเจน การติดตามผลและประเมินผลไมควรจัดทําเฉพาะกับระบบหรือมาตรการควบคุม
ภายในเทานั้น แตควรจัดใหการติดตาม และการประเมินผลเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
และการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ทุกดานดวย 
 
 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  (สํานักงานตรวจเงินแผนดิน, 2544 : หนา ก-1  - ก-3) 
 1. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 ซ่ึงประกาศใชเมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2544 กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน
เพื่อใหหนวยรับตรวจมีแนวทางในการจัดระบบการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงานและแกการใชจายเงินและ
ทรัพยสินของประเทศชาติโดยรวม คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินจึงออกระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 
 2.  หนวยรับตรวจ หมายความวา หนวยงานของราชการสวนภูมภิาคฯ 
 3. การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและ
บุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงาน
ของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดการผิดพลาด ความ
เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ ดานความเชื่อถือไดของ
รายงานทางการเงินและดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 
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              4. ใหหนวยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายในโดยใชมาตรฐานการควบคุมภายในทาย
ระเบียบนี้เปนแนวทางใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปนับแตวันที่ระเบียบนีใ้ชบังคับ   
 5. ใหหนวยรับตรวจรายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตอผูกาํกบั
ดูแล  และคณะกรรมการตรวจสอบของหนวยรับตรวจ (ถามี)  ทุกหกสิบวัน  พรอมทั้งสงสําเนาให
สํานักงานการตรวจเงินแผนดินดวย เวนแตสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจะขอให 
ดําเนินการเปนอยางอื่น 
 6.  ใหผูรับตรวจรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ  ผูกํากับดแูล และ
คณะกรรมการ ตรวจสอบเกีย่วกับการควบคมุภายในอยางนอยปละหนึ่งครั้งภายในเกาสิบวันนับ
จากวนัสิ้นปงบประมาณ หรือ ปปฏิทิน  แลวแตกรณี   เวนแตการรายงานครั้งแรกใหกระทําภายในสอง
รอยส่ีสิบวันนับจากวันวางระบบการควบคุมภายในแลวเสร็จ   
 ขอมูลสรุปผลการประเมินแตละองคประกอบของการควบคุมภายใน   ประกอบดวย 
  (ก) สภาพแวดลอมของการควบคุม 
  (ข) การประเมินความเสี่ยง 
  (ค) กิจกรรมการควบคุม 
  (ง) สารสนเทศและการสื่อสาร 
  (จ) การติดตามประเมินผล 
 7. หนวยรับตรวจที่ไมสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได ใหทําความตกลงกับ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
 8. ในกรณีหนวยรับตรวจมีเจตนาหรือปลอยปละละเลยในการปฏิบัตติามระเบียบนี ้ โดย
ไมมีเหตุอันควรคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิสามารถเสนอขอสังเกตและความเห็นพรอมทั้ง
พฤติการณของ หนวยรับตรวจนั้นใหกระทรวงเจาสังกดัเพื่อกําหนดมาตรการที่จําเปนเพื่อใหหนวยรับ
ตรวจไปปฏิบตัิ 
             9. ใหประธานกรรมการตรวจเงินแผนดินรักษาการตามระเบียบนี้ และใหคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดนิมอํีานาจตีความและวนิิจฉัยปญหาที่เกิดขึน้จากการบังคับใชระเบยีบนี้มาปรับใชตาม
ความเหมาะสม กับสภาพแวดลอมของประเทศไทย 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ                                                                                                                               
  จันทิรา ยาวุฒิ (2547) ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม
ภ า ย ใน  กั บ ร ะบบก า รประกั นคุ ณภ าพก า รศึ กษ า  : กรณี ศึ กษ า  คณะบริ ห า รธุ ร กิ จ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เปนการศึกษาเปรียบเทียบโดยวิเคราะหเพื่อระบุกิจกรรมของทั้งสองระบบ 
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พบวา ระบบการควบคุมภายในของคณะบริหารธุรกิจไดมีการวางระบบการปฏิบัติงานที่ครอบคลุม
ถึงการปฏิบัติงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชหลักในการบริหารเชิงคุณ
ภาพรวม (Total Quality Management - TQM) ซ่ึงเนนปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยระบบ PDCA 
(Plan – Do – Check – Act) ระบบการควบคุมภายในมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่ใช
ทรัพยากรทุกประเภทอยางมีประสิทธิภาพโดยประหยัด ไดผลคุมคาและบรรลุตามเปาหมายที่ได
กําหนดไวอยางถูกตองตามระเบียบราชการ การจัดทํารายงานทางการเงินเปนไปอยางถูกตอง 
เชื่อถือได และทันเวลา  สวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหกับผูมีสวนเกี่ยวของ  ระบบการควบคุม
ภายในมีแนวทางในการปฏิบัติ  จํานวน 117 รายการ สวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษามี
แนวทางในการปฏิบัติ 149 รายการ เมื่อเปรียบเทียบกันแลวมีแนวทางการปฏิบัติที่เหมือนกัน 
 ทั้งสองระบบ จํานวน 31 รายการ คิดเปนรอยละ 26.50 ของระบบการควบคุมภายใน 
และเปนรอยละ 20.80 ของระบบการประกันคณุภาพการศึกษา และมีแนวปฏิบัติทีค่ลายคลึงกัน  
โดยมีวัตถุประสงคเหมือนกนัแตกจิกรรมตางกันคือระบบการควบคุมภายในมีจํานวน 47 รายการ 
คิดเปนรอยละ 40.17  ระบบการประกันคณุภาพ 
การศึกษามีจํานวน 117 รายการ คิดเปนรอยละ 78.52  สวนแนวทางการปฏิบัติที่แตกตางกันใน
ระบบการควบคุมภายในมีจํานวน 39 รายการ คิดเปนรอยละ 33.33 ในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามีจํานวน 1 รายการ คิดเปนรอยละ 0.68 
 ชุลีกาญจน   ไชเมืองดี (2548) ศึกษาเรื่องการศึกษาระบบควบคุมภายในดานการเงนิและ
การบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  พบวาระบบควบคุมภายดานการเงินในของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีความสัมพันธและสอดคลองกับกระบวนการควบคุมภายใน   ตาม
แนวคิด COSO ดังนี้ 
 1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ปจจัยพิจารณาจากปรัชญาและรูปแบบการบริหาร 
โครงสรางการจัดองคกร นโยบายและวิธีบริหารงานดานบุคลากร ซ่ึงผลการตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎพบวา มหาวิทยาลัยไกดําเนินการแลวแตอยูระหวางพิจารณากําหนดวิธีการจัด
บรรยากาศการควบคุมภายในโดยบุคคล 
 2. ดานประเมินความเสี่ยง หมายถึงการประเมินความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมไดดําเนินการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง การ
ระบุปจจัยเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง รวมถึงการควบคุมเพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
 3. ดานกิจกรรมการควบคุม เปนกิจกรรมที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน คําสั่งตาง ๆ ที่ฝายบริหารกําหนด ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมได
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ดําเนินการแลว คือการกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 
ระเบียบ ขอบังคับ มีการสอบทานโดยผูบริหาร 
 4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร เนนการดําเนินการที่เชื่อถือได ทั้งสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับการเงินและมิใชดานการเงิน  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมก็ใหความสําคัญกับการมี
ระบบสารสนเทศที่ดี มีการจัดหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณทางวิชาชีพ มี
การจัดหาเครื่องมือเคร่ืองใช ดานเทคโนโลยีมีการพัฒนาระบบงานทั้งระบบเอกสารและระบบ
บัญชี 
 5. ดานการติดตามและประเมินผล  เนนใหผูประเมินพิจารณาความเหมาะสมของระบบ
ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงานในอันจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุมภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมดําเนินการในเรื่องการติดตามประเมินผลโดยมีการ
เปรียบเทียบแผนงานและผลการดําเนินงานรวมถึงการรายงานใหกับผูกํากับดูแลทราบเปนลาย
ลักษณอักษรอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


