
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซรถยนต LPG 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ
ไดดังนี ้
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา ผูใชรถยนตสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 67.2 มีอายุระหวาง 21-
30 ป รอยละ 43.0 มีสถานภาพสมรส รอยละ 55.3 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รอยละ 58.3 มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 41.0 มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 34.3 
ประเภทรถยนตนั่งที่ใชเปนรถยนตญ่ีปุน รอยละ 68.3 ขนาดเครื่องยนต 1,501 – 1,800 ซี.ซี รอยละ 
43.0 อายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกนิ 6 ป รอยละ 30.8 ระบบการจายน้ํามันของ
เครื่องยนตเปนหัวฉีด รอยละ 83.2 คาใชจายในการเติมกาซ LPG ตอเดอืน 1,001 – 2,000 บาท รอย
ละ 34.0 เติมกาซ LPG 2 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 32.8    
 
สวนท่ี 2  สรุปผลการศึกษาความพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ของผูใชรถยนต

นั่งสวนบคุคลในการใชกาซรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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1.  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 
ตารางที่ 125 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอ
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ียรวม ลําดับท่ี 

ดานราคา 3.96 1 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.81 2 
ดานผลิตภัณฑ 3.70 3 
ดานกระบวนการ 3.26 4 
ดานบุคคล 3.25 5 
ดานกายภาพ 3.17 6 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.97 7 
  
 จากการศึกษาพบวาผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอระดับความพึงพอใจในการตัดสนิใจใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตามลําดับ คือ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานบุคคล ดาน
กายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด  
 
ตารางที่ 126 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอย คาเฉล่ียรวม 

ดานผลิตภัณฑ คุณคาในการใชงานเมื่อปรียบเทียบกับราคา 4.13 
ดานราคา ราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามัน 4.10 
ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวนสถานีบริการมีมากและหางาย 3.88 
ดานการสงเสริมทางการตลาด บริการหลังการขายของรานติดตั้งกาซ LPG 3.39 
ดานบุคคล ความเต็มใจในการบริการ 3.42 
ดานกายภาพ ความมั่นใจในความปลอดภยัของระบบเตมิกาซ LPG 3.34 
ดานกระบวนการ ระยะเวลาที่ใชในการเติมกาซ LPG 3.36 
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ตารางที่ 127 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได อายุการใชงาน
ของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ หญิง 3.70 
อายุ 41-50 ป 3.89 
ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 3.95 
อาชีพ อาชีพอ่ืน ๆ 4.00 
รายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 4.11 
อายุการใชงานของรถยนต ไมเกิน 3 ป 3.76 
คาใชจายตอเดอืน 1,001-2,000 บาท 3.75 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑโดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.70) โดยผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (3.70) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป 
มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (3.89) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจมคีาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมาก (3.95) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 
มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (4.00) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 50,001 
บาทขึ้นไป มคีวามพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (4.11) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการใช
งานของรถยนตไมเกิน 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (3.76) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซเดือนละ 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดบัมาก (3.75)  
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ตารางที่ 128 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได อายุการใชงานของ
รถยนต คาใชจายตอเดือน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ ชาย 4.04 
อายุ 41-50 ป 4.18 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 4.08 
อาชีพ อาชีพอ่ืน ๆ 4.25 
รายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 4.23 
อายุการใชงานของรถยนต มากกวา 9 ป 4.18 
คาใชจายตอเดอืน 1,001-2,000 บาท 4.17 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดบัมาก (3.96) โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (4.04) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความพึง
พอใจมีคาเฉลีย่สูงสุดในระดบัมาก (4.18) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรีมีความ
พึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (4.08) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมาก (4.25) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (4.23) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการใชงานของ
รถยนตมากกวา 9  ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (4.18) ผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาใชจายในการเติมกาซเดือนละ 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 
(4.17)  
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ตารางที่ 129 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการจดัจําหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได อายุการใช
งานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ หญิง 3.90 
อายุ 41-50 ป 3.93 
ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 3.94 
อาชีพ อาชีพอ่ืน ๆ 4.25 
รายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 4.09 
อายุการใชงานของรถยนต มากกวา 9 ป 4.03 
คาใชจายตอเดอืน 1,001-2,000 บาท 4.03 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.81) โดยผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (3.90) ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมาก (3.93) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (3.94) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (4.25) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 
(4.09) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9  ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลีย่
สูงสุดในระดบัมาก (4.03) ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซเดือนละ 1,001-2,000 
บาท มีความพงึพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (4.03)  
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ตารางที่ 130 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ ชาย 2.98 
อายุ 41-50 ป 3.04 
ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 3.16 
อาชีพ อาชีพอ่ืน ๆ 3.31 
รายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 3.19 
อายุการใชงานของรถยนต ไมเกิน 3 ป 3.14 
คาใชจายตอเดอืน ไมเกิน 1,000 บาท 3.20 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (2.97) โดย
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (2.98) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.04) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปาน
กลาง (3.16) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง 
(3.31) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มคีวามพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดบัปานกลาง (3.19) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการใชงานของรถยนตไมเกนิ 3 ป มีความพึง
พอใจมีคาเฉลีย่สูงสุดในระดบัปานกลาง (3.14) ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซ
เดือนละไมเกนิ 1,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.20)  
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ตารางที่ 131 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได อายุการใชงานของ
รถยนต คาใชจายตอเดือน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ หญิง 3.37 
อายุ 41-50 ป 3.27 
ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 3.45 
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.38 
รายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 3.39 
อายุการใชงานของรถยนต มากกวา 3 ปไมเกิน 6 ป 3.18 
คาใชจายตอเดอืน ไมเกิน 1,000 บาท 3.41 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.25) โดยผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.37) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-
50 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.27) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.45) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉลีย่สูงสุดในระดบั
ปานกลาง (3.38) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (3.39) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 
3 ปไมเกิน 6 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลีย่สูงสุดในระดบัปานกลาง (3.18) ผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาใชจายในการเติมกาซเดือนละไมเกนิ 1,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปาน
กลาง (3.41)  
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ตารางที่ 132 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกายภาพทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได อายุการใชงาน
ของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ ชาย 3.19 
อายุ 41-50 ป 3.27 
ระดับการศึกษา ต่ํากวามัธยมศกึษา 3.45 
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.30 
รายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 3.48 
อายุการใชงานของรถยนต ไมเกิน 3 ป 3.33 
คาใชจายตอเดอืน 2,001-3,000 3.20 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการดานกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.25) โดยผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.19) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.27) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปาน
กลาง (3.45) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (3.30) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 
มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.48) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการใชงาน
ของรถยนตไมเกิน 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลีย่สูงสุดในระดบัปานกลาง (3.33) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซเดือนละไมเกิน 2,001-3,000 บาท มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (3.20)  
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ตารางที่ 133 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได อายุการใช
งานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ ชาย 3.29 
อายุ ไมเกิน 20 ป 4.25 
ระดับการศึกษา ต่ํากวามัธยมศกึษา 3.52 
อาชีพ อ่ืน ๆ 3.75 
รายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท 3.57 
อายุการใชงานของรถยนต มากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป 3.39 
คาใชจายตอเดอืน ไมเกิน 1,000 บาท 3.45 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.26) โดยผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.29) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป มีความพึงพอใจมคีาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมาก (4.25) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 
(3.52) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉลีย่สูงสุดในระดบัมาก (3.75) 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบั
มาก (3.57) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ปไมเกิน 6 ป มีความพงึ
พอใจมีคาเฉลีย่สูงสุดในระดบัปานกลาง (3.39) ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซ
เดือนละไมเกนิ 1,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.45)  
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2. ปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลกระทบตอการใชกาซติดรถยนต LPG ตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ 
 
ตารางที่ 134 แสดงการเปรียบเทียบปญหาของผูใชรถยนตนั่งสวนบคุคลตอสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ียรวม ลําดับท่ี 

ดานกายภาพ 3.05 1 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.98 2 
ดานผลิตภัณฑ 2.93 3 
ดานราคา 2.75 4 
ดานกระบวนการ 2.66 5 
ดานบุคคล 2.62 6 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.61 7 
 
 จากการศึกษาพบวาปญหาทีม่ีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานครร เรียงตามลําดับ คือ ดาน
กายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการ ดานบุคคล ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย  
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ตารางที่ 135 แสดงปจจยัยอยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ปญหา คาเฉล่ียรวม 

ดานผลิตภัณฑ อัตราการเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามนั 2.93 
ดานราคา ราคาในการตดิตั้งแพงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคา

น้ํามันที่จายลดลง 
2.75 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีจํานวนหวัจายไมเพยีงพอ 2.61 
ดานการสงเสริมทางการตลาด ไมมีรายการสงเสริมการขาย 2.98 
ดานบุคคล มีบุคลากรไมเพียงพอ 2.62 
ดานกายภาพ กาซ LPG มีกล่ินเหม็น 3.05 
ดานกระบวนการ ขั้นตอนในการติดตั้งยุงยาก 2.66 
 
 จากตารางที่ 135 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับปจจยั คือ อัตราการเรงลดลงเมื่อเทียบ
กับการใชน้ํามนั ราคาในการติดตั้งแพงเมือ่เทียบกับคณุภาพและคาน้ํามันที่จายลดลง มีจํานวนหวั
จายไมเพียงพอ ไมมีรายการสงเสริมการขาย มีบุคลากรไมเพียงพอ กาซ LPG มีกล่ินเหม็น และ
ขั้นตอนในการติดตั้งยุงยาก 
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ตารางที่ 136 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได อายุการใชงานของ
รถยนต คาใชจายตอเดือน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีปญหาสูงสดุ 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ ชาย 2.97 
อายุ ไมเกิน 20 ป 3.33 
ระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา 2.98 
อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 3.19 
รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 3.06 
อายุการใชงานของรถยนต มากกวา 3 ปไมเกิน 6 ป 3.10 
คาใชจายตอเดอืน ไมเกิน 1,000 บาท 3.24 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง (2.93) โดยผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายมีปญหามคีาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.97) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป มี
ปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (3.33) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปวส./
อนุปริญญามีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.98) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศกึษา มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.19) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ตอเดือนไมเกนิ 10,001-20,000 บาท มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (3.06) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ปไมเกิน 6 ป มีปญปามีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับปานกลาง (3.10) ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซเดือนละไมเกิน 1,000 บาท 
มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.24)  
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ตารางที่ 137 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได อายกุารใชงานของรถยนต 
คาใชจายตอเดอืน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีปญหาสูงสดุ 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ ชาย 2.81 
อายุ 21-30 ป 2.86 
ระดับการศึกษา ต่ํากวามัธยมศกึษา 2.82 
อาชีพ อ่ืน ๆ 3.12 
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 2.90 
อายุการใชงานของรถยนต มากกวา 3 ปไมเกิน 6 ป 2.93 
คาใชจายตอเดอืน ไมเกิน 1,000 บาท 3.09 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (2.75) โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
ปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.81) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป มีปญหามี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.86) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามี
ปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.82) ผูตอบแบบสอบถามที่อาชีพอ่ืนๆ มีปญหามีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดบัปานกลาง (3.12) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกนิ 30,001-40,000 บาท 
มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (2.90) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการใชงานของ
รถยนตมากกวา 3 ปไมเกนิ 6 ป มปีญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.93) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซเดือนละไมเกิน 1,000 บาท มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับปานกลาง (3.09)  
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ตารางที่ 138 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาทีม่ีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได อายกุารใชงานของ
รถยนต คาใชจายตอเดือน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีปญหาสูงสดุ 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ ชาย 2.68 
อายุ 51 ปขึ้นไป 3.08 
ระดับการศึกษา ต่ํากวามัธยมศกึษา 3.18 
อาชีพ อ่ืน ๆ 3.75 
รายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท 3.07 
อายุการใชงานของรถยนต ไมเกิน 3 ป 2.90 
คาใชจายตอเดอืน ไมเกิน 1,000 บาท 3.16 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (2.61) โดยผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายมีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (2.68) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มี
ปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (3.08) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษามปีญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (3.18) ผูตอบแบบสอบถามที่อาชีพอ่ืนๆ มี
ปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมาก (3.75) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.07) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการใชงานของ
รถยนตไมเกนิ 3 ป มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (2.90) ผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาใชจายในการเติมกาซเดือนละไมเกนิ 1,000 บาท มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง 
(3.16)  
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ตารางที่ 139 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาทีม่ีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได อายุการ
ใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีปญหาสูงสดุ 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ หญิง 3.22 
อายุ 21-30 ป 3.27 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 3.06 
อาชีพ อ่ืน ๆ 3.25 
รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 3.14 
อายุการใชงานของรถยนต ไมเกิน 3 ป 3.02 
คาใชจายตอเดอืน 1,001-2,000 บาท 3.32 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (2.98) โดยผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.22) ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 21-30 ป มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (3.27) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (3.06) ผูตอบแบบสอบถามที่
อาชีพอ่ืนๆ มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.25) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.14) ผูตอบแบบสอบถามที่
มีอายุการใชงานของรถยนตไมเกิน 3 ป มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.02) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซเดือนละ 1,001-2,000 บาท มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับปานกลาง (3.32)  
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ตารางที่ 140 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได อายกุารใชงานของ
รถยนต คาใชจายตอเดือน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีปญหาสูงสดุ 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ ชาย 2.72 
อายุ 51 ปขึ้นไป 2.83 
ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 2.84 
อาชีพ อ่ืน ๆ 3.25 
รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท 2.81 
อายุการใชงานของรถยนต มากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป 2.85 
คาใชจายตอเดอืน ไมเกิน 1,000 บาท 3.09 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (2.62) โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
ปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.72) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีปญหามี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.83) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
ปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.84) ผูตอบแบบสอบถามที่อาชีพอ่ืนๆ มีปญหามีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดบัปานกลาง (3.25) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มี
ปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.81) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการใชงานของรถยนต
มากกวา 3 ปไมเกิน 6 ป มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.85) ผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาใชจายในการเติมกาซเดือนละไมเกนิ 1,000 บาท มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง 
(3.09)  
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ตารางที่ 141 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กายภาพที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได อายุการใชงานของ
รถยนต คาใชจายตอเดือน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีปญหาสูงสดุ 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ หญิง 3.07 
อายุ ไมเกิน 20 ป 3.50 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. 3.11 
อาชีพ อ่ืน ๆ 3.62 
รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 
3.13 
3.13 

อายุการใชงานของรถยนต มากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป 3.20 
คาใชจายตอเดอืน ไมเกิน 1,000 บาท 3.30 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.05) โดยผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงมีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.07) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป มี
ปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมาก (3.50) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/
ปวช. มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.11) ผูตอบแบบสอบถามที่อาชีพอ่ืนๆ มีปญหามี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมาก (3.62) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทและ 
30,001-40,000 บาท มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (3.13) และ (3.13) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ปไมเกิน 6 ป มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับปานกลาง (3.20) ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซเดือนละไมเกิน 1,000 บาท 
มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (3.30)  
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ตารางที่ 142 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได อายุการใชงาน
ของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 

ประเภทของการจําแนก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีปญหาสูงสดุ 

คาเฉล่ียสูงสดุ 

เพศ หญิง 2.68 
อายุ 21-30 ป 2.86 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 2.72 
อาชีพ อ่ืน ๆ 2.83 
รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 2.93 
อายุการใชงานของรถยนต มากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป 2.82 
คาใชจายตอเดอืน ไมเกิน 1,000 บาท 3.04 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (2.66) โดยผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงมีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (2.68) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป มี
ปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.86) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง (2.72) ผูตอบแบบสอบถามที่อาชีพอ่ืนๆ มีปญหามี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมาก (2.83) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืน 10,001-20,000 บาท มี
ปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.93) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการใชงานของรถยนต
มากกวา 3 ปไมเกิน 6 ป มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัปานกลาง (2.82) ผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาใชจายในการเติมกาซเดือนละไมเกนิ 1,000 บาท มีปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง 
(3.04)  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซติดรถยนต LPG ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยของมาอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ พรเพ็ญ เลิศทัศนวงศ (2546) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอพลังงานทดแทน (เอทานอล) 
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เปนเชื้อเพลิงรถยนตของผูบริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอ
พลังงานทดแทนในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปณิธาน  โสมประภัศร 
(2549) ที่ศกึษาเรื่องทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีผลตอการใช
แกสโซฮอล ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตามปจจัยสวนประสมการตลาด (ทัศนคติดาน
ความรูสึก) อยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก คือ คุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทียบกับราคา 
ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกบัผลการศึกษาของ ภูมิเผา สําราญคง (2550) พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความเหน็ในระดับ “เห็นดวยมาก” เกี่ยวกบัการใชกาซแอลพีจี  
 ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก คือ ราคาของ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามัน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ระพณิพงษ  ชัยสุข (2542) ที่พบวาหากราคาน้ํามันยี่หออ่ืนปรับ
ลดลงอยางนอย 25 สตางค ผูตอบแบบสอบถามจะเปลี่ยนไปใชยีห่อที่มีราคาถูกวาทันที และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พรเพ็ญ  เลิศทัศนวงศ (2546) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูสึกตอพลังงานทดแทนในระดับเห็นดวยมากทีร่าคาควรต่ํากวาราคาน้ํามันเบนซินออกเทน 
91 และสอดคลองกบัผลการศึกษาของ ภูมเิผา สําราญคง (2550) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบั “เห็นดวยมากที่สุด” เกีย่วกับปจจยัดานราคา คือ การใชกาซแอลพีจีเปนการลด
คาใชจายในการเติมเชื้อเพลิง  
 ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก คือ จํานวนสถานีบริการมีมากและหางาย ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปณิธาน  โสมประภัศร (2549) ที่พบวาสถานีบริการแกสโซฮอลไม
เพียงพอกับความตองการ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาสถานีบริการแกสโซฮอลไมเพียงพอและไมทัว่ถึง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก คือ บริการหลังการขายของรานที่ติดตั้ง
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กาซ LPG ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ระพณิพงษ  ชัยสุข (2542) ที่พบวาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดไมมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน  
 ในดานปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบ 
ถามมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีปญหา
เปนลําดับแรก คือ ไมมีรายการสงเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภูมิเผา  สําราญคง 
(2550) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาดในระดับ “มี
ปญหานอย” โดยเหน็วาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด “มีปญหามากที่สุด” คือ การสงเสริมการ
ขายดวยวิธีการตาง ๆ เชน การแจกของแถม การแจกคูปองเมื่อเติมกาซ มีนอย 
 ปจจัยดานบุคคล  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก คือ ความเต็มใจในการใหบริการ ไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ระพณิพงษ  ชัยสุข (2542) ทีพ่บวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับสถานีที่มีพนักงานบริการสภุาพและรวดเร็ว  
 ปจจัยดานกายภาพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาไมมีผูศกึษาในเรื่องนี ้
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาไมมีผูศกึษาในเรื่องนี ้
  
ขอคนพบ 
 1.ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 
10,001-20,000 บาท ซ่ึงเปนรายไดประจํา และเปนรายไดในระดับที่ไมสูงมาก จึงควรใหสถานี
บริการกาซ LPG ใหความสาํคัญกับผูบริโภคกลุมนี ้
 2.ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดทีแ่ตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในเรื่องของคุณคา
ในการใชงานเมื่อเปรียบเทียบกับราคาในระดับมาก ซ่ึงไมแตกตางกนั ดังนั้นจึงพอจะบอกไดวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับเรื่องราคา 
 3.ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายกุารใชงานแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ในเรื่องของกาซ LPG ที่ไมสงผลตอการสึกหรอของเครื่องยนต 
 4.ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานราคาแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุอ่ืน ๆ ทีม่ีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามในกลุมนี้นาจะเปนกลุม
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วัยรุน และยังไมมีรายไดเปนของตนเองจึงมีระดับความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับ
อัตราการเรงของเครื่องยนตมากกวาราคา 
 
ขอเสนอแนะ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑนอย
ที่สุด คือ ไมสงผลตอการสึกหรอของเครื่องยนต ดังนั้นควรใหมีการทดสอบจากหนวยงานที่
นาเชื่อถือเพื่อใหทราบถึงอัตราการสึกหรอของเครื่องยนตเมื่อเปรยีบเทยีบกับการใชเชื้อเพลิงชนิด
อ่ืน รวมทั้งหนวยงานภาครฐัควรผลักดันใหผูผลิตมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของกาซ LPG 
ใหเปนทีย่อมรบัและนาเชื่อถือจากผูใชรถยนตใหมากขึ้น 
 ปจจัยดานราคา  
 ภาครัฐควรมีความชัดเจนในนโยบายเรื่องพลังงานทดแทนวาควรจะสงเสริมการใช
พลังงานทดแทนประเภทใด โดยใชปจจัยดานราคาเปนเครื่องมือในการจูงใจใหผูที่ไมเคยใช
พลังงานทดแทนมาใชใหมากขึ้น 
 ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 เพื่อใหสอดคลองกับการผลักดันใหผูบริโภคหันมาใชพลังงานทดแทนใหมากขึ้น ควรมี
การสงเสริมเพื่อขยายชองทางการใหบริการใหคลอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ และกําหนดขนาดของ
สถานีบริการใหเปนมาตรฐานที่ชัดเจนเพื่อรองรับกับความตองการของผูบริโภคที่จะมีมากขึ้นใน
อนาคต 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ควรใหมกีารประชาสัมพันธ และทําการตลาดอยางตอเนื่อง ซ่ึงในการโฆษณา
ประชาสัมพันธควรใหมีความชัดเจนและเขาใจงาย เพื่อผลักดันใหผูบริโภคใหความสําคัญกับการใช
พลังงานทดแทนเพิ่มมากขึน้  
 ปจจัยดานบุคลากร 
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจยัยอยเร่ืองความรู
เกี่ยวกับผลิตภณัฑและการใหคําแนะนํานอยที่สุด จึงควรจัดหาบุคลากรเพื่อแนะนําใหผูบริโภคเกดิ
ความคุนเคยและความมั่นใจในการใชงาน และกําหนดมาตรฐานของบุคลากรที่จะเปนผูใหบริการ
โดยเฉพาะในสวนของบุคลากรที่ใหบริการในการเติมกาซ เพื่อใหเกดิความมั่นใจในความสะดวก
ปลอดภัยของผูใชบริการ 
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 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวากาซ LPG มีกล่ินเหม็น ดังนั้นควรมี
การพัฒนาระบบปองกันภยัโดยวิธีอ่ืนแทนการเติมกลิ่นลงไปในกาซ LPG 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 เพื่อลดความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลังจากการติดตั้ง ควรใหบริษัทผูผลิต
รถยนตพัฒนาระบบและอุปกรณเพื่อรองรับการใชกาซ LPG ใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
ขอแนะนําสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1. ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังจังหวดัอืน่ ๆ เพื่อไดขอมูลที่มีความหลากหลายและ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อใชในการวางแผนและพัฒนาดานการบริการตอไป 
 2. ศึกษาถึงสาเหตุของการไมติดตั้งกาซ LPG ในรถยนตนั่งสวนบุคคล เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคที่ยังไมไดรับการตอบสนอง  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


