
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซ
ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
สอบถามจากผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอมูลที่
ไดจากการศึกษาสามารถแบงการวิเคราะหขอมูลและแปลผลจากขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 - ตารางที่ 12)   
 สวนที่ 2  ความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซรถยนต LPG 
ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 13 – ตารางที่ 68) 
 สวนที่ 3  ปญหาของผูใชบริการตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 69 – ตารางที่ 124) 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ (ไมมขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม) 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 269 67.2 

หญิง 131 32.8 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางที ่1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 269 ราย 

คิดเปนรอยละ 67.2 และรองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 131 ราย คิดเปนรอยละ 32.8 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 20 ป                   4                 1.0 
21 - 30 ป 172 43.0 
31 - 40 ป 110 27.5 
41 - 50 ป 77 19.3 
51 ปขึ้นไป 37 9.2 

รวม               400              100.0 
 

  จากตารางที ่ 2   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด 
จํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 110 ราย คิดเปนรอย
ละ 27.5 มีอายรุะหวาง 41-50 ป จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 19.3 มีอายุมากกวา 51 ป จํานวน 37 
ราย คิดเปนรอยละ 9.2 และอายุไมเกนิ 20 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.0   
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 171 42.8 
สมรส 221 55.3 
อ่ืน ๆ  8 1.9 

รวม               400              100.0 

อ่ืน ๆ ไดแกสถานภาพหยาราง 
 

  จากตารางที ่ 3    พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากที่สุด จํานวน 
221 ราย คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 42.8 และ
นอยที่สุดมีสถานภาพหยาราง จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 1.9  
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษา 22  5.5 
มัธยมศึกษา/ปวช. 35  8.7 
ปวส./อนุปริญญา 47  11.8 
ปริญญาตรี               233 58.3 
สูงกวาปริญญาตรี 63 15.7 

รวม               400              100.0 

 
  จากตารางที ่ 4    พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

จํานวน 233 ราย คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 63 ราย 
คิดเปนรอยละ 15.7 มีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 11.8             
มีการศึกษา/ปวช. จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 8.7  และนอยทีสุ่ดมีการศึกษาในระดบัต่ํากวา
มัธยมศึกษา จาํนวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 5.5  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 12 3.0 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 71 17.7 
พนักงานบรษิทัเอกชน 164 41.0 
ธุรกิจสวนตวั 92 23.0 
อาชีพอิสระ 57 14.3 

อื่นๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

อ่ืน ๆ ไดแกอาชีพ พอบาน, แมบาน 
 

  จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
164 ราย คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมามีอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 23.0            
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มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 17.7 มีอาชีพอิสระ จํานวน 
57 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 มีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษา จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 3.0 และนอย
ที่สุดมีอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 36                  9.0 
10,001 - 20,000 บาท 137 34.3 
20,001 - 30,000 บาท 94 23.5 
30,001 - 40,000 บาท 73 18.2 
40,001 - 50,000 บาท 38 9.5 
50,001 บาทขึ้นไป 22                  5.5 

รวม               400              100.0 

 
  จากตารางที ่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง            

10,000 - 20,000 บาทมากทีสุ่ด จํานวน 137 ราย คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
อยูระหวาง 20,001 - 30,000 บาท มีจํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 23.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู
ระหวาง 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 18.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนอยูระหวาง 
40,001 - 50,000 จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 10,000 บาท 
จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 และนอยที่สุดมีรายไดตอเดือน 50,001 ขึ้นไป จํานวน 22 ราย   
คิดเปนรอยละ 5.5 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรถยนตที่ใช 
 

ประเภทรถยนตที่ใช จํานวน (คน) รอยละ 

ญ่ีปุน 273 68.3 

ยุโรป 93 23.3 
อเมริกา 34 8.4 

รวม 400              100.0 

 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใชรถยนตญ่ีปุนมากที่สุด จํานวน 273 

ราย  คดิเปนรอยละ 68.3 รองลงมาใชรถยนตยุโรป จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และนอย
ที่สุดใชรถยนตอเมริกา จํานวน 34  ราย คิดเปนรอยละ 8.4 

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดเครื่องยนต 
 

ขนาดของเครือ่งยนต จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 1,500 ซี.ซี 49 12.3 
1,501 – 1,800 ซี.ซี 172 43.0 
1,801 – 2,100 ซี.ซี 93 23.2 
มากกวา 2,100 ซี.ซี 86 21.5 

รวม 400             100.0 
 
  จากตารางที ่8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใชขนาดเครื่องยนต 1,500 – 1,800 ซี.ซี      
มากที่สุด จํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาใชขนาดเครื่องยนต 1,801 – 2,100 ซี.ซี 
จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 23.2 ใชขนาดเครื่องยนต 2,100 ซี.ซี ขึ้นไป จํานวน 86 ราย คิดเปน
รอยละ 21.5 และนอยที่สุดใชขนาดเครื่องยนตไมเกิน 1,500 ซี.ซี จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 12.3 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 3 ป                68 17.0 
มากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป 123 30.8 
มากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป 100 25.0 
มากกวา 9 ป 109 27.2 

รวม               400 100.0 

 
  จากตารางที ่ 9 พบวาอายุการใชงานของรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม มีอายุการ
ใชงานมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป มากที่สุด จํานวน 123 ราย คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมามีอายุการ
ใชงานมากกวา 9 ป จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 27.2 มีอายุการใชงานมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป 
จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 มีอายุการใชงานไมเกิน 3 ป จํานวน 68  ราย คิดเปนรอยละ 
17.0  
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบการจายน้ํามนัของ
เครื่องยนต 
 

ระบบการจายน้ํามันของเครื่องยนต จํานวน (คน) รอยละ 

หัวฉีด 333 83.2 
คาบูเรเตอร 67               16.8 

รวม 400             100.0 

              
  จากตารางที ่10  พบวารถยนตของผูตอบแบบสอบมีระบบการจายน้าํมนัเปนหวัฉีด
มากที่สุด จํานวน 333 ราย คิดเปนรอยละ 83.2 รองลงมาเปนคารบูเรเตอร จํานวน 67 ราย คิดเปน
รอยละ 16.8  
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการเติมกาซ 
LPG ตอเดือน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000 บาท 38 9.5 
1,001 – 2,000 บาท 136 34.0 
2,001 – 3,000 บาท 130 32.5 
มากกวา 3,000 บาท 96 24.0 

รวม 400 100.0 
 

  จากตารางที ่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบมีคาใชจายในการเติมตอเดือนมากที่สุด        
1,001 – 2,000 บาท/เดือน จาํนวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมามีคาใชจายในการเติมตอ
เดือน 2,001 – 3,000 บาท จํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 32.5 มีคาใชจายในการเติมตอเดือน
มากกวา 3,000 บาท จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 และมีคาใชจายในการเติมตอเดือนไมเกนิ 
1,000 บาท จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.5  
 

ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการเติม 
 

ความถี่ในการเติม จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง/สัปดาห 48 12.0 
2 คร้ัง/สัปดาห 131 32.8 
3 คร้ัง/สัปดาห 114 28.4 
4 คร้ัง/สัปดาห 31 7.8 
มากกวา 4 คร้ัง/สัปดาห 76 19.0 

รวม 400 100.0 
 

  จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความถี่ในเติมมากที่สุด 2 คร้ัง/
สัปดาห จํานวน 131 ราย คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมามีความถี่ในการเติม 3 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 
114 ราย คิดเปนรอยละ 28.4 มีคามถี่ในการเติมมากกวา 4 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 76 ราย คิดเปนรอย
ละ 19.0 มีความถี่ในการเติม 1 คร้ัง/สัปดาห จาํนวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 12 และ 4 คร้ัง/สัปดาห 
จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 7.8  
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การใชกาซตดิรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  
 

ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับที่ 

ไมสงผลตอกําลัง หรืออัตรา 27 143 211 19 0 3.45 4 

การเรงของเครื่องยนต (6.8) (35.7) (52.8) (4.7) (0.0) (ปานกลาง)  

ไมสงผลตอการสกึหรอของ 26 103 247 19 5 3.32 5 
เครื่องยนต (6.5) (25.8) (61.7) (4.8) (1.2) (ปานกลาง)  

คุณคาในการใชงานเมื่อ 133 187 80 0 0 4.13 1 
เปรียบเทียบกับราคา (33.2) (46.8) (20.0) (0.0) (0.0) (มาก)  

ชวยลดการนําเขาน้ํามันจาก 116 173 102 3 6 3.98 2 

ตางประเทศ (29.0) (43.3) (25.4) (0.8) (1.5) (มาก)  

ชวยรักษาสิ่งแวดลอม และลด 74 116 193 15 2 3.61 3 

มลพิษทางอากาศ (18.4) (29.0) (48.3) (3.8) (0.5) (มาก)  

3.70 
รวม 

(มาก) 

 

 
  จากตารางที่ 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑโดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.70)   โดยปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑที่มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก คือ คุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทียบกับราคา 
(4.13) ชวยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ (3.98) ชวยรักษาสิง่แวดลอม และลดมลพิษทาง
อากาศ (3.61) และระดับปานกลาง คือ ไมสงผลตอกําลัง หรืออัตราการเรงของเครื่องยนต (3.45) ไม
สงผลตอการสึกหรอของเครื่องยนต (3.32) 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานราคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานราคา 
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับที่ 

ราคาคาติดตั้งกาซ LPG ต่ํา 114 130 129 22 5 3.82 2 

กวาเม่ือเปรียบเทยีบกับวิธีอ่ืน (28.5) (32.5) (32.2) (5.5) (1.3) (มาก)  

ราคาของ LPG ต่าํกวาราคา 157 163 58 9 13 4.11 1 
น้ํามัน (39.3) (40.7) (14.5) (2.3) (3.2) (มาก)  

3.96 
รวม 

(มาก)  

 
  จากตารางที ่ 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดบัมาก (3.96) โดยปจจัยยอยดานราคาที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก คือ ราคาของ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามัน (4.11) และราคาคาติดตัง้
ต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืน (3.82)  
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย  
 

ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานการจัดจําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับที่ 

จํานวนสถานบีริการมีมาก 108 158 114 18 2 3.88 1 
และหางาย (27.0) (39.5) (28.5) (4.5) (0.5) (มาก)  
จํานวนหัวจายเพยีงพอ ไม 78 171 125 23 3 3.75 2 
ตองรอนาน (19.5) (42.8) (31.2) (5.7) (0.8) (มาก)  

3.81 
รวม 

(มาก)  
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  จากตางรางที ่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.81) โดยปจจยัยอยดาน
การจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก คอื สถานีบริการมีมากและหางาย (3.88) และ
จํานวนหวัจายเพียงพอไมตองรอนาน (3.75)  
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  
 

ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

บริการหลังการขายของราน 41 143 157 49 10 3.39 1 
ที่ติดตั้ง LPG (10.3) (35.7) (39.2) (12.3) (2.5) (ปานกลาง)  
มีการใหขอมูลเรื่องกาซ LPG 26 132 180 55 7 3.29 2 
ที่ชัดเจน เขาใจงาย (6.5) (33.0) (45.0) (13.8) (1.7) (ปานกลาง)  
มีการสงเสริมการขายที่ดี 5 49 147 169 30 2.58 4 
และนาสนใจ (1.3) (12.3) (36.7) (42.2) (7.5) (ปานกลาง)  
การประชาสัมพันธเรื่องที่ตั้ง 5 59 151 157 28 2.64 3 
ของสถานีบริการ (1.3) (14.8) (37.8) (39.3) (7.0) (ปานกลาง)  

2.97 
รวม 

(ปานกลาง)  
 
  จากตารางที ่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง (2.97) โดยปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ บริการหลังการขาย
ของรานที่ติดตั้ง LPG (3.39) มีการใหขอมูลเร่ืองกาซ LPG ที่ชัดเจนเขาใจงาย (3.29) การ
ประชาสัมพันธเร่ืองที่ตั้งของสถานีบริการ (2.64) และมกีารสงเสริมการขายที่ดีและนาสนใจ (2.58)  
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคคล  
 

ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานบุคคล 
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับที่ 

ความเพียงพอของบุคลากรที ่ 15 131 208 43 3 3.28 2 
ใหบริการ (3.8) (32.7) (52.0) (10.7) (0.8) (ปานกลาง)  
ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 4 98 215 77 6 3.04 3 
และการใหคําแนะนํา (1.0) (24.5) (53.8) (19.2) (1.5) (ปานกลาง)  
ความเต็มใจในการใหบริการ 30 143 198 24 5 3.42 1 
 (7.5) (35.7) (49.5) (6.0) (1.3) (ปานกลาง)  

3.25 
รวม 

(ปานกลาง)  
 
  จากตารางที ่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.25) โดยปจจยัยอยดานบุคคล
ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความเตม็ใจในการใหบริการ (3.42) ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่ใหบริการ (3.28) และความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑและการใหคําแนะนํา (3.04)  
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการ  
 

ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานกายภาพ 
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับที่ 

การเติมกล่ินในกาซ LPG เพื่อ 38 90 209 63 0 3.26 3 
ความปลอดภัย (9.5) (22.5) (52.2) (15.8) (0.0) (ปานกลาง)  
ความสะอาดเรียบรอยของ 5 128 206 60 1 3.19 5 
สถานีบริการ (1.3) (32.0) (51.4) (15.0) (0.3) (ปานกลาง)  
สถานีบริการมีความ 12 126 208 50 4 3.23 4 
กวางขวาง (3.0) (31.5) (52.0) (12.5) (1.0) (ปานกลาง)  
มีความสะดวกในการรับ 20 133 208 37 2 3.33 2 
บริการ (5.0) (33.2) (52.0) (9.3) (0.5) (ปานกลาง)  
สิ่งอํานวยความสะดวก เม่ือ 10 60 167 119 44 2.68 6 
เทียบกับสถานบีรกิารน้าํมัน (2.5) (15.0) (41.7) (29.8) (11.0) (ปานกลาง)  
ความม่ันใจในความปลอดภัย 17 124 239 19 1 3.34 1 
ของระบบการเตมิกาซ LPG (4.3) (31.0) (59.7) (4.7) (0.3) (ปานกลาง)  

3.17 
รวม 

(ปานกลาง)  
 
  จากตารางที ่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง (3.17) โดยปจจัย
ยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความมั่นใจในความ
ปลอดภัยของระบบการเติมกาซ LPG (3.34) มีความสะดวกในการรับบริการ (3.33) การเติมกลิ่นใน
กาซ LPG เพื่อความปลอดภัย (3.26) สถานีบริการมีความกวางขวาง (3.23) ความสะอาดเรียบรอย
ของสถานีบริการ (3.19) และสิ่งอํานวยความสะดวกเมื่อเทียบกับสถานบีริการน้ํามัน (2.68)  
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ  
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานกระบวนการ 
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับที่ 

ระยะเวลาที่ใชในการเติมกาซ 31 116 223 27 3 3.36 1 
 (7.8) (29.0) (55.7) (6.7) (0.8) (ปานกลาง)  
ข้ันตอนการติดตั้ง และการ 14 110 227 20 29 3.15 2 
ใชงานไมซับซอน (3.5) (27.5) (56.7) (5.0) (7.3) (ปานกลาง)  

3.26 
รวม 

(ปานกลาง)  
 
  จากตารางที ่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.26) โดยปจจยัยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ระยะเวลาในการเติมกาซ 
(3.36) ขั้นตอนในการติดตั้งและการใชงานไมซับซอน (3.15) 
 
  ในการวัดความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซติดรถยนต 
LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดอืน อายุการใชงานของรถยนต และคาใชจายในการเติมตอเดือน 
ที่เหลือนอกจากนั้นเห็นวาไมมีสวนเกีย่วของกับการวดัความพึงพอใจ 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานผลิตภณัฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

LPG ไมสงผลกระทบตอกําลัง หรืออัตราการเรงของ 3.47 3.39 3.45 
เคร่ืองยนต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
LPG ไมสงผลตอการสึกหรอของเครื่องยนต 3.29 3.37 3.31 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
คุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทยีบกบัราคา 4.07 4.25 4.13 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
LPG ชวยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ 4.02 3.89 3.97 

 (มาก) (มาก) (มาก) 
LPG ชวยรักษาสิ่งแวดลอม และลดมลพิษทางอากาศ 3.62 3.60 3.61 
 (มาก) (มาก) (มาก) 

3.69 3.70 3.70 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑโดยรวมมคีาเฉลี่ยในระดับมาก (3.70) โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.69) และ (3.70) ตามลําดับ 
  เพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของผลิตภัณฑทีม่ีคุณคาในการใชงานเมื่อ
เปรียบเทียบกบัราคาเปนลําดับแรก (4.07) 
  เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของผลิตภัณฑทีม่ีคุณคาในการใชงาน
เมื่อเปรียบเทียบกับราคาเปนลําดับแรก (4.25) 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใชกาซ LPG ตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานราคาจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ราคาคาติดตั้งกาซ LPG ต่ํากวาเมื่อเทียบกับวิธีอื่น 3.87 3.70 3.82 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
ราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามัน 4.21 3.89 4.10 
 (มาก) (มาก) (มาก) 

4.04 3.80 3.96 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับมาก (3.96) โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.04) และ (3.80) ตามลําดับ 
  เพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามัน
เปนลําดับแรก (4.21) 
  เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามัน
เปนลําดับแรก (3.89) 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใชกาซ LPG ตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

จํานวนสถานีบริการมีมากและหางาย 3.86 3.93 3.88 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
จํานวนหัวจายเพียงพอ ไมตองรอนาน 3.68 3.87 3.74 
 (มาก) (มาก) (มาก) 

3.77 3.90 3.81 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.81) โดยทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีความพงึพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.77)  และ (3.90) ตามลําดับ 
  เพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของจํานวนสถานีบริการมีมากและหางาย
เปนลําดับแรก (3.86) 
  เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของจํานวนสถานีบริการมีมากและหา
งายเปนลําดับแรก (3.93) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

33 
 

ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใชกาซ LPG ตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานสงเสริมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

บริการหลังการขายของรานติดตั้งกาซ LPG  3.38 3.42 3.39 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีการใหขอมูลเร่ืองกาซ LPG ที่ชัดเจน เขาใจงาย  3.33 3.19 3.29 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีการสงเสริมการขายที่ดี และนาสนใจ 2.61 2.51 2.58 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การประชาสัมพันธเร่ืองที่ตั้งของสถานบีริการ 2.62 2.68 2.64 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.98 2.95 2.97 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมคีาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.97) โดยทั้ง
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.98) และ (2.95) 
ตามลําดับ 
  เพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของบริการหลังการขายของรานติดตั้ง
กาซ LPG เปนลําดับแรก (3.38) 
  เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของบริการหลังการขายของรานติดตั้ง
กาซ LPG เปนลําดับแรก (3.42) 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใชกาซ LPG ตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ความเพยีงพอของบุคลากรที่ใหบริการ ณ สถานีบริการ  3.21 3.42 3.28 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการใหคําแนะนําตาง ๆ 3.01 3.11 3.04 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความเต็มใจในการบริการ 3.34 3.59 3.42 
 (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.19 3.37 3.25 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.25) โดยทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.19) และ (3.37) ตามลําดับ 
  เพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของความเต็มใจในการบริการเปนลําดับ
แรก (3.34) 
  เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของความเต็มใจในการบริการเปนลําดับ
แรก (3.59) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใชกาซ LPG ตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

การเติมกลิ่นลงในกาซ LPG เพื่อความปลอดภัย 3.36 3.04 3.26 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความสะอาดเรียบรอยของสถานีบริการ 3.13 3.32 3.19 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สถานีบริการกวางขวาง 3.23 3.24 3.23 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สะดวกในการรับบริการ 3.29 3.40 3.33 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เมื่อเทยีบกับสถานีบริการ 2.74 2.56 2.68 
น้ํามัน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความมั่นใจในความปลอดภัยของระบบเติมกาซ LPG 3.37 3.28 3.34 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.19 3.14 3.17 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.17) โดยทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีความพงึพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.19) และ (3.14) ตามลําดบั 
  เพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของความมั่นใจในความปลอดภัยของ
ระบบเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.37) 
  เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของความมั่นใจในความปลอดภัยของ
ระบบเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.28) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใชกาซ LPG ตอสวน
ประสมการตลาดบริการดานกระบวนการจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ระยะเวลาที่ใชในการเติมกาซ LPG 3.39 3.31 3.36 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ขั้นตอนในการติดตั้ง และใชงานไมซับซอน 3.19 3.08 3.15 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.29 3.19 3.26 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.26) โดยทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง (3.29) และ (3.19) ตามลําดับ 
  เพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของระยะเวลาทีใ่ชในการเติมกาซ LPG 
เปนลําดับแรก (3.39) 
  เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของระยะเวลาทีใ่ชในการเติมกาซ LPG 
เปนลําดับแรก (3.31) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน  20
ป 

21-30 
 ป 

31-40 
ป 

41-50 
 ป 

มากกวา 
51 ป 

รวม 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

LPG ไมสงผลกระทบตอกาํลัง  3.50 3.31 3.41 3.73 3.59 3.45 

หรืออัตราการเรงของเครื่องยนต (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

LPG ไมสงผลตอการสึกหรอ 3.50 3.24 3.32 3.49 3.27 3.31 

ของเครื่องยนต (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คุณคาในการใชงานเมื่อ 3.00 4.11 4.13 4.29 4.05 4.13 

เปรียบเทียบกับราคา (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

LPG ชวยลดการนําเขาน้ํามัน 3.00 3.84 4.02 4.25 4.03 3.97 

จากตางประเทศ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

LPG ชวยรักษาสิง่แวดลอม และ 3.00 3.52 3.67 3.71 3.70 3.61 

ลดมลพิษทางอากาศ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.20 3.60 3.71 3.89 3.73 3.70 
รวม 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑโดยรวมมคีาเฉลี่ยในระดับมาก (3.70) โดยผูมีอายไุมเกิน 20 ป มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.20) ผูมีอายุ 21-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 
41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 51 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.60) (3.71) (3.89) และ 
(3.73)  ตามลําดับ 
  ผูมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของ LPG ไมสงผลกระทบ
ตอกําลังหรืออัตราการเรงของเครื่องยนตและ LPG ไมสงผลตอการสึกหรอของเครื่องยนตเปน
ลําดับแรก (3.50) และ (3.50) ตามลําดับ  
  ผูมีอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคาเปนลําดับแรก (4.11) 
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  ผูมีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคาเปนลําดับแรก (4.13) 
  ผูมีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคาเปนลําดับแรก (4.29) 
  ผูมีอายุมากกวา 51 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาในการใชงานเมื่อ
เปรียบเทียบกบัราคาเปนลําดับแรก (4.05)  
 
ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน  20
ป 

21-30  
ป 

31-40  
ป 

41-50  
ป 

มากกวา 
51 ป 

รวม 
ดานราคา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

ราคาคาติดตั้งกาซ LPG ต่ํากวาเมื่อ 3.00 3.80 3.90 4.05 3.24 3.82 
เทียบกับวิธีอื่น (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
ราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามัน 3.00 4.00 4.15 4.31 4.16 4.10 
 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.00 3.90 4.02 4.18 3.70 3.96 
รวม 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับมาก (3.96) โดยผูมีอายุไมเกนิ 20 ป มีความพงึ
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.00) ผูมีอาย ุ21-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป 
ผูมีอายุมากกวา 51 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก (3.90) (4.02) (4.18) และ (3.70) 
ตามลําดับ 
  ผูมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของราคาคาติดตั้งกาซ LPG 
ต่ํากวาเมื่อเทียบกับวิธีอ่ืน และราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (3.00) และ (3.00) 
ตามลําดับ  
  ผูมีอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามันเปน
ลําดับแรก (4.00) 
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  ผูมีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามันเปน
ลําดับแรก (4.15) 
  ผูมีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามันเปน
ลําดับแรก (4.31) 
  ผูมีอายุมากกวา 51 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคา
น้ํามันเปนลําดบัแรก (4.16)   
 
ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน  20
ป 

21-30  
ป 

31-40  
ป 

41-50  
ป 

มากกวา 
51 ป 

รวม 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

จํานวนสถานบีริการมีมากและ 2.50 3.85 3.88 4.05 3.78 3.88 

หางาย (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

จํานวนหัวจายเพียงพอ ไมตอง 2.50 3.77 3.78 3.82 3.51 3.74 

รอนาน (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.50 3.81 3.83 3.93 3.65 3.81 
รวม 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.81) โดยผูมีอายุไมเกนิ 20 ป 
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.50) ผูมีอายุ 21-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมี
อายุ 41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 51 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.81) (3.83) (3.93) และ 
(3.65) ตามลําดับ 
  ผูมีอายุไมเกิน 20 ป มคีวามพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของจํานวนสถานีบริการมี
มากและหางาย และจํานวนหัวจายเพียงพอไมตองรอนานเปนลําดับแรก  (2.50) และ (2.50) 
ตามลําดับ  
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  ผูมีอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของจํานวนสถานีบริการมีมากและหางาย
เปนลําดับแรก (3.85) 
  ผูมีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของจํานวนสถานีบริการมีมากและหางาย
เปนลําดับแรก  (3.88) 
  ผูมีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของจํานวนสถานีบริการมีมากและหางาย
เปนลําดับแรก (4.05) 
  ผูมีอายุมากกวา 51 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของจํานวนสถานีบริการมีมากและ
หางายเปนลําดับแรก (3.78)  
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ไมเกิน  20

ป 
21-30  
ป 

31-40  
ป 

41-50  
ป 

มากกวา 
51 ป 

รวม 
ดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

บริการหลังการขายของราน  3.00 3.51 3.32 3.38 3.11 3.39 

ติดตั้ง กาซ LPG (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีการใหขอมูลเรื่องกาซ LPG ที่  3.00 3.25 3.40 3.25 3.24 3.29 

ชัดเจน เขาใจงาย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขายที่ดี และ 2.50 2.53 2.57 2.65 2.62 2.58 

นาสนใจ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธเรื่องที่ตั้ง 2.50 2.62 2.55 2.90 2.49 2.64 

ของสถานีบริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.75 2.98 2.96 3.04 2.86 2.97 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.97) โดยผูมีอายุ
ไมเกิน 20 ป ผูมีอายุ 21-30 ป ผูมีอาย ุ 31-40 ป ผูมีอาย ุ 41-50 ป ผูมอีายุมากกวา 51 ป มีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.75) (2.98) (2.96) (3.04) และ (2.86) ตามลําดับ 
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   ผูมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจในเรือ่งของบริการหลังการขายของรานติดตั้ง
กาซ LPG และมีการใหขอมลูเร่ืองกาซ LPG ที่ชัดเจนเขาใจงายเปนลําดับแรก (3.00) และ (3.00) 
ตามลําดับ  
  ผูมีอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจในเรือ่งของบริการหลังการขายของรานติดตั้ง
กาซ LPG เปนลําดับแรก (3.51) 
  ผูมีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจในเรือ่งของบริการหลังการขายของรานติดตั้ง
กาซ LPG เปนลําดับแรก (3.38)  
  ผูมีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในเรือ่งของมีการใหขอมูลเร่ืองกาซ LPG ที่
ชัดเจนเขาใจงาย เปนลําดับแรก (3.40) 
  ผูมีอายุมากกวา 51 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของมีการใหขอมูลเร่ืองกาซ LPG ที่
ชัดเจนเขาใจงาย เปนลําดับแรก (3.24)  
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน  20
ป 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 
51 ป 

รวม 
ดานบคุคล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

ความเพียงพอของบุคลากรที่  3.00 3.28 3.32 3.25 3.27 3.28 

ใหบริการ ณ สถานีบริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรูเกี่ยวกับผลติภัณฑ และ 3.00 3.03 3.07 3.09 2.92 3.04 

การใหคําแนะนาํตาง ๆ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความเต็มใจในการบริการ 3.00 3.45 3.48 3.47 3.05 3.42 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.00 3.25 3.29 3.27 3.08 3.25 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.25) โดยผูมีอายุไมเกิน 20 ป ผูมี
อายุ 21-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 51 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.00) (3.25) (3.29) (3.27) และ (3.08) ตามลําดับ 
  ผูมีอายุไมเกิน 20 ป มคีวามพึงพอใจในเรื่องของความเพยีงพอของบุคลากรที่
ใหบริการ ณ สถานีบริการ ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและการใหคําแนะนําตางๆ และความเต็มใจใน
การบริการเปนลําดับแรก (3.00) (3.00) และ (3.00) ตามลําดับ  
  ผูมีอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจในการบริการเปนลําดับ
แรก (3.45) 
  ผูมีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจในการบริการเปนลําดับ
แรก (3.48) 
  ผูมีอายุ 41-50 มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจในการบริการเปนลําดับแรก 
(3.47)  
  ผูมีอายุมากกวา 51 ป มคีวามพึงพอใจในเรื่องของความเพยีงพอของบุคลากรที่
ใหบริการ ณ สถานีบริการเปนลําดับแรก (3.27) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ไมเกิน  20

ป 
21-30  
ป 

31-40  
ป 

41-50  
ป 

มากกวา 
51 ป 

รวม 
ดานกายภาพ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

การเติมกลิ่นลงในกาซ LPG  2.00 3.02 3.45 3.51 3.38 3.26 

เพื่อความปลอดภยั (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความสะอาดเรียบรอยของสถาน ี 2.50 3.15 3.29 3.25 3.03 3.19 

บริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สถานีบริการกวางขวาง 2.50 3.25 3.24 3.22 3.22 3.23 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สะดวกในการรับบริการ 3.00 3.30 3.43 3.36 3.14 3.33 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  3.00 2.56 2.76 2.83 2.68 2.68 

เมื่อเทียบกับสถานีบริการน้าํมัน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความมั่นใจในความปลอดภัย 3.00 3.26 3.39 3.47 3.38 3.34 

ของระบบเติมกาซ LPG (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.67 3.09 3.26 3.27 3.13 3.17 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.17) โดยผูมีอายไุมเกิน 20 ป ผู
มีอายุ 21-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 51 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.67) (3.09) (3.26) (3.27) และ (3.13) ตามลําดับ 
  ผูมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของสะดวกในการรับบริการ ส่ิง
อํานวยความสะดวกอื่น ๆ เมื่อเทียบกับสถานีบริการน้ํามัน และความมั่นใจในความปลอดภัยของ
ระบบเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.00) (3.00) และ (3.00) ตามลําดับ  
  ผูมีอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจในเรือ่งของสะดวกในการรับบริการเปนลําดับ
แรก (3.30)  
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  ผูมีอายุ 31-40 ป มีความพงึพอใจในเรื่องของการเติมกลิ่นลงในกาซ LPG เพื่อ
ความปลอดภยัเปนลําดับแรก (3.45) 
  ผูมีอายุ 41-50 มีความพึงพอใจในเรื่องของการเติมกลิ่นลงในกาซ LPG เพื่อความ
ปลอดภัยเปนลําดับแรก (3.51) ตามลําดับ  
  ผูมีอายุมากกวา 51 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของการเติมกลิ่นลงในกาซ LPG เพื่อ
ความปลอดภยั และความมัน่ใจในความปลอดภัยของระบบเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.38) และ 
(3.38) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน  20
ป 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 
51 ป 

รวม 
ดานกระบวนการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

ระยะเวลาที่ใชในการเติมกาซ  4.50 3.31 3.30 3.57 3.24 3.36 

LPG (มากที่สุด) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ข้ันตอนในการติดตั้ง และใช 4.00 3.21 3.08 3.19 2.89 3.15 

งานไมซับซอน (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.25 3.26 3.19 3.38 3.07 3.26 
รวม 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.26) โดยผูมีอายุ 21-30 ป 
ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 51 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบั
ปานกลาง (3.26) (3.19) (3.38) และ (3.07) ตามลําดับ ยกเวนผูมีอายไุมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.25)   
  ผูมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาทีใ่ชในการเติมกาซ 
LPG เปนลําดับแรก (4.50) 
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  ผูมีอายุ 21-30 มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาทีใ่ชในการเติมกาซ LPG เปน
ลําดับแรก (3.31) 
  ผูมีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใชในการเตมิกาซ LPG 
เปนลําดับแรก (3.30) 
  ผูมีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใชในการเตมิกาซ LPG 
เปนลําดับแรก (3.57) 
  ผูมีอายุมากกวา 51 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาทีใ่ชในการเติมกาซ 
LPG เปนลําดับแรก (3.24) 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา  

 / ปวช. 

ปวส. / 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

รวม 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

LPG ไมสงผลกระทบตอกาํลัง  3.82 3.60 3.45 3.27 3.86 3.45 
หรืออัตราการเรงของเครื่องยนต (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
LPG ไมสงผลตอการสึกหรอ 3.59 3.23 3.34 3.19 3.70 3.31 
ของเครื่องยนต (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
คุณคาในการใชงานเมื่อ 3.82 4.14 3.60 4.21 4.35 4.13 
เปรียบเทียบกับราคา (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
LPG ชวยลดการนําเขาน้ํามัน 4.32 4.11 3.66 3.93 4.19 3.97 

จากตางประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

LPG ชวยรักษาสิง่แวดลอม และ 3.18 3.71 3.34 3.68 3.65 3.61 

ลดมลพิษทางอากาศ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.74 3.76 3.48 3.66 3.95 3.70 
รวม 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑโดยรวมมคีาเฉลี่ยในระดับมาก (3.70) โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก (3.74) (3.76) (3.66) และ (3.95) ตามลําดับ ยกเวนผูมีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.48) 
  ผูมีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องของ LPG ชวยลด
การนําเขาน้ํามนัจากตางประเทศเปนลําดับแรก (4.32) 
  ผูมีระดับการศกึษา ปวส./อนปุริญญามีความพึงพอใจในเรื่องของ LPG ชวยลดการ
นําเขาน้ํามันจากตางประเทศเปนลําดับแรก (3.66)  
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  ผูมีระดับการศกึษามัธยมศกึษา/ปวช. มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาในการใช
งานเมื่อเปรียบเทียบกับราคาเปนลําดับแรก (4.14) 
  ผูมีระดับการศกึษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาในการใชงานเมื่อ
เปรียบเทียบกบัราคาเปนลําดับแรก (4.21) 
  ผูมีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาในการใช
งานเมื่อเปรียบเทียบกับราคาเปนลําดับแรก (4.35)  
 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยมศึก
ษา  

 / ปวช. 

ปวส. / 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

รวม 
ดานราคา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

ราคาคาติดตั้งกาซ LPG ต่ํากวาเมื่อ 3.41 3.57 3.30 3.99 3.83 3.82 
เทียบกับวิธีอื่น (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
ราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามัน 4.23 4.20 3.91 4.17 3.92 4.10 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.82 3.89 3.61 4.08 3.87 3.96 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับมาก (3.96) โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.82) (3.89) (3.61) (4.08) และ 3.87 ตามลําดับ  
  ผูมีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG 
ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.23) 
  ผูมีระดับการศกึษามัธยมศกึษา/ปวช. มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG 
ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.20) 
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  ผูมีระดับการศกึษาปวส./อนปุริญญา มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG 
ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (3.91) 
  ผูมีระดับการศกึษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG ต่ํากวา
ราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.17) 
  ผูมีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG 
ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (3.92)  
 
ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
 / ปวช. 

ปวส. / อน ุ
ปริญญา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

จํานวนสถานบีริการมีมากและ 3.68 3.83 3.30 3.99 4.00 3.88 

หางาย (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

จํานวนหัวจายเพียงพอ ไมตอง 3.86 3.69 3.34 3.79 3.89 3.74 

รอนาน (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.77 3.76 3.32 3.89 3.94 3.81 
รวม 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.81) โดยผูมรีะดับการศึกษา
ต่ํากวามัธยมศกึษา มัธยมศกึษา/ปวช. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก (3.77) (3.76) (3.89) และ (3.94) ตามลําดับ ยกเวนผูมีระดับการศึกษา ปวส./
อนุปริญญา มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.32) 
  ผูมีระดับการศกึษาต่ํากวามธัยมศึกษา มคีวามพึงพอใจในเรื่องของจํานวนหัวจาย
เพียงพอไมตองรอนานเปนลําดับแรก (3.86) 
  ผูมีระดับการศกึษามัธยมศกึษา/ปวช. มีความพึงพอใจในเรื่องของจาํนวนสถานี
บริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (3.83) 
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  ผูมีระดับการศกึษาปวส./อนปุริญญา มีความพึงพอใจในเรื่องของจํานวนหัวจาย
เพียงพอไมตองรอนานเปนลําดับแรก (3.34)  
  ผูมีระดับการศกึษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องของจํานวนสถานีบริการมี
มากและหางายเปนลําดับแรก (3.99) 
  ผูมีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องของจํานวนสถานี
บริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (4.00)  
 
ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
 / ปวช. 

ปวส. / อน ุ
ปริญญา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม ดานสงเสริมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

บริการหลังการขายของราน  3.27 3.14 3.28 3.45 3.44 3.39 

ติดตั้ง กาซ LPG (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีการใหขอมูลเรื่องกาซ LPG ที่  3.36 3.34 3.23 3.27 3.33 3.29 

ชัดเจน เขาใจงาย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีการสงเสริมการขายที่ดี และ 2.64 2.63 3.00 2.42 2.79 2.58 

นาสนใจ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การประชาสัมพันธเรื่องที่ตั้ง 2.64 2.80 2.91 2.44 3.08 2.64 

ของสถานีบริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.98 2.98 3.11 2.89 3.16 2.97 

รวม 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.97) โดยผูมี
ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มัธยมศกึษา/ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรีมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.98) (2.98) (3.11) (2.89) และ (3.16) 
ตามลําดับ  
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  ผูมีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องของมีการใหขอมูล
เร่ืองกาซ LPG ที่ชัดเจนเขาใจงายเปนลําดบัแรก (3.36) 
  ผูมีระดับการศกึษามัธยมศกึษา/ปวช. มคีวามพึงพอใจในเรื่องของมกีารใหขอมูล
เร่ืองกาซ LPG ที่ชัดเจนเขาใจงายเปนลําดบัแรก (3.34)  
  ผูมีระดับการศกึษาปวส./อนปุริญญา มีความพึงพอใจในเรื่องของบริการหลังการ
ขายของรานตดิตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.28) 
  ผูมีระดับการศกึษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องของบริการหลังการขายของ
รานติดตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.45) 
  ผูมีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องของบริการหลังการ
ขายของรานตดิตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.44)   
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
 / ปวช. 

ปวส. / อน ุ
ปริญญา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

ความเพียงพอของบุคลากรที่  3.36 3.26 3.13 3.27 3.40 3.28 

ใหบริการ ณ สถานีบริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรูเกี่ยวกับผลติภัณฑ และ 3.18 3.03 3.09 2.96 3.29 3.04 

การใหคําแนะนาํตาง ๆ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความเต็มใจในการบริการ 3.73 3.31 3.45 3.34 3.67 3.42 

 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.42 3.20 3.22 3.19 3.45 3.25 

รวม 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.25) โดยผูมีระดบัการศึกษาต่ํา
กวามัธยมศกึษา มัธยมศึกษา/ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.42) (3.20) (3.22) (3.19) และ (3.45) ตามลําดับ  
  ผูมีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจใน
การบริการเปนลําดับแรก 3.73 
  ผูมีระดับการศกึษามัธยมศกึษา/ปวช. มคีวามพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจใน
การบริการเปนลําดับแรก (3.31) 
  ผูมีระดับการศกึษาปวส./อนปุริญญา มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจใน
การบริการเปนลําดับแรก (3.45) 
  ผูมีระดับการศกึษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรือ่งของความเต็มใจในการ
บริการเปนลําดับแรก (3.34) 
  ผูมีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจใน
การบริการเปนลําดับแรก (3.67)  
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา  

 / ปวช. 

ปวส. / อน ุ
ปริญญา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม ดานกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

การเติมกลิ่นลงในกาซ LPG  3.65 3.49 3.11 3.12 3.63 3.26 

เพื่อความปลอดภยั (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ความสะอาดเรียบรอยของสถาน ี 3.50 3.00 3.34 3.14 3.25 3.19 

บริการ (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สถานีบริการกวางขวาง 3.41 3.03 3.30 3.18 3.40 3.23 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สะดวกในการรับบริการ 3.50 3.17 3.53 3.27 3.43 3.33 

 (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  3.00 2.86 3.02 2.48 2.97 2.68 

เมื่อเทียบกับสถานีบริการน้าํมัน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความมั่นใจในความปลอดภัย  3.64 3.54 3.45 3.20 3.57 3.34 

ของระบบเติมกาซ LPG (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.45 3.18 3.29 3.06 3.37 3.17 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.17) โดยผูมีระดับการศึกษาต่าํ
กวามัธยมศกึษา มัธยมศึกษา/ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.45) (3.18) (3.29) (3.06) และ (3.37)  
  ผูมีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องของการเติมกลิ่นลง
ในกาซ LPG เพื่อความปลอดภัยเปนลําดับแรก (3.65) 
  ผูมีระดับการศกึษามัธยมศกึษา/ปวช. มคีวามพึงพอใจในเรื่องของความมั่นใจใน
ความปลอดภยัของระบบเตมิกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.54)  
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  ผูมีระดับการศกึษาปวส./อนปุริญญา มีความพึงพอใจในเรื่องของสะดวกในการรับ
บริการเปนลําดับแรก (3.53) 
  ผูมีระดับการศกึษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องของสะดวกในการรับ
บริการเปนลําดับแรก (3.27)  
  ผูมีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องของการเติมกลิ่นลง
ในกาซ LPG เพื่อความปลอดภัยเปนลําดับแรก (3.63)   
 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา  

 / ปวช. 

ปวส. / อน ุ
ปริญญา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม ดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

ระยะเวลาที่ใชในการเติมกาซ  3.82 3.43 3.32 3.23 3.70 3.36 

LPG (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ข้ันตอนในการติดตั้ง และใช 3.23 3.20 3.15 3.14 3.14 3.15 

งานไมซับซอน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.52 3.31 3.23 3.18 3.42 3.26 

รวม 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.26) โดยผูมีระดับ
การศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.31) (3.23) (3.18) และ (3.42) ตามลําดับ ยกเวนผูมีระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.52)   
  ผูมีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีความพงึพอใจในเรื่องของระยะเวลาทีใ่ช
ในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.82) 
  ผูมีระดับการศกึษามัธยมศกึษา/ปวช. มคีวามพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใช
ในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.43) 



 
 
 

54 
 

  ผูมีระดับการศกึษาปวส./อนปุริญญา มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใชใน
การเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.32) 
  ผูมีระดับการศกึษาปริญญาตรี มีความพงึพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใชในการ
เติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.23) 
  ผูมีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาทีใ่ช
ในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.70)  
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ /
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ อื่น ๆ รวม 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

LPG ไมสงผลกระทบ  3.25 3.58 3.35 3.58 3.37 3.50 3.45 
ตอกําลังหรืออตัราการ
เรงของเครื่องยนต 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

LPG ไมสงผลตอการ 3.17 3.44 3.30 3.37 3.18 3.00 3.31 
สึกหรอของเครื่องยนต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
คุณคาในการใชงานเมื่อ 3.50 4.30 4.15 3.98 4.26 4.25 4.13 
เปรียบเทียบกับราคา (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
LPG ชวยลดการนําเขา 3.58 4.18 3.91 3.99 3.89 5.00 3.97 

น้ํามันจากตางประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

LPG ชวยรักษาสิง่แวด 2.83 3.77 3.63 3.58 3.53 4.25 3.61 

ลอมและลดมลพษิทาง
อากาศ 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.27 3.85 3.67 3.70 3.64 4.00 3.70 
รวม 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑโดยรวมมคีาเฉลี่ยในระดับมาก (3.70) โดยมีผูมอีาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกิจ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตวั ผูมีอาชีพอิสระ ผูมี
อาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.85) (3.67) (3.70) (3.64) และ (4.00) 
ตามลําดับ ยกเวนผูมีอาชีพนักเรียน/นกัศกึษามีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
(3.27) 
  ผูมีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องของ LPG ชวยลดการนําเขา
น้ํามันจากตางประเทศเปนลําดับแรก (3.58) 
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  ผูมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาใน
การใชงานเมื่อเปรียบเทียบกบัราคาเปนลําดับแรก (4.30) 
  ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในเรือ่งของคุณคาในการใชงาน
เมื่อเปรียบเทียบกับราคาเปนลําดับแรก (4.15) 
  ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในเรื่องของ LPG ชวยลดการนาํเขาน้ํามัน
จากตางประเทศเปนลําดับแรก (3.99) 
  ผูมีอาชีพอิสระ มีความพงึพอใจในเรื่องของคุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคาเปนลําดับแรก (4.26)  
  ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในเรื่องของ LPG ชวยลดการนําเขาน้ํามันจาก
ตางประเทศเปนลําดับแรก (5.00)   
 
ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ /
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ อื่น ๆ รวม 
ดานราคา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

ราคาคาติดตั้งกาซ  2.83 3.99 3.95 3.66 3.68 3.50 3.82 
LPG ต่ํากวาเมื่อเทียบ
กับวิธีอื่น 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ราคากาซ LPG ต่ํา
กวาราคาน้ํามัน 

3.33 4.17 4.10 4.02 4.26 5.00 4.10 

 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 
3.08 4.08 4.03 3.84 3.97 4.25 3.96 

รวม 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับมาก (3.96) โดยมผูีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตวั ผูมอีาชีพอิสระ ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มี 
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ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.08) (4.03) (3.84) (3.97) และ (4.25) ตามลําดับ 
ยกเวนผูมีอาชพีนักเรยีน/นกัศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.08) 
  ผูมีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG ต่ํากวา
ราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (3.33) 
  ผูมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ 
LPG ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.17) 
  ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG ต่ํากวา
ราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.10) 
  ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคา
น้ํามันเปนลําดบัแรก (4.02) 
  ผูมีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามันเปน
ลําดับแรก (4.26) 
  ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามนัเปน
ลําดับแรก (5.00)  
 
ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ /
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ อื่น ๆ รวม ดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

จํานวนสถาน ี 2.58 3.92 3.88 3.96 3.96 4.25 3.88 
บริการมีมากและ
หางาย 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

จํานวนหัวจาย  2.67 3.75 3.76 3.79 3.82 4.25 3.74 
เพียงพอไมตอง
รอนาน 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.62 3.83 3.82 3.87 3.89 4.25 3.81 
รวม 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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  จากตารางที ่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.81) โดยมีผูมีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพ
อิสระ ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก (3.83) (3.82) (3.87) (3.89) 
(4.25) ตามลําดับ ยกเวนผูมอีาชีพนักเรียน/นักศึกษามคีวามพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับปาน
กลาง (2.62) 
  ผูมีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษามคีวามพึงพอใจในเรื่องของจํานวนหัวจายเพยีงพอไม
ตองรอนานเปนลําดับแรก (2.67) 
  ผูมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในเรือ่งของจํานวน
สถานีบริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (3.92) 
  ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพงึพอใจในเรื่องของจํานวนสถานีบริการมี
มากและหางายเปนลําดับแรก (3.88) 
  ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในเรื่องของจํานวนสถานีบริการมีมากและ
หางายเปนลําดับแรก (3.96) 
  ผูมีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจในเรื่องของจํานวนสถานีบริการมีมากและหางาย
เปนลําดับแรก (3.96)  
  ผูมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจในเรื่องของจํานวนสถานีบริการมีมากและหางาย 
และจํานวนหวัจายเพียงพอไมตองรอนานเปนลําดับแรก (4.25) และ (4.25) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ /
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ อื่น ๆ รวม ดานสงเสริม
ทางการตลาด 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

บริการหลังการขาย  2.75 3.41 3.40 3.32 3.53 4.25 3.39 
ของ ราน ตดิตั้ง 
กาซ LPG 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

มีการใหขอมูลเรื่อง  3.00 3.42 3.17 3.30 3.47 3.50 3.29 
กาซLPG ที ่ชัดเจน 
เขาใจงาย 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการ  2.33 2.73 2.54 2.67 2.37 2.75 2.58 

ขาย ที่ดีและ
นาสนใจ 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธ 2.67 2.96 2.48 2.80 2.44 2.75 2.64 

เรื่องที่ตั้งของสถานี
บริการ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.69 3.13 2.90 3.02 2.95 3.31 2.97 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.97) โดยมีผูมี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ผูมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพอิสระ ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง (2.69) (3.13) (2.90) (3.02) (2.95) และ (3.31) ตามลําดับ 
  ผูมีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องของมีการใหขอมูลเร่ืองกาซ 
LPG ที่ชัดเจนเขาใจงายเปนลําดับแรก (3.00) 
  ผูมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพงึพอใจในเรื่องของมีการให
ขอมูลเร่ืองกาซ LPG ที่ชัดเจนเขาใจงายเปนลําดับแรก (3.42)  



 
 
 

60 
 

  ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในเรือ่งของบริการหลังการขาย
ของรานติดตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.40) 
  ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มคีวามพึงพอใจในเรื่องของบริการหลังการขายของราน
ติดตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.32) 
  ผูมีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจในเรื่องของบริการหลังการขายของรานติดตั้งกาซ 
LPG เปนลําดับแรก (3.53) 
  ผูมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในเรื่องของบริการหลังการขายของรานตดิตั้งกาซ 
LPG เปนลําดับแรก (4.25) 
 
ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ /
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ อื่น ๆ รวม 
ดานบุคคล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

ความเพียงพอของ  2.92 3.41 3.20 3.38 3.28 3.00 3.28 
บุคลากรที่ให 
 บริการ ณ สถานี
บริการ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรูเกี่ยวกับ  2.75 3.14 3.02 3.05 3.05 2.75 3.04 
ผลิตภัณฑและการ
ใหคําแนะนําตาง ๆ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความเต็มใจในการ 3.50 3.61 3.31 3.51 3.39 3.00 3.42 

บริการ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.05 3.38 3.18 3.31 3.24 2.92 3.25 

รวม 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.25) โดยผูมอีาชีพนักเรียน/
นักศึกษา ผูมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพธุรกิจ
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สวนตัว ผูมีอาชีพอิสระ ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.05) 
(3.38) (3.18) (3.31) (3.24) และ (2.92) ตามลําดับ 
  ผูมีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจในการบริการ
เปนลําดับแรก (3.50) 
  ผูมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจ
ในการบริการเปนลําดับแรก (3.61) 
  ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในเรือ่งของความเต็มใจในการ
บริการเปนลําดับแรก (3.31) 
  ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจในการบริการเปน
ลําดับแรก (3.51) 
  ผูมีอาชีพอิสระ มีความพงึพอใจในเรื่องของความเต็มใจในการบริการเปนลําดับ
แรก (3.39)  
  ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในเรื่องของความเพยีงพอของบุคลาการที่ใหบริการ 
ณ สถานีบริการ ความเต็มใจในการบริการเปนลําดับแรก (3.00) และ (3.00) 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ /
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ อื่น ๆ รวม 
ดานกายภาพ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

การเติมกลิ่นลง  3.00 3.49 3.23 3.16 3.28 2.75 3.26 
ในกาซ LPG เพื่อความ
ปลอดภัย 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความสะอาด 2.75 3.23 3.23 3.22 3.12 2.75 3.19 
เรียบรอยของสถานี
บริการ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สถานีบริการ 2.67 3.34 3.27 3.16 3.23 3.00 3.23 

กวางขวาง (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สะดวกในการรับ 2.92 3.37 3.35 3.36 3.30 3.00 3.33 

บริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ส่ิงอํานวยความ  3.17 2.83 2.50 2.82 2.72 2.50 2.68 

สะดวกอื่น ๆ เมือ่เทียบ
กับสถานบีริการน้าํมัน 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความมั่นใจในความ  3.25 3.56 3.24 3.36 3.37 3.25 3.34 

ปลอดภัยของระบบเติม
กาซ LPG 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.96 3.30 3.13 3.18 3.17 2.87 3.17 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.17) โดยผูมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา ผูมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว ผูมีอาชีพอิสระ ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.96) 
(3.30) (3.13) (3.18) (3.17) และ (2.87) ตามลําดับ 
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  ผูมีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจในเรือ่งของความมั่นใจในความ
ปลอดภัยของระบบเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.25) 
  ผูมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในเรื่องของความมั่นใจ
ในความปลอดภัยของระบบเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.56) 
  ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในเรื่องของสะดวกในการรับ
บริการเปนลําดับแรก (3.35)  
  ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจในเรื่องของสะดวกในการรับบริการ ความ
มั่นใจในคุณภาพของ LPG เปนลําดับแรก (3.36) และ (3.36) ตามลําดับ 
  ผูมีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจในเรือ่งของความมั่นใจในความปลอดภัยของ
ระบบเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.37) 
  ผูมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจในเรื่องของความมั่นใจในความปลอดภัยของ
ระบบเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.25)  
 
ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ /
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ อื่น ๆ รวม 
ดานกระบวนการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

ระยะเวลาที่ใชในการ  3.92 3.51 3.26 3.34 3.37 3.75 3.36 
เติม กาซ  LPG (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ข้ันตอนในการติดตั้ง  2.83 3.11 3.16 3.24 3.04 3.75 3.15 
และใชงานไมซับซอน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.37 3.31 3.21 3.29 3.20 3.75 3.26 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
   จากตารางที ่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.26) โดยผูมีอาชีพ
นักเรียน/นักศกึษา ผูมีอาชพีขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมี



 
 
 

64 
 

อาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพอิสระ ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง (3.37) (3.31) (3.21) (3.29) (3.20) และ (3.75) ตามลําดับ 
  ผูมีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใชในการเติม
กาซ LPG เปนลําดับแรก (3.92) 
  ผูมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่
ใชในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.51) 
  ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพงึพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใชในการ
เติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.26) 
  ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาทีใ่ชในการเติมกาซ 
LPG เปนลําดับแรก (3.34) 
  ผูมีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใชในการเตมิกาซ LPG 
เปนลําดับแรก (3.37)  
  ผูมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใชในการเตมิกาซ LPG 
ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานไมซับซอนเปนลําดับแรก (3.75) และ (3.75) ตามลําดบั  
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 

10,001 -
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,001 - 
50,000 

50,001 
ขึ้นไป 

รวม 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

3.17 3.40 3.48 3.48 3.55 3.73 3.45 LPG ไมสงผลกระ  
ทบตอ กาํลังหรือ
อัตราการเรงของ
เครื่องยนต 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

LPG ไมสงผลตอ 3.14 3.33 3.28 3.32 3.29 3.73 3.31 
การสึกหรอของ
เครื่องยนต 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)

คุณคาในการใช 3.78 4.14 4.12 4.25 4.11 4.41 4.13 
งานเมื่อเปรียบ 
เทียบกับราคา 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

LPG ชวยลดการนํา 3.58 3.99 4.04 4.05 3.68 4.45 3.97 
เขาน้ํามันจาก
ตางประเทศ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

LPG ชวยรักษาสิง่ 3.25 3.64 3.60 3.66 3.45 4.23 3.61 
แวดลอมและลด
มลพิษทางอากาศ 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.38 3.70 3.70 3.75 3.62 4.11 3.70 
รวม 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑโดยรวมมคีาเฉลี่ยในระดับมาก (3.70) โดยผูมีรายไดตอเดอืน 
10,001-20,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 
ผูมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,001 บาท มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.70) (3.70) (3.75) (3.62) และ (4.11) ตามลําดับ ยกเวนผูมีรายได
ตอเดอืนไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง (3.38) 
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  ผูมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาในการใช
งานเมื่อเปรียบเทียบกับราคาเปนลําดับแรก (3.78) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทมีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาในการ
ใชงานเมื่อเปรยีบเทียบกับราคาเปนลําดับแรก (4.14)   
  ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาในการ
ใชงานเมื่อเปรยีบเทียบกับราคาเปนลําดับแรก (4.12) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาในการ
ใชงานเมื่อเปรยีบเทียบกับราคาเปนลําดับแรก (4.25) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาในการ
ใชงานเมื่อเปรยีบเทียบกับราคาเปนลําดับแรก (4.11)  
  ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,001 มีความพึงพอใจในเรื่องของ LPG ชวยลดการ
นําเขาน้ํามันจากตางประเทศเปนลําดับแรก (4.45)  
 
ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 

10,001 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,001 - 
50,000 

50,001 
ขึ้นไป 

รวม 
ดานราคา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

3.39 3.75 4.06 3.81 3.55 4.32 3.82 ราคาคาติดตั้งกาซ 
LPG ต่ํากวาเมือ่เทียบ
กับวิธีอืน่ 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ราคากาซ LPG ต่ํา 3.67 4.05 4.34 4.07 4.18 4.14 4.10 
กวาราคาน้าํมัน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.53 3.90 4.20 3.94 3.87 4.23 3.96 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับมาก (3.96) โดยผูมีรายไดตอเดือนไมเกนิ 
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10,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูมี
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน
มากกวา 50,001 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับมาก (3.53) (3.90) (4.20) (3.94) 
(3.87)  และ (4.23) ตามลําดบั  
  ผูมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG 
ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (3.67) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG 
ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.05) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG 
ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.34) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG 
ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.07) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ LPG 
ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.18)  
  ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,001 มีความพึงพอใจในเรื่องของราคาคาติดตั้งกาซ 
LPG ต่ํากวาเมือ่เทียบกับวิธีอ่ืนเปนลําดับแรก (4.32) 
 
ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 

10,001 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,001 - 
50,000 

50,001 
ขึ้นไป 

รวม ดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

3.36 3.80 3.90 4.03 4.08 4.32 3.88 จํานวนสถานบีริการ 
มีมากและหางาย (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

จํานวนหัวจายเพียง 3.31 3.76 3.77 3.79 3.89 3.86 3.74 
พอไมตองรอนาน (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.33 3.78 3.83 3.91 3.99 4.09 3.81 
รวม 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 



 
 
 

68 
 

  จากตารางที ่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.81) โดยผูมีรายไดตอเดอืน 
10,001-20,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 
ผูมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,001 บาท มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.78) (3.83) (3.91) (3.99) และ (4.09) ตามลําดับ ยกเวนผูมีรายได
ตอเดอืนไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง (3.33)  
  ผูมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของจาํนวนสถานี
บริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (3.36) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของจาํนวนสถานี
บริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (3.80) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของจาํนวนสถานี
บริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (3.90) 
  ผูมรีายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของจาํนวนสถานี
บริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (4.03) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของจาํนวนสถานี
บริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (4.08) 
  ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,001 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของจาํนวนสถานี
บริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (4.32)  
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 

10,001 -
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,001 - 
50,000 

50,001 
ขึ้นไป 

รวม ดานสงเสริม
ทางการตลาด 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

3.00 3.37 3.63 3.38 3.11 3.64 3.39 บริการหลังการขาย  
ของราน ติดตั้ง กาซ 
LPG 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีการใหขอมูลเรื่อง  3.19 3.24 3.48 3.19 3.08 3.59 3.29 
กาซ LPG ที่ ชัดเจน 
เขาใจงาย 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการ  2.58 2.66 2.53 2.53 2.45 2.55 2.58 

ขายที่ดีและ
นาสนใจ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธ 2.61 2.60 2.67 2.63 2.55 3.00 2.64 

เรื่องที่ตั้งของสถานี
บริการ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.85 2.97 3.08 2.93 2.80 3.19 2.97 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

  
  จากตารางที ่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.97) โดยผูมี
รายไดตอเดือนไมเกนิ 10,000 บาท ผูมีรายไดตอเดอืน 10,001-20,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 
20,001-30,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท 
ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,001 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.85) 
(2.97) (3.08) (2.93) (2.80) (3.19) ตามลําดบั  
  ผูมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของมกีารใหขอมูล
เร่ืองกาซ LPG ที่ชัดเจนเขาใจงายเปนลําดบัแรก (3.19) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของบริการหลัง
การขายของรานติดตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.37) 
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  ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของบริการหลัง
การขายของรานติดตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.63) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของบริการหลัง
การขายของรานติดตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.38) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของบริการหลัง
การขายของรานติดตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.11) 
  ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,001 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของบริการหลัง
การขายของรานติดตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.64)  
 
ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 

10,001 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,001 - 
50,000 

50,001 
ขึ้นไป 

รวม 
ดานบุคคล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

3.19 3.28 3.36 3.18 3.32 3.32 3.28 ความเพียงพอ
ของบุคลากรที ่
ใหบริการ ณ 
สถานีบริการ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรูเกี่ยวกับ  2.97 2.99 3.24 3.10 2.58 3.27 3.04 
ผลิตภัณฑและ
การใหคําแนะนาํ
ตางๆ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความเต็มใจใน 3.47 3.52 3.41 3.34 3.11 3.59 3.42 

การบริการ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.21 3.26 3.34 3.20 3.00 3.39 3.25 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.25) โดยผูมีรายไดตอเดือนไม
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เกิน 10,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูมี
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน
มากกวา 50,001 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับปานกลาง (3.21) (3.26) (3.34) 
(3.20) (3.00) และ (3.39) ตามลําดับ  
  ผูมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจใน
การบริการเปนลําดับแรก (3.47) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจใน
การบริการเปนลําดับแรก (3.52) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจใน
การบริการเปนลําดับแรก (3.41) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจใน
การบริการเปนลําดับแรก (3.34) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่ใหบริการ ณ สถานีบริการเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย (3.32)  
  ผูมีรายไดตอเดือน มากกวา 50,001 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจ
ในการบริการเปนลําดับแรก (3.59)  
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 

10,001 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,001 - 
50,000 

50,001 
ขึ้นไป 

รวม 
ดานกายภาพ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

3.14 3.11 3.30 3.27 3.47 3.77 3.26 การเติมกลิ่นลงใน  
กาซ LPG เพื่อความ
ปลอดภัย 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ความสะอาดเรียบ 3.14 3.12 3.29 3.18 3.11 3.50 3.19 
รอยของสถานบีริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

สถานีบริการ 3.14 3.14 3.41 3.11 3.24 3.55 3.23 

กวางขวาง (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) (ปานกลาง) 

สะดวกในการรับ 3.22 3.29 3.44 3.30 3.21 3.59 3.33 

บริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.17 2.46 2.79 2.59 2.89 2.77 2.68 ส่ิงอํานวยความสะ  
ดวกอืน่ๆ เมื่อเทียบ
กับสถานบีริการ
น้ํามัน 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความมั่นใจในความ  3.56 3.34 3.31 3.14 3.45 3.68 3.34 

ปลอดภัยของระบบ
เติมกาซ LPG 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.23 3.07 3.25 3.10 3.23 3.48 3.17 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.17) โดยผูมีรายไดตอเดือนไม
เกิน 10,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูมี
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน
มากกวา 50,001 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับปานกลาง (3.23) (3.07) (3.25) 
(3.10) (3.23) และ (3.48) ตามลําดับ  
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  ผูมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มคีวามพึงพอใจในเรื่องของความมั่นใจใน
ความปลอดภยัของระบบเตมิกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.56) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มคีวามพึงพอใจในเรื่องของความมั่นใจใน
ความปลอดภยัของระบบเตมิกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.34)   
  ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของสะดวกในการ
รับบริการเปนลําดับแรก (3.44) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของสะดวกในการ
รับบริการเปนลําดับแรก (3.30)   
  ผูมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของการเติมกลิ่น
ลงในกาซ LPG เพื่อความปลอดภัยเปนลําดับแรก (3.47) 
  ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,001 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของการเติมกลิ่น
ลงในกาซ LPG เพื่อความปลอดภัยเปนลําดับแรก (3.77)  
 
ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 

10,001 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

40,001 - 
50,000 

50,001 
ขึ้นไป 

รวม ดาน
กระบวนการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

คาเฉลีย่  
แปลผล 

3.67 3.34 3.41 3.26 3.16 3.50 3.36 ระยะเวลาที่ใชใน
การเติมกาซ LPG (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ข้ันตอนในการ  3.47 3.23 3.09 3.08 2.79 3.27 3.15 
ติดตั้งและใชงาน
ไมซับซอน 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.57 3.28 3.25 3.17 2.97 3.39 3.26 
รวม 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.26) โดยผูมีรายไดตอ
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เดือน 10,001-20,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 30,001-
40,000 บาท ผูมีรายไดตอเดอืน 40,001-50,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,001 บาท มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.28) (3.25) (3.17) (2.97) และ (3.39) ตามลําดบั 
ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.57) 
  ผูมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มคีวามพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใช
ในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.67) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มคีวามพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใช
ในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.34) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มคีวามพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใช
ในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก  (3.41) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มคีวามพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใช
ในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.26) 
  ผูมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มคีวามพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใช
ในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.16) 
  ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,001 บาท มคีวามพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่ใช
ในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.50)  
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน 3 ป 
มากกวา 3 ป 
ไมเกิน 6 ป 

มากกวา 6 ป 
ไมเกิน 9 ป 

มากกวา 9 ป 
รวม 

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

LPG ไมสงผลกระทบตอ  3.57 3.46 3.33 3.45 3.45 
กําลัง หรืออัตราการเรง
ของเครื่องยนต 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

LPG ไมสงผลตอการ 3.37 3.41 3.31 3.18 3.31 
สึกหรอของเครือ่งยนต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
คุณคาในการใชงานเมื่อ 4.04 4.13 4.14 4.18 4.13 
เปรียบเทียบกับราคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
LPG ชวยลดการนําเขา 4.16 3.93 3.92 3.96 3.97 
น้ํามันจากตางประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
LPG ชวยรักษาสิ่งแวด  3.68 3.49 3.70 3.63 3.61 
ลอมและลดมลพิษทาง
อากาศ 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.76 3.68 3.68 3.68 3.70 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑโดยรวมมคีาเฉลี่ยในระดับมาก (3.70) โดยผูที่ใชรถยนตมีอายกุารใช
งานไมเกนิ 3 ป ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใช
งานมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 9 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก (3.76) (3.68) (3.68) และ (3.68) ตามลําดับ 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานไมเกนิ 3 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของ LPG ชวย
ลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศเปนลําดับแรก (4.16)  
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  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 3 ป ไมเกนิ 6 ป มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของคุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทียบกบัราคาเปนลําดับแรก (4.13) 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 6 ป ไมเกนิ 9 ป มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของคุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทียบกบัราคาเปนลําดับแรก (4.14) 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 9 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณคาใน
การใชงานเมื่อเปรียบเทียบกบัราคาเปนลําดับแรก (4.18) 
 
ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน 3 ป 
มากกวา 3 ป 
ไมเกิน 6 ป 

มากกวา 6 ป 
ไมเกิน 9 ป 

มากกวา 9 ป 
รวม 

ดานราคา 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ราคาคาติดตั้งกาซ LPG  3.72 3.71 3.70 4.10 3.82 
ต่ํากวาเมื่อเทียบกับวิธีอื่น (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ราคากาซ LPG ต่ํากวา 4.24 4.03 3.93 4.27 4.10 
ราคาน้ํามัน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.98 3.87 3.81 4.18 3.96 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับมาก (3.96) โดยผูที่ใชรถยนตมอีายุการใชงาน
ไมเกิน 3 ป ผูที่ใชรถยนตมอีายุการใชงานมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป ผูที่ใชรถยนตมอีายุการใชงาน
มากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 9 ป มีความพงึพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก (3.98) (3.87) (3.81) และ (4.18) ตามลําดับ 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานไมเกนิ 3 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ 
LPG ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.24) 
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  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 3 ป ไมเกนิ 6 ป มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.03) 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 6 ป ไมเกนิ 9 ป มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (3.93 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 9 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของราคากาซ 
LPG ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.27) 
 
ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน 3 ป 
มากกวา 3 ป 
ไมเกิน 6 ป 

มากกวา 6 ป 
ไมเกิน 9 ป 

มากกวา 9 ป 
รวม 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

จํานวนสถานีบริการม ี 3.78 3.76 3.77 4.18 3.88 
มากและหางาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
จํานวนหัวจายเพียงพอ  3.72 3.70 3.68 3.87 3.74 
ไมตองรอนาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.75 3.73 3.72 4.03 3.81 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.81) โดยผูที่ใชรถยนตมีอายุ
การใชงานไมเกิน 3 ป ผูที่ใชรถยนตมีอายกุารใชงานมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป ผูทีใ่ชรถยนตมีอายุ
การใชงานมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป ผูที่ใชรถยนตมอีายุการใชงานมากกวา 9 ป มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.75) (3.73) (3.72) และ (4.03) ตามลําดับ 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานไมเกนิ 3 ป มีความพึงพอใจในเรือ่งของจํานวน
สถานีบริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (3.78) 
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  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 3 ป ไมเกนิ 6 ป มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของจํานวนสถานีบริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (3.76) 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 6 ป ไมเกนิ 9 ป มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของจํานวนสถานีบริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (3.77) 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 9 ป มีความพึงพอใจในเรือ่งของจํานวน
สถานีบริการมีมากและหางายเปนลําดบัแรก (4.18)  
 
ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน 3 ป 
มากกวา 3 ป 
ไมเกิน 6 ป 

มากกวา 6 ป 
ไมเกิน 9 ป 

มากกวา 9 ป 
รวม 

ดานสงเสริมทางการตลาด 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

บริการหลังการขายของ  3.34 3.24 3.49 3.50 3.39 
ราน ติดตั้ง กาซ LPG (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
มีการใหขอมูลเรื่องกาซ  3.40 3.16 3.22 3.42 3.29 
LPG ท่ี ชัดเจน เขาใจงาย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีการสงเสริมการขายที่ดี  2.84 2.60 2.35 2.59 2.58 
และนาสนใจ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
การประชาสัมพันธเรื่อง 2.97 2.78 2.42 2.48 2.64 
ท่ีตั้งของสถานีบริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง)

3.14 2.95 2.87 2.99 2.97 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.97) โดยผูที่ใช
รถยนตมีอายุการใชงานไมเกนิ 3 ป ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป ผูที่ใช
รถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 6 ป ไมเกนิ 9 ป ผูที่ใชรถยนตมีอายกุารใชงานมากกวา 9 ป มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.14) (2.95) (2.87) และ (2.99) ตามลําดับ 
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  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานไมเกนิ 3 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของมีการให
ขอมูลในเรื่องกาซ LPG ที่ชัดเจนเขาใจงายเปนลําดับแรก (3.40) 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 3 ป ไมเกนิ 6 ป มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของบริการหลังการขายของรานติดตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.24) 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 6 ป ไมเกนิ 9 ป มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของบริการหลังการขายของรานติดตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.49) 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 9 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของบริการหลัง
การขายของรานติดตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.50)  
 
ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามอายกุารใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน 3 ป 
มากกวา 3 
ป ไมเกิน 6 

ป 

มากกวา 6 
ป ไมเกิน 9 

ป 

มากกวา 9 
ป 

รวม 
ดานบุคคล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเพียงพอของบุคลากร 3.34 3.40 3.28 3.11 3.28 
ท่ีใหบริการ ณ สถานีบริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  3.09 3.19 2.92 2.96 3.04 
และการใหคําแนะนําตางๆ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความเต็มใจในการบริการ 3.57 3.61 3.34 3.19 3.42 
 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.33 3.40 3.18 3.09 3.25 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.25) โดยผูที่ใชรถยนตมีอายกุาร
ใชงานไมเกิน 3 ป ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใช
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งานมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 9 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.33) (3.40) (3.18) และ (3.09) ตามลําดับ 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานไมเกนิ 3 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็มใจ
ในการบริการเปนลําดับแรก (3.57) 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 3 ป ไมเกนิ 6 ป มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของความเต็มใจในการบริการเปนลําดับแรก (3.61) 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 6 ป ไมเกนิ 9 ป มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของความเต็มใจในการบริการเปนลําดับแรก (3.34) 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 9 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของความเต็ม
ใจในการบริการเปนลําดับแรก (3.19)  
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน 3 ป 
มากกวา 3 
ป ไมเกิน 6 

ป 

มากกวา 6 
ป ไมเกิน 9 

ป 

มากกวา 9 
ป 

รวม 
ดานกายภาพ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

การเติมกลิ่นลงในกาซ  3.57 3.07 3.13 3.39 3.26 
LPG เพื่อความปลอดภัย (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความสะอาดเรียบรอย 3.22 3.17 3.16 3.22 3.19 
ของสถานีบริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สถานีบริการกวางขวาง 3.10 3.33 3.25 3.17 3.23 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
สะดวกในการรับบริการ 3.31 3.35 3.39 3.27 3.33 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 3.10 2.76 2.35 2.64 2.68 
เมื่อเทียบกับสถานีบริการน้ํามัน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
ความมั่นใจในความปลอดภัย 3.69 3.37 3.16 3.26 3.34 
ของระบบเติมกาซ LPG (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.33 3.17 3.07 3.16 3.17 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.17) โดยผูทีใ่ชรถยนตมีอายุ
การใชงานไมเกิน 3 ป ผูที่ใชรถยนตมีอายกุารใชงานมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป ผูทีใ่ชรถยนตมีอายุ
การใชงานมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป ผูที่ใชรถยนตมอีายุการใชงานมากกวา 9 ป มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.33) (3.17) (3.07) และ (3.16) ตามลําดับ 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานไมเกนิ 3 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของความมั่นใจ
ในความปลอดภัยของระบบเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.69) 
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  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 3 ป ไมเกนิ 6 ป มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของความมั่นใจในความปลอดภัยของระบบเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.37)  
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 6 ป ไมเกนิ 9 ป มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของสะดวกในการรับบริการเปนลําดับแรก (3.39)   
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 9 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของการเติม
กล่ินลงในกาซ LPG เพื่อความปลอดภัยเปนลําดับแรก (3.39) 
 
ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน 3 ป 
มากกวา 3 ป 
ไมเกิน 6 ป 

มากกวา 6 ป 
ไมเกิน 9 ป 

มากกวา 9 ป 
รวม 

ดานกระบวนการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ระยะเวลาที่ใชในการเติม 3.54 3.50 3.22 3.22 3.36 
กาซ LPG (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ข้ันตอนในการติดตั้งและ  3.15 3.28 3.01 3.13 3.15 
ใชงานไมซับซอน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.34 3.39 3.11 3.17 3.26 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.26) โดยผูที่ใชรถยนตมี
อายุการใชงานไมเกิน 3 ป ผูที่ใชรถยนตมอีายุการใชงานมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป ผูที่ใชรถยนตมี
อายุการใชงานมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป ผูที่ใชรถยนตมอีายุการใชงานมากกวา 9 ป มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.34) (3.39) (3.11) (3.17) ตามลําดับ 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานไมเกนิ 3 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลาที่
ใชในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.54) 
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  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ปมคีวามพึงพอใจในเรื่องของ
ระยะเวลาที่ใชในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.50)  
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 6 ป ไมเกิน 9  มีความพึงพอใจในเรื่องของ
ระยะเวลาที่ใชในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก  (3.22) 
  ผูที่ใชรถยนตมีอายุการใชงานมากกวา 9 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของระยะเวลา
ที่ใชในการเตมิกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.22) 
 
ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 3,000 
บาท 

รวม 

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ยแปลผล คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปลผล 

LPG ไมสงผลกระทบตอ  3.55 3.33 3.54 3.44 3.45 

กําลังหรอือัตราการเรงของ
เครื่องยนต 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

LPG ไมสงผลตอการ 3.63 3.25 3.30 3.30 3.31 

สึกหรอของเครือ่งยนต (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คุณคาในการใชงานเมื่อ 4.13 4.29 3.98 4.11 4.13 

เปรียบเทียบกับราคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

LPG ชวยลดการนําเขา 3.84 4.15 3.75 4.08 3.97 

น้ํามันจากตางประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

LPG ชวยรักษาสิ่งแวดลอม  3.45 3.76 3.57 3.53 3.61 

และลดมลพิษทางอากาศ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.72 3.75 3.63 3.69 3.70 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑโดยรวมมคีาเฉลี่ยในระดับมาก (3.70)   โดยผูใชรถยนตที่มีคาใชจาย 
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ในการเติมตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท ผูใชรถยนตที่มีคาใชจายในการเตมิตอเดือน 1,001-2,000 บาท 
ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 2,001-3,000 บาท ผูใชรถยนตที่มีคาใชจายในการเตมิ
ตอเดือนมากกวา 3,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.72) (3.75) (3.63) 
และ (3.69) ตามลําดับ  
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือนไมเกนิ 1,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของคุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทยีบกับราคาเปนลําดับแรก (4.13) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของคุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทยีบกับราคาเปนลําดับแรก (4.29) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 2,001-3,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของคุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทยีบกับราคาเปนลําดับแรก (3.98) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดอืนมากกวา 3,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในเรื่องของคุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทียบกับราคาเปนลําดับแรก (4.11)  
 
ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 3,000 
บาท 

รวม 

ดานราคา 
คาเฉลี่ยแปลผล คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปลผล 

ราคาคาติดตั้งกาซ LPG ต่ํา 3.53 4.07 3.71 3.72 3.82 

กวาเมื่อเทียบกับวิธีอื่น (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ราคากาซ LPG ต่ํากวา 4.08 4.28 3.96 4.06 4.10 

ราคาน้ํามัน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.80 4.17 3.83 3.89 3.96 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคาโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับมาก (3.96) โดยผูใชรถยนตที่มีคาใชจายในการ
เติมตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท ผูใชรถยนตที่มีคาใชจายในการเติมตอเดือน 1,001-2,000 บาท   ผูใช 
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รถยนตที่มีคาใชจายในการเตมิตอเดือน 2,001-3,000 บาท ผูใชรถยนตที่มีคาใชจายในการเติมตอ
เดือนมากกวา 3,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.80) (4.17) (3.83) และ 
(3.89)  
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือนไมเกนิ 1,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.08) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (4.28) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 2,001-3,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามันเปนลําดับแรก (3.96) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือนมากกวา 3,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในเรื่องของราคากาซ LPG ต่ํากวาราคาน้ํามนัเปนลําดับแรก (4.06)  
 
ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 3,000 
บาท 

รวม 

ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ยแปลผล คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปลผล 

จํานวนสถานีบริการม ี 3.55 4.07 3.88 3.74 3.88 

มากและหางาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

จํานวนหัวจายเพียงพอ  3.50 4.00 3.71 3.53 3.74 

ไมตองรอนาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.53 4.03 3.80 3.63 3.81 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
  จากตารางที ่ 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.81) โดยผูใชรถยนตที่มี
คาใชจายในการเติมตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท ผูใชรถยนตที่มีคาใชจายในการเติมตอเดือน 1,001-
2,000 บาท ผูใชรถยนตที่มคีาใชจายในการเติมตอเดือน 2,001-3,000 บาท ผูใชรถยนตที่มีคาใชจาย
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ในการเติมตอเดือนมากกวา 3,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมคีาเฉลี่ยในระดับมาก (3.53) 
(4.03) (3.80) และ (3.63) ตามลําดับ  
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือนไมเกนิ 1,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของจํานวนสถานีบริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (3.55) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของจํานวนสถานีบริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (4.07)  
  ผูใชรถยนตทีม่คีาใชจายในการเติมตอเดือน 2,001-3,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของจํานวนสถานีบริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (3.88)  
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือนมากกวา 3,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในเรื่องของจํานวนสถานีบริการมีมากและหางายเปนลําดับแรก (3.74)  
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 3,000 
บาท 

รวม 

ดานสงเสริมทางการตลาด 
คาเฉลี่ยแปลผล คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปลผล 

บริการหลังการขายของ  3.24 3.49 3.46 3.21 3.39 

ราน ติดตั้ง กาซ LPG (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีการใหขอมูลเรื่องกาซ  3.45 3.35 3.33 3.07 3.29 

LPG ท่ี ชัดเจน เขาใจงาย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขายที่ดี  3.03 2.51 2.53 2.54 2.58 

และนาสนใจ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธเรื่อง 3.11 2.68 2.57 2.49 2.64 

ท่ีตั้งของสถานีบริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

3.20 3.01 2.97 2.83 2.97 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.97) โดยผูใช
รถยนตที่มีคาใชจายในการเตมิตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท ผูใชรถยนตที่มีคาใชจายในการเติมตอ
เดือน 1,001-2,000 บาท ผูใชรถยนตที่มีคาใชจายในการเตมิตอเดือน 2,001-3,000 บาท ผูใชรถยนตที่
มีคาใชจายในการเติมตอเดือนมากกวา 3,000 บาท มคีวามพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับปาน
กลาง (3.20) (3.01) (2.97) และ (2.83) ตามลําดับ  
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือนไมเกนิ 1,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของมีการใหขอมูลเร่ืองกาซ LPG ที่ชัดเจนเขาใจงายเปนลําดับแรก (3.45)  
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีความพึงพอใจใน
เร่ืองของบริการหลังการขายของรานติดตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.49)  
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 2,001-3,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของบริการหลังการขายของรานติดตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.46) 
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  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือนมากกวา 3,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในเรื่องของบริการหลังการขายของรานตดิตั้งกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.21)  
 
ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามคาใชจายในการเตมิตอเดือน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 3,000 
บาท 

รวม 

ดานบุคคล 
คาเฉลี่ยแปลผล คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปลผล 

ความเพียงพอของบุคลากร 3.39 3.43 3.17 3.17 3.28 

ท่ีใหบริการ ณ สถานีบริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  3.26 3.11 3.00 2.92 3.04 

และการใหคําแนะนําตางๆ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความเต็มใจในการบริการ 3.58 3.63 3.22 3.35 3.42 

 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.41 3.39 3.13 3.14 3.25 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.25) โดยผูใชรถยนตที่มีคาใชจาย
ในการเติมตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท ผูใชรถยนตที่มีคาใชจายในการเตมิตอเดือน 1,001-2,000 บาท 
ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 2,001-3,000 บาท ผูใชรถยนตที่มีคาใชจายในการเตมิ
ตอเดือนมากกวา 3,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.41) (3.39) 
(3.13) และ (3.14) ตามลําดับ  
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือนไมเกนิ 1,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของความเต็มใจในการบริการเปนลําดับแรก (3.58) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของความเต็มใจในการบริการเปนลําดับแรก (3.63) 
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  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 2,001-3,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของความเต็มใจในการบริการเปนลําดับแรก  (3.22) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือนมากกวา 3,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในเรื่องของความเต็มใจในการบริการเปนลําดับแรก (3.35)  
 
ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 3,000 
บาท 

รวม 

ดานกายภาพ 
คาเฉลี่ยแปลผล คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปลผล 

การเติมกลิ่นลงในกาซ  3.18 3.18 3.26 3.40 3.26 

LPG เพื่อความปลอดภัย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความสะอาดเรียบรอย 2.89 3.25 3.26 3.13 3.19 

ของสถานีบริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สถานีบริการกวางขวาง 2.97 3.27 3.32 3.15 3.23 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สะดวกในการรับบริการ 3.08 3.44 3.35 3.25 3.33 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 3.03 2.51 2.75 2.70 2.68 

เมื่อเทียบกับสถานีบริการน้ํามัน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความมั่นใจในความปลอดภัยของ 3.66 3.32 3.25 3.36 3.34 

ระบบเติมกาซ LPG (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.14 3.16 3.20 3.16 3.17 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.17) โดยผูใชรถยนตที่มี
คาใชจายในการเติมตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท   ผูใชรถยนตที่มีคาใชจายในการเติมตอเดือน 1,001- 
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2,000 บาท ผูใชรถยนตที่มคีาใชจายในการเติมตอเดือน 2,001-3,000 บาท ผูใชรถยนตที่มีคาใชจาย
ในการเติมตอเดือนมากกวา 3,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.14) 
(3.16) (3.20) และ (3.16) ตามลําดับ  
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือนไมเกนิ 1,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของความมั่นใจในความปลอดภัยของระบบเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.66)  
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของสะดวกในการรับบริการเปนลําดบัแรก (3.44) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 2,001-3,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของสะดวกในการรับบริการเปนลําดบัแรก (3.35) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือนมากกวา 3,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในเรื่องของการเติมกลิ่นลงในกาซ LPG เพื่อความปลอดภัยเปนลําดับแรก (3.40)  
 
ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดอืน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 3,000 
บาท 

รวม 

ดานกระบวนการ 
คาเฉลี่ยแปลผล คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
คาเฉลี่ยแปลผล 

ระยะเวลาที่ใชในการเติม 3.74 3.45 3.23 3.27 3.36 

กาซ LPG (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ข้ันตอนในการติดตั้งและ  3.16 3.18 3.12 3.15 3.15 

ใชงานไมซับซอน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.45 3.32 3.17 3.21 3.26 
รวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
  จากตารางที ่ 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.26) โดยผูใชรถยนตที่มี
คาใชจายในการเติมตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท ผูใชรถยนตที่มีคาใชจายในการเติมตอเดือน 1,001-
2,000 บาท ผูใชรถยนตที่มคีาใชจายในการเติมตอเดือน 2,001-3,000 บาท ผูใชรถยนตที่มีคาใชจาย
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ในการเติมตอเดือนมากกวา 3,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.45) 
(3.32) (3.17) และ (3.21) ตามลําดับ  
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือนไมเกนิ 1,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของระยะเวลาที่ใชในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.74) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของระยะเวลาที่ใชในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.45) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือน 2,001-3,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของระยะเวลาที่ใชในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.23) 
  ผูใชรถยนตทีม่ีคาใชจายในการเติมตอเดือนมากกวา 3,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในเรื่องของระยะเวลาที่ใชในการเติมกาซ LPG เปนลําดับแรก (3.27)  
 
สวนท่ี 3 ปญหาของผุใชบริการตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 
ตารางที่ 69 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑของผูใชกาซติดรถยนต LPG 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

อัตราเรงลดลงเมือ่เทียบกับ 12 101 174 108 5 400 3.02 

การใชน้ํามัน (3.0) (25.3) (43.5) (27.0) (1.3) (100.0) ปานกลาง 

อัตราการสึกหรอเพิ่มข้ึนเม่ือ 11 74 228 75 12 400 2.99 
เทียบกับการใชน้ํามัน (2.8) (18.5) (57.0) (18.8) (3.0) (100.0) ปานกลาง 

ความยุงยากในการปรับจูน 4 67 190 116 23 400 2.78 
เครื่องยนตหลังตดิตั้ง (1.0) (16.8) (47.5) (29.0) (5.8) (100.0) ปานกลาง 

รวม  
2.93 

ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยโดยรวมดานผลิตภัณฑอยู
ในระดบัปานกลาง (2.93) โดยในรายละเอยีดพบวาปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ



 
 
 

92 
 

ระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้าํมัน (3.02) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับการใชน้ํามัน (2.99) และความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลังติดตั้ง (2.78) 
 
ตารางที่ 70 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานราคาของผูใชกาซติดรถยนต LPG 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานราคา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาในการติดตั้งสูงเม่ือเทียบ 6 48 208 122 16 400 2.77 

กับคุณภาพ และค่าํน้ํามันที่
จายลดลง 

(1.5) (12.0) (52.0) (30.5) (4.0) (100.0) ปานกลาง 

ราคากาซไมเหมาะสม 3 50 229 77 41 400 2.74 
 (0.8) (12.5) (57.3) (19.3) (10.3) (100.0) ปานกลาง 

รวม  
2.75 

ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยโดยรวมดานราคาอยูใน
ระดับปานกลาง (2.75) โดยในรายละเอยีดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคณุภาพและคาน้ํามันที่จายลดลง (2.77) 
ราคากาซไมเหมาะสม (2.74) 
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ตารางที่ 71 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานการจัดจําหนายของผูใชกาซตดิรถยนต LPG 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานการจัดจําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถานีบริการมีนอย 5 53 163 136 43 400 2.60 

 (1.3) (13.3) (40.8) (34.0) (10.8) (100.0) ปานกลาง 

มีหัวจายไมเพียงพอ 4 45 190 117 44 400 2.62 
 (1.0) (11.3) (47.5) (29.3) (11.0) (100.0) ปานกลาง 

รวม  
2.61 

ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยโดยรวมดานการจัด
จําหนายอยูในระดับปานกลาง (2.61) โดยในรายละเอยีดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.60) มีหัวจายไมเพียงพอ (2.62) 
 
ตารางที่ 72 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูใชกาซติดรถยนต LPG 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานการสงเสริม 
การตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขาดการประชาสมัพันธเรื่อง 8 110 145 118 19 400 2.92 

สถานีบริการ (2.0) (27.5) (36.3) (29.5) (4.8) (100.0) ปานกลาง 

ไมมีรายการสงเสริมการขาย 40 94 134 107 25 400 3.04 
 (10.0) (23.5) (33.5) (26.8) (6.3) (100.0) ปานกลาง 

รวม  
2.97 

ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยโดยรวมดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับปานกลาง (2.97) โดยในรายละเอยีดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.92) ไมมีรายการ
สงเสริมการขาย (3.04) 
 
ตารางที่ 73 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานบุคคลของผูใชกาซติดรถยนต LPG 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
 

ดานบุคคล 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบุคลากรใหบริการที่สถาน ี 4 48 204 98 46 400 2.66 

บริการไมเพียงพอ (1.0) (12.0) (51.0) (24.5) (11.5) (100.0) ปานกลาง 

บุคลากรไมสุภาพ 3 32 223 94 48 400 2.62 
 (0.8) (8.0) (55.8) (23.5) (12.0) (100.0) ปานกลาง 

ไมเอาใจใสในการบริการ 2 46 190 109 53 400 2.59 
 (0.5) (11.5) (47.5) (27.3) (13.3) (100.0) ปานกลาง 

รวม  
2.62 

ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยโดยรวมดานบุคคลอยูใน
ระดับปานกลาง (2.62) โดยในรายละเอยีดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพียงพอ (2.66) บุคลากรไมสุภาพ 
(2.62) ไมเอาใจใสในการบริการ (2.59) 
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ตารางที่ 74 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการของผูใชกาซตดิรถยนต LPG 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
 

ดานกายภาพ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กาซมีกล่ินเหม็น 34 102 190 54 20 400 3.19 

 (8.5) (25.5) (47.5) (13.5) (5.0) (100.0) ปานกลาง 

สถานีบริการไมสะอาด 9 48 234 87 22 400 2.84 
เรียบรอย (2.3) (12.0) (58.5) (21.8) (5.5) (100.0) ปานกลาง 

ไมมีสิ่งอํานวยความ 44 85 191 53 27 400 3.17 
สะดวกอื่น ๆ (11.0) (21.3) (47.8) (13.3) (6.8) (100.0) ปานกลาง 

สถานีบริการคับแคบ 6 79 245 54 16 400 3.01 
 (1.5) (19.8) (61.3) (13.5) (4.0) (100.0) ปานกลาง 

รวม  
3.05 

ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยโดยรวมดานกายภาพ
อยูในระดับปานกลาง (3.05) โดยในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีกล่ินเหม็น (3.19) สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย (2.84) ไมมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.17) สถานีบริการคับแคบ (3.01) 
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ตารางที่ 75 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการของผูใชกาซตดิรถยนต LPG 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
 

ดานกระบวนการ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ข้ันตอนในการติดตั้ง และ 13 56 230 85 16 400 2.91 

ใชงานยุงยาก (3.3) (14.0) (57.5) (21.3) (4.0) (100.0) ปานกลาง 

ระยะเวลาในการเติมกาซ 6 37 231 92 34 400 2.72 
นานเกนิไป (1.5) (9.3) (57.8) (23.0) (8.5) (100.0) ปานกลาง 

สถานีบริการปดเนื่องจาก 8 37 140 113 102 400 2.34 
กาซหมดบอย (2.0) (9.3) (35.0) (28.3) (25.5) (100.0) นอย 

รวม  
2.66 

ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยโดยรวมดานกระบวนการ
อยูในระดับปานกลาง (2.66) โดยในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.91) ระยะเวลาในการ
เติมกาซนานเกินไป (2.72) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก 
สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.34) 
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ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใชกาซ
ติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน 3.09 2.88 3.02 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับการใช 3.00 2.98 2.99 
น้ํามัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลัง 2.82 2.70 2.78 
ติดตั้ง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.97 2.85 2.93 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (2.97) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมปีญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.09)  อัตราการสึกหรอเพิ่มขึน้
เมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.00) และความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลังตดิตัง้ (2.82)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.85)  
ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมปีญหามีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (2.88) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกบั
การใชน้ํามัน (2.98) และความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลังตดิตั้ง (2.70)   
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ตารางที่ 77 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ราคาในการตดิตั้งสูงเมื่อเทียบ 2.83 2.63 2.77 
กับคุณภาพ และคาน้ํามันทีจ่ายลดลง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ราคากาซไมเหมาะสม 2.78 2.66 2.74 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.81 2.64 2.75 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (2.81) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมปีญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพ และคาน้ํามันที่จายลดลง (2.83) 
และราคากาซไมเหมาะสม (2.78) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.64) ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคณุภาพ และคาน้ํามันที่จายลดลง (2.63) และราคากาซไม
เหมาะสม (2.66) 
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการจัดจําหนายของผูใชบริการตอการใช
กาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

สถานีบริการมีนอย 2.70 2.40 2.60 
 ปานกลาง นอย ปานกลาง 
มีหัวจายไมเพยีงพอ 2.67 2.52 2.62 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.68 2.46 2.61 
รวม 

ปานกลาง นอย ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (2.68) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมปีญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.70) มีหวัจายไมเพยีงพอ (2.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับนอย (2.46) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ไดแก มีหวัจายไมเพยีงพอ (2.52) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.40) 
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ตารางที่ 79 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการตอ
การใชกาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ 2.83 3.12 2.92 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ไมมีรายการสงเสริมการขาย 2.91 3.32 3.04 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.87 3.22 2.98 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (2.87) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมปีญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.83) และไมมรีายการสงเสริม
การขาย (2.91)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.22) ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
ไดแก ขาดการประชาสัมพนัธเร่ืองสถานีบริการ (3.12) ไมมีรายการสงเสริมการขาย (3.32)  
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ตารางที่ 80 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ดานบุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพยีงพอ 2.74 2.51 2.66 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
บุคลากรไมสุภาพ 2.73 2.39 2.62 
 ปานกลาง นอย ปานกลาง 
ไมเอาใจใสในการบริการ 2.68 2.39 2.59 
 ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.72 2.43 2.62 
รวม 

ปานกลาง นอย ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (2.72) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมปีญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพยีงพอ (2.74) บุคลากรไมสุภาพ 
(2.73) ไมเอาใจใสในการบริการ (2.68) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับนอย (2.43) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพียงพอ (2.74) ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก บุคลากรไมสุภาพ (2.39) และไมเอาใจใสในการบริการ 
(2.39) 
 
 
 
 



 
 
 

102 
 

ตารางที่ 81 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใชกาซตดิ
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ดานกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

กาซมีกล่ินเหม็น 3.11 3.35 3.19 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย 2.91 2.68 2.84 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 3.13 3.24 3.17 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการคบัแคบ 3.01 3.02 3.01 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.04 3.07 3.05 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 81  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.04) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปญหามี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (3.11) สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย 
(2.91) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.13) และสถานบีริการคับแคบ (3.01) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.07) ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (3.35) สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย (2.68) ไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกอื่น ๆ (3.24) และสถานีบริการคับแคบ (3.02) 
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ตารางที่ 82 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการตอการใช
กาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ขั้นตอนในการติดตัง้ และใชงานยุงยาก 2.84 3.07 2.91 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ระยะเวลาในการเติมกาซนานเกินไป 2.71 2.74 2.72 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย 2.39 2.24 2.34 

 นอย นอย นอย 

2.64 2.68 2.66 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 82  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (2.64) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปญหามี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.84) ระยะเวลาในการ
เติมกาซนานเกินไป (2.71) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมปีญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.39) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.68) ซ่ึง
ในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (3.07) ระยะเวลาในการเติมกาซนานเกินไป (2.74) 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบันอย ไดแก สถานีบริการปด
เนื่องจากกาซหมดบอย (2.24) 
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ตารางที่ 83 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใชกาซ
ติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป รวม ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับ 3.50 3.16 2.83 2.82 3.30 3.02 
การใชน้ํามัน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อ 3.00 3.23 2.83 2.68 3.03 2.99 
เทียบกับการใชน้ํามัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ความยุงยากในการปรับจูน 3.50 2.90 2.74 2.57 2.73 2.78 
เคร่ืองยนตหลังติดตั้ง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 3.10 2.80 2.69 3.02 2.93 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 83 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มาอายุไมเกิน 20 ป มีปญหาตอปจจยัโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง (3.33) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไม
เกิน 20 ปมปีญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.50) 
ความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลังติดตั้ง (3.50) ปจจัยยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุไม
เกิน 20 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับการใช
น้ํามัน (3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (3.10) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มาอายุระหวาง 21-30 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.16) อัตราการ
สึกหรอเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.23) ความยุงยากในการปรบัจูนเครื่องยนตหลังตดิตั้ง 
(2.90) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.80) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (2.83)  อัตราการ 
 
 



 
 
 

105 
 

สึกหรอเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (2.83) ความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลังตดิตั้ง 
(2.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.69) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (2.82) อัตราการ
สึกหรอเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (2.68) ความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลังตดิตั้ง 
(2.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มปีญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.30) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึน้
เมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.03) ความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลังติดตั้ง (2.73) 
 
ตารางที่ 84 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป รวม ดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับ
คุณภาพและคา 

2.50 2.84 2.64 2.82 2.73 2.77 

น้ํามันที่จายลดลง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ราคากาซไมเหมาะสม 2.00 2.88 2.61 2.66 2.76 2.74 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.25 2.86 2.62 2.74 2.74 2.75 
รวม 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มาอายุไมเกิน 20 ป มีปญหาตอปจจยัโดย
รวมอยูในระดบันอย (2.25) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 
20 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก    ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคา 
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น้ํามันที่จายลดลง (2.50) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ปมีปญหาคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย ไดแก ราคากาซไมเหมาะสม (2.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.86) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มาอายุระหวาง 21-30 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคณุภาพและคาน้ํามนัที่
จายลดลง (2.84) ราคากาซไมเหมาะสม (2.88)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.62) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามนัที่
จายลดลง (2.64) ราคากาซไมเหมาะสม (2.61)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.74) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามนัที่
จายลดลง (2.82) ราคากาซไมเหมาะสม (2.66)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มปีญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.74) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามันทีจ่ายลดลง (2.73) 
ราคากาซไมเหมาะสม (2.76)   
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ตารางที่ 85 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการจัดจําหนายของผูใชบริการตอการใช
กาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป รวม ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สถานีบริการมีนอย 3.00 2.48 2.59 2.65 3.05 2.60 
 ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีหัวจายไมเพียงพอ 3.00 2.59 2.48 2.64 3.11 2.62 
 ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 2.53 2.54 2.64 3.08 2.61 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 85 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มาอายุไมเกิน 20 ป มีปญหาตอปจจยัโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง (3.00) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไม
เกิน 20 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (3.00) และมีหวัจายไม
เพียงพอ (3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.53) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีหวัจายไมเพยีงพอ (2.59) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานีบริการมีนอย 
(2.48)ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคณุภาพและคาน้ํามันที่จายลดลง (2.84) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.54) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.59) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก มีหวัจายไมเพยีงพอ 
(2.48)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.64) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.65) มหีัวจายไมเพียงพอ (2.64) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มปีญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.61) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.60) มีหวัจายไมเพยีงพอ (2.62) 
 
ตารางที่ 86 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการตอ
การใชกาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป รวม ดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขาดการประชาสัมพันธ 2.00 3.17 2.85 2.70 2.57 2.92 
เร่ืองสถานีบริการ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ไมมีรายการสงเสริม 2.00 3.37 2.87 2.81 2.65 3.04 
การขาย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.00 3.27 2.86 2.75 2.61 2.98 
รวม 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 86 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มาอายุไมเกิน 20 ป มีปญหาตอปจจยัโดย
รวมอยูในระดบันอย (2.00) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 
20 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.00) และไม
มีรายการสงเสริมการขาย (2.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (3.27) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (3.17) และไมมี
รายการสงเสริมการขาย (3.37) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.86) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.85) และไมมี
รายการสงเสริมการขาย (2.87) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.75) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.70) และไมมี
รายการสงเสริมการขาย (2.81) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มปีญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.61) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.57) และไมมรีายการสงเสริม
การขาย (2.65) 
 
ตารางที่ 87 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป รวม 
ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีบุคลากรใหบริการที่ 2.50 2.68 2.56 2.64 2.97 2.66 
สถานีบริการไมเพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
บุคลากรไมสุภาพ 3.00 2.58 2.63 2.57 2.84 2.62 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ไมเอาใจใสในการบริการ 2.50 2.60 2.61 2.48 2.68 2.59 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

2.67 2.62 2.60 2.56 2.83 2.62 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 87 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มาอายุไมเกิน 20 ป มีปญหาตอปจจยัโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง (2.67) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไม
เกิน 20 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก มบีุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพียงพอ 
(2.50) บุคลากรไมสุภาพ (3.00) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง (2.62)   ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา   ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21-30  ปมี 
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ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพียงพอ (2.68) 
บุคลากรไมสุภาพ (2.58) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.60) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพียงพอ (2.56) 
บุคลากรไมสุภาพ (2.63) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.61) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.56) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพียงพอ (2.64) 
บุคลากรไมสุภาพ (2.57) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบันอย ไดแก ไมเอาใจใสในการบริการ (2.48) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มปีญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.62) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพยีงพอ (2.66) บุคลากรไมสุภาพ 
(2.62) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.59) 
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ตารางที่ 88 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใชกาซตดิ
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป รวม 
ดานกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

กาซมีกลิ่นเหม็น 4.00 3.34 3.02 3.19 2.89 3.19 

 มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการไมสะอาด 3.50 2.83 2.83 2.79 2.95 2.84 

เรียบรอย มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ไมมีสิ่งอํานวยความ 3.50 3.34 3.15 2.79 2.95 2.84 

สะดวกอื่น ๆ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการคับแคบ 3.00 3.11 2.93 2.91 3.03 3.01 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.50 3.15 2.98 2.92 3.01 3.05 
รวม 

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 88  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มาอายุไมเกิน 20 ป มีปญหาตอปจจยัโดย
รวมอยูในระดบัมาก (3.50) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 
20 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (4.00)  สถานบีริการไมสะอาด
เรียบรอย (3.50) และไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.50) ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุไมเกนิ 20 ป มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก สถานีบริการคับแคบ (3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (3.15) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (3.34) สถานีบริการไมสะอาด
เรียบรอย (2.83) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.34) และสถานีบริการคับแคบ (3.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.98) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (3.02) สถานีบริการไมสะอาด
เรียบรอย (2.83) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.15) และสถานีบริการคับแคบ (2.93) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.92) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (3.19) สถานีบริการไมสะอาด
เรียบรอย (2.79) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (2.79) และสถานีบริการคับแคบ (2.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มปีญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.01) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (2.89) สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย (2.95) ไม
มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (2.95) และสถานีบริการคับแคบ (3.03) 
 
ตารางที่ 89 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการตอการใช
กาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป รวม 
ดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขั้นตอนในการติดตัง้ และ 3.00 3.10 2.68 2.79 2.95 2.91 

ใชงานยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ระยะเวลาในการเตมิกาซ 2.50 2.93 2.56 2.55 2.62 2.72 

นานเกินไป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการปดเนือ่งจาก 2.50 2.56 2.08 2.17 2.43 2.34 

กาซหมดบอย ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย นอย 

2.67 2.86 2.44 2.50 2.67 2.66 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 89  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป มีปญหาตอปจจยัโดย
รวมอยูในระดบัมาก (2.67) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 
20 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขัน้ตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (3.00) 
ระยะเวลาในการเติมกาซนานเกินไป (2.50) และสถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง   (2.86)   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง   21-30   ปมี 
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ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (3.10) ระยะเวลา
ในการเติมกาซนานเกินไป (2.93) และสถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.56) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับนอย 
(2.44) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ปมีปญหามี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.68) ระยะเวลาในการ
เติมกาซนานเกินไป (2.56) ปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ปมีปญหามี
คาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.50) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.79) ระยะเวลา
ในการเติมกาซนานเกินไป (2.55) ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมีปญหา
มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขี้นไปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.67) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปมปีญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.95) ระยะเวลาในการเติมกาซ
นานเกนิไป (2.62) ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบั
นอย ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.43) 
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ตารางที่ 90 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใชกาซ
ติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับ 3.14 3.03 3.17 3.00 2.92 3.02 
การใชน้ํามัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อ 2.86 2.94 3.02 3.05 2.83 2.99 
เทียบกับการใชน้ํามัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ความยุงยากในการปรับจูน 2.64 2.94 2.74 2.80 2.71 2.78 
เคร่ืองยนตหลังติดตั้ง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.88 2.97 2.98 2.95 2.82 2.93 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 90 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหา
ตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.88) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.14) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกบัการใชน้ํามัน 
(2.86) และความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลังตดิตั้ง (2.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.97) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับ
การใชน้ํามัน (3.03) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกบัการใชน้ํามัน (2.94) และความยุงยากใน
การปรับจูนเครื่องยนตหลังตดิตั้ง (2.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.98) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับ
การใชน้ํามัน (3.17) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกบัการใชน้ํามัน (3.02) และความยุงยากใน
การปรับจูนเครื่องยนตหลังตดิตั้ง (2.74) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (2.95) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษา
ปริญญาตรี มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน 
(3.00) อัตราการสึกหรอเพิม่ขึ้นเมื่อเทียบกับการใชน้ํามนั (3.05) และความยุงยากในการปรับจนู
เครื่องยนตหลังติดตั้ง (2.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.82) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับ
การใชน้ํามัน (2.92) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกบัการใชน้ํามัน (2.83) และความยุงยากใน
การปรับจูนเครื่องยนตหลังตดิตั้ง (2.71) 
 
ตารางที่ 91 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

ดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบ
กับคุณภาพ 

2.77 2.89 2.83 2.71 2.84 2.77 

และคาน้ํามันที่จายลดลง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ราคากาซไมเหมาะสม 2.86 2.54 2.60 2.80 2.70 2.74 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.82 2.71 2.71 2.76 2.77 2.75 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 91 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหา
ตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.82) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง         ไดแก  
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ราคาในการตดิตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามันทีจ่ายลดลง (2.77) และราคากาซไมเหมาะสม 
(2.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.71) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อ
เทียบกับคณุภาพและคาน้ํามนัที่จายลดลง (2.89) และราคากาซไมเหมาะสม (2.54) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.71) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อ
เทียบกับคณุภาพและคาน้ํามนัที่จายลดลง (2.83) และราคากาซไมเหมาะสม (2.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (2.76) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษา
ปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพ
และคาน้ํามันที่จายลดลง (2.71) และราคากาซไมเหมาะสม (2.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.77) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาในการตดิตั้งสูงเมื่อ
เทียบกับคณุภาพและคาน้ํามนัที่จายลดลง (2.84) และราคากาซไมเหมาะสม (2.70) 
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ตารางที่ 92 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการจัดจําหนายของผูใชบริการตอการใช
กาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม ดานการจัด

จําหนาย 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สถานีบริการมีนอย 3.18 2.89 2.79 2.41 2.83 2.60 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 
มีหัวจายไมเพียงพอ 3.18 2.94 2.62 2.45 2.87 2.62 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

3.18 2.91 2.70 2.43 2.85 2.61 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 92 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหา
ตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.18) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
สถานีบริการมีนอย (3.18) มหีัวจายไมเพียงพอ (3.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.91) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.89) 
มีหัวจายไมเพยีงพอ (2.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.70) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมนีอย (2.79) มี
หัวจายไมเพียงพอ (2.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (2.43) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบันอย ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.41) มีหวัจายไมเพยีงพอ 
(2.45) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.85) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.83) มี
หัวจายไมเพียงพอ (2.87) 
 
ตารางที่ 93 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการตอ
การใชกาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม ดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขาดการประชาสัมพันธ 2.55 2.66 3.04 2.96 3.00 2.92 
เร่ืองสถานีบริการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ไมมีรายการสงเสริม 2.32 2.86 2.94 3.16 3.05 3.04 
การขาย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.43 2.76 2.99 3.06 3.02 2.98 
รวม 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 93 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหา
ตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับนอย (2.43) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการ
ประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.55) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษามปีญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก ไมมีรายการสงเสริมการขาย (2.32) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษามัธยมศกึษา/ปวช. มีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.76) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. 
มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.66) และไม
มีรายการสงเสริมการขาย (2.86) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.99) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ือง
สถานีบริการ (3.04) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (2.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.06) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ 
(2.96) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (3.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (3.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ือง
สถานีบริการ (3.00) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (3.05) 
 
ตารางที่ 94 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

ดานบุคคล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีบุคลากรใหบริการที่ 2.59 2.83 2.72 2.57 2.92 2.66 
สถานีบริการไมเพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
บุคลากรไมสุภาพ 2.73 2.77 2.60 2.55 2.79 2.62 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ไมเอาใจใสในการ 2.55 2.77 2.38 2.55 2.81 2.59 
บริการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.62 2.79 2.57 2.55 2.84 2.62 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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 จากตารางที ่ 122 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศกึษามี
ปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.62) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มี
บุคลากรที่ใหบริการที่สถานีบริการไมเพยีงพอ (2.59) บุคลากรไมสุภาพ (2.73) และไมเอาใจใสใน
การบริการ (2.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.79) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรที่ใหบริการที่
สถานีบริการไมเพียงพอ (2.83) บุคลากรไมสุภาพ (2.77) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.77) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.57) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรที่ใหบริการที่
สถานีบริการไมเพียงพอ (2.72) บุคลากรไมสุภาพ (2.60) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.38) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (2.55) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก มีบุคลากรที่ใหบริการทีส่ถานีบริการไม
เพียงพอ (2.57) บุคลากรไมสุภาพ (2.55) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.84) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรที่ใหบริการที่
สถานีบริการไมเพียงพอ (2.92) บุคลากรไมสุภาพ (2.79) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.81) 
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ตารางที่ 95 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใชกาซตดิ
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

ดานกายภาพ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

กาซมีกลิ่นเหม็น 3.50 3.29 3.13 3.19 3.06 3.19 

 มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการไมสะอาด 3.05 3.00 2.60 2.84 2.86 2.84 

เรียบรอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ไมมีสิ่งอํานวยความ 2.91 3.20 2.68 3.27 3.21 3.17 

สะดวกอื่น ๆ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการคับแคบ 2.91 2.94 3.15 2.99 3.08 3.01 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.09 3.11 2.89 3.07 3.05 3.05 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 95  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศกึษามี
ปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.09) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก กาซ LPG 
มีกล่ินเหม็น (3.50) ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหามี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย (3.05) ไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกอื่น ๆ (2.91) และสถานีบริการคับแคบ (2.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (3.11) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหมน็ 
(3.29) สถานบีริการไมสะอาดเรียบรอย (3.00) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.20) และสถานี
บริการคับแคบ (2.94) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.89) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหมน็ 
(3.13) สถานบีริการไมสะอาดเรียบรอย (2.60) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (2.68) และสถานี
บริการคับแคบ (3.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.07) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (3.19) สถานีบริการ
ไมสะอาดเรียบรอย (2.84) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอืน่ ๆ (3.27) และสถานีบริการคับแคบ (2.99) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (3.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น 
(3.06) สถานบีริการไมสะอาดเรียบรอย (2.86) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.21) และสถานี
บริการคับแคบ (3.08) 
 
ตารางที่ 96 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการตอการใช
กาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

ดานกระบวนการ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขั้นตอนในการติดตัง้  2.91 2.94 3.00 2.91 2.86 2.91 

และใชงานยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ระยะเวลาในการเตมิกาซ 2.50 2.46 2.55 2.84 2.63 2.72 

นานเกินไป ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการปด 1.86 2.23 2.40 2.43 2.19 2.34 

เนื่องจากกาซหมดบอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย 

2.42 2.54 2.65 2.72 2.56 2.66 
รวม 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 96 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหา
ตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับนอย (2.42) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขัน้ตอนในการ
ติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.91) และระยะเวลาในการเติมกาซนานเกนิไป (2.50)  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษามีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานี
บริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (1.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.54) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใช
งานยุงยาก (2.94) และระยะเวลาในการเติมกาซนานเกนิไป (2.46)  ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีระดับการศกึษามัธยมศกึษา/ปวช.มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานีบริการปด
เนื่องจากกาซหมดบอย (2.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.65) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปวส./อนุปริญญา มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใช
งานยุงยาก (3.00) และระยะเวลาในการเติมกาซนานเกนิไป (2.55)  ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีระดับการศกึษาปวส./อนปุริญญามีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานีบริการปด
เนื่องจากกาซหมดบอย (2.40) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (2.72) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก ขัน้ตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.91) 
และระยะเวลาในการเติมกาซนานเกินไป (2.84)  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย 
(2.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.56) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใช
งานยุงยาก (2.86) และระยะเวลาในการเติมกาซนานเกนิไป (2.63)  ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรีมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานีบริการปด
เนื่องจากกาซหมดบอย (2.19) 
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ตารางที่ 97 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใชกาซ
ติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืน ๆ  รวม 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัตราเรงลดลงเมือ่เทียบ 3.42 3.03 3.05 3.13 2.67 2.75 3.02 
กับการใชน้าํมัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้น 3.00 2.89 3.07 3.05 2.81 3.00 2.99 
เมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ความยุงยากในการปรับ 3.17 2.76 2.74 2.89 2.67 2.75 2.78 
จูนเครื่องยนตหลงัติดตั้ง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.19 2.89 2.95 3.02 2.71 2.83 2.93 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 97 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษามีปญหาตอปจจัย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.12) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษามีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการ
ใชน้ํามัน (3.42) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.00) และความยุงยากในการ
ปรับจูนเครื่องยนตหลังตดิตัง้ (3.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจมีปญหาตอปจจัยโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง (2.89) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีปญหามคีาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบ
กับการใชน้ํามนั (3.03) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทยีบกับการใชน้าํมัน (2.89) และความยุงยาก
ในการปรับจนูเครื่องยนตหลังติดตั้ง (2.76) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชนมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (2.95) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง   ไดแก   อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน  
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(3.05) อัตราการสึกหรอเพิม่ขึ้นเมื่อเทียบกับการใชน้ํามนั (3.07) และความยุงยากในการปรับจนู
เครื่องยนตหลังติดตั้ง (2.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวัมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (3.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีปญหา
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.13) อัตราการสึกหรอ
เพิ่มขึ้นเมื่อเทยีบกับการใชน้าํมัน (3.05) และความยุงยากในการปรับจนูเครื่องยนตหลังติดตั้ง (2.89) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.71) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (2.67) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับการใชน้ํามัน (2.81) และความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลังติดตั้ง (2.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.83) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (2.75) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับการใชน้ํามัน (3.00) และความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลังติดตั้ง (2.75) 
 
ตารางที่ 98 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืน ๆ  รวม 

ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ 

3.08 2.82 2.74 2.82 2.60 3.00 2.77 

และคาน้ํามันที่จายลดลง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ราคากาซไมเหมาะสม 2.33 2.66 2.73 2.92 2.63 3.25 2.74 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.71 2.74 2.74 2.87 2.61 3.12 2.75 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 98 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษามีปญหาตอปจจัย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.08) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษามีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับ
คุณภาพและคาน้ํามันที่จายลดลง (3.08) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา
มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก ราคากาซไมเหมาะสม (2.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจมีปญหาตอปจจัยโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง (2.74) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีปญหามคีาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาตดิตั้งสูงเมื่อเทียบ
กับคุณภาพและคาน้ํามันทีจ่ายลดลง (2.82) และราคากาซไมเหมาะสม (2.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (2.74) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ไดแก ราคาติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคณุภาพ
และคาน้ํามันที่จายลดลง (2.74) และราคากาซไมเหมาะสม (2.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวัมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.87) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีปญหา
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคณุภาพและคาน้ํามันที่จายลดลง 
(2.82) และราคากาซไมเหมาะสม (2.92) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.61) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก ราคาติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามนัที่จายลดลง (2.60) และราคา
กาซไมเหมาะสม (2.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.12) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก ราคาติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามนัที่จายลดลง (3.00) และราคา
กาซไมเหมาะสม (3.25) 
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ตารางที่ 99 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการจัดจําหนายของผูใชบริการตอการใช
กาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืน ๆ  รวม 
ดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สถานีบริการม ี 2.92 2.89 2.41 2.75 2.42 3.75 2.60 
นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง 
มีหัวจายไม 2.83 2.72 2.55 2.61 2.58 3.75 2.62 
เพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.87 2.80 2.48 2.68 2.50 3.75 2.61 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 99 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษามีปญหาตอปจจัย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.87) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษามีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.92) และ
มีหัวจายไมเพยีงพอ (2.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจมีปญหาตอปจจัยโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง (2.80) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีปญหามคีาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย 
(2.89) และมหีวัจายไมเพยีงพอ (2.72) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูใน
ระดับนอย (2.48) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มหีัวจายไมเพียงพอ (2.55) ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานี
บริการมีนอย (2.41) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวัมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.68) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีปญหา
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.75) และมหีวัจายไมเพยีงพอ (2.61) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.50) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.42) และมหีวัจายไมเพยีงพอ (2.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับมาก (3.75) ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีอ่ืน ๆ มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
ไดแก สถานีบริการมีนอย (3.75) และมหีัวจายไมเพียงพอ (3.75) 
 
ตารางที่ 100 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการ
ตอการใชกาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืน ๆ  รวม 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขาดการประชาสมัพันธ 2.75 2.82 3.04 2.97 2.67 3.25 2.92 
เรื่องสถานีบริการ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ไมมีรายการสงเสริม 3.08 2.73 3.29 3.08 2.63 3.25 3.04 
การขาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.92 2.77 3.17 3.02 2.65 3.25 2.98 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่ 100 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรยีน/นักศึกษามีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.92) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษามปีญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ือง
สถานีบริการ (2.75) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (3.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจมีปญหาตอปจจัยโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง (2.77) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีปญหามคีาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธ
เร่ืองสถานีบริการ (2.82) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (2.73)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูใน
ระดับนอย (3.17) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ 
(3.04) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (3.29)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวัมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (3.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีปญหา
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.97) และไมมี
รายการสงเสริมการขาย (3.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.65) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.67) และไมมีรายการสงเสริม
การขาย (2.63)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับมาก (3.25) ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (3.25) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (3.25)  
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ตารางที่ 101 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืน ๆ  รวม 

ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

มีบุคลากรใหบริการ 3.08 2.79 2.69 2.60 2.39 3.75 2.66 
ที่สถานบีริการไม
เพียงพอ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง 

บุคลากรไมสุภาพ 2.58 2.62 2.66 2.61 2.51 3.00 2.62 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ไมเอาใจใสในการ 2.42 2.58 2.63 2.62 2.42 3.00 2.59 
บริการ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

2.69 2.66 2.66 2.61 2.44 3.25 2.62 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่ 101 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรยีน/นักศึกษามีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.69) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษามปีญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่สถานี
บริการไมเพียงพอ (3.08) และบุคลากรไมสุภาพ (2.58) ปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศกึษามีปญหามคีาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก ไมเอาใจใสในการบริการ (2.42) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจมีปญหาตอปจจัยโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง (2.66) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีปญหามคีาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่
สถานีบริการไมเพียงพอ (2.79) บุคลากรไมสุภาพ (2.62) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (2.66) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไม
เพียงพอ (2.69) บุคลากรไมสุภาพ (2.66) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.63) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวัมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.61) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีปญหา
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพียงพอ (2.60) บุคลากร
ไมสุภาพ (2.61) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับนอย (2.44) ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ไดแก บุคลากรไมสุภาพ (2.51) ปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหามี
คาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพียงพอ (2.39) และไมเอาใจใส
ในการบริการ (2.42) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.25) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพียงพอ (3.75) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก  บุคลากรไมสุภาพ (3.00) 
และไมเอาใจใสในการบริการ (3.00) 
ตารางที่ 102 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใชกาซ
ติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืน ๆ  รวม 

ดานกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

กาซมีกล่ินเหม็น 3.83 3.14 3.15 3.21 3.21 3.00 3.19 

 มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการไม 3.25 2.79 2.76 2.92 2.88 3.25 2.84 

สะอาดเรียบรอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ไมมีสิ่งอํานวย 3.00 3.04 3.16 3.18 3.26 4.25 3.17 

ความสะดวกอื่น ๆ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

สถานีบริการคับ 3.33 2.99 2.98 3.03 2.96 4.00 3.01 

แคบ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.35 2.99 3.01 3.09 3.08 3.62 3.05 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 102  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษามีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.35) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษามปีญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหมน็  
(3.83)ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรยีน/นักศึกษามีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
ไดแก สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย (3.25) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.00) และสถานี
บริการคับแคบ (3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจมีปญหาตอปจจัยโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง (2.99) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีปญหามคีาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น  
(3.14) สถานบีริการไมสะอาดเรียบรอย (2.79) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.04) และสถานี
บริการคับแคบ (2.99) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.01) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหมน็  (3.15) สถานี
บริการไมสะอาดเรียบรอย (2.76) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.16) และสถานีบริการคับแคบ 
(2.98) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวัมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (3.09) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีปญหา
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหมน็  (3.21) สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย 
(2.92) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.18) และสถานบีริการคับแคบ (3.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.08) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น  (3.21) สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย (2.88) ไมมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.26) และสถานีบริการคับแคบ (2.96) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับมาก (3.62) ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
ไดแก ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (4.25) และสถานีบริการคับแคบ (4.00)ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหมน็  
(3.00) สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย (3.25) 
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ตารางที่ 103 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการตอการใช
กาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืน ๆ  รวม 

ดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ข้ันตอนในการติดตั้ง  3.67 2.83 2.95 2.87 2.82 2.75 2.91 

และใชงานยุงยาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ระยะเวลาในการเติม 2.25 2.68 2.80 2.77 2.54 3.00 2.72 

กาซนานเกินไป นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการปดเนื่อง 2.25 2.30 2.45 2.39 2.00 2.75 2.34 

จากกาซหมดบอย นอย นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.72 2.60 2.73 2.68 2.46 2.83 2.66 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่ 103 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรยีน/นักศึกษามีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.72) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษามปีญหามีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนในการตดิตั้งและใชงาน
ยุงยาก (3.67) ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรยีน/นักศึกษามีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย ไดแก ระยะเวลาในการเติมกาซนานเกนิไป (2.25) และสถานีบริการปดเนื่องจากกาซ
หมดบอย (2.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจมีปญหาตอปจจัยโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง (2.60) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีปญหามคีาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้ง
และใชงานยุงยาก (2.83) และระยะเวลาในการเติมกาซนานเกนิไป (2.68) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานี
บริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.30) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (2.73) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
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บริษัทเอกชนมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก 
(2.95) และระยะเวลาในการเติมกาซนานเกินไป (2.80) ปจจัยยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
พนักงานบรษิทัเอกชนมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมด
บอย (2.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวัมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (2.68) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีปญหา
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.87) และระยะเวลาใน
การเติมกาซนานเกินไป (2.77) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีปญหามี
คาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.39) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับนอย (2.46) ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.82) และระยะเวลาในการเติมกาซนานเกนิไป 
(2.54) ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานี
บริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.83) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการตดิตั้งและใชงานยุงยาก (2.75) ระยะเวลาในการเติมกาซนาน
เกินไป (3.00) และสถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.75) 
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ตารางที่ 104 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใชกาซ
ติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ไมเกิน 
10,000  

10,001 -
20,000  

20,001 -
30,000  

30,001 -
40,000  

40,001 – 
50,000  

50,001  
ข้ีนไป  

รวม 

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัตราเรงลดลงเมือ่เทียบ 3.06 3.09 2.95 3.00 2.95 3.00 3.02 
กับการใชน้าํมัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้น 2.81 3.19 2.87 2.92 3.11 2.64 2.99 
เมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ความยุงยากในการปรับ 2.86 2.91 2.57 2.84 2.82 2.50 2.78 
จูนเครื่องยนตหลงัติดตั้ง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.91 3.06 2.80 2.92 2.96 2.71 2.93 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 104 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.91) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบ
กับการใชน้ํามนั (3.06) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทยีบกับการใชน้าํมัน (2.81) และความยุงยาก
ในการปรับจนูเครื่องยนตหลังติดตั้ง (2.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (3.06) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 10,000-20,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับ
การใชน้ํามัน (3.09) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกบัการใชน้ํามัน (3.19) และความยุงยากใน
การปรับจูนเครื่องยนตหลังตดิตั้ง (2.91) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง (2.80) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 20,001-30,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับ
การใชน้ํามัน (2.95) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกบัการใชน้ํามัน (2.87) และความยุงยากใน
การปรับจูนเครื่องยนตหลังตดิตั้ง (2.57) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.92) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับ
การใชน้ํามัน (3.00) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกบัการใชน้ํามัน (2.92) และความยุงยากใน
การปรับจูนเครื่องยนตหลังตดิตั้ง (2.84) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.96) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับ
การใชน้ํามัน (2.95) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกบัการใชน้ํามัน (3.11) และความยุงยากใน
การปรับจูนเครื่องยนตหลังตดิตั้ง (2.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (2.71) ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้น
ไปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.00) อัตรา
การสึกหรอเพิม่ขึ้นเมื่อเทียบกับการใชน้ํามนั (2.64) และความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลัง
ติดตั้ง (2.50) 
 
ตารางที่ 105 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ไมเกิน 
10,000  

10,001 -
20,000  

20,001 -
30,000  

30,001 -
40,000  

40,001 -
50,000  

50,001  
ข้ีนไป  

รวม 

ดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ 

2.81 2.81 2.52 2.99 2.87 2.55 2.77 

และคาน้ํามันที่จายลดลง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ราคากาซไมเหมาะสม 2.67 2.86 2.55 2.82 2.82 2.55 2.74 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.74 2.83 2.54 2.90 2.84 2.54 2.75 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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 จากตารางที่105 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.74) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อ
เทียบกับคณุภาพและคาน้ํามนัที่จายลดลง (2.81) และราคากาซไมเหมาะสม (2.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.83) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 10,000-20,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อ
เทียบกับคณุภาพและคาน้ํามนัที่จายลดลง (2.81) และราคากาซไมเหมาะสม (2.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.54) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 20,001-30,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อ
เทียบกับคณุภาพและคาน้ํามนัที่จายลดลง (2.52) และราคากาซไมเหมาะสม (2.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.90) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อ
เทียบกับคณุภาพและคาน้ํามนัที่จายลดลง (2.99) และราคากาซไมเหมาะสม (2.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.84) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อ
เทียบกับคณุภาพและคาน้ํามนัที่จายลดลง (2.87) และราคากาซไมเหมาะสม (2.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (2.54) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้น
ไปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตัง้สูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคา
น้ํามันที่จายลดลง (2.55) และราคากาซไมเหมาะสม (2.55) 
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ตารางที่ 106 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการจัดจําหนายของผูใชบริการตอการ
ใชกาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 
10,000  

10,001 -
20,000  

20,001 -
30,000  

30,001 -
40,000  

40,001 -
50,000  

50,001  
ข้ีนไป  

รวม ดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สถานีบริการม ี 3.14 2.58 2.39 2.49 3.00 2.45 2.60 
นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง 
มีหัวจายไม 3.00 2.69 2.32 2.52 3.05 2.41 2.62 
เพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

3.07 2.63 2.36 2.51 3.03 2.43 2.61 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 106 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.07) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (3.14) 
และมีหวัจายไมเพียงพอ (3.00)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.63) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 10,000-20,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.58) 
และมีหวัจายไมเพียงพอ (2.69)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบันอย (2.36) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 
20,001-30,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.39) และมีหวัจาย
ไมเพยีงพอ (2.32)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.51) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีหวัจายไมเพียงพอ (2.51)  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับ
นอย ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.49) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (3.03) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (3.00) 
และมีหวัจายไมเพียงพอ (3.05)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับ
นอย (2.43) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานบีริการมีนอย (2.45) และมหีวัจายไมเพยีงพอ (2.41)   
 
ตารางที่ 107 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการ
ตอการใชกาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 
10,000  

10,001 -
20,000  

20,001 -
30,000  

30,001 -
40,000  

40,001 -
50,000  

50,001  
ข้ีนไป  

รวม ดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขาดการประชาสมัพันธ 2.83 3.07 2.77 2.89 3.13 2.59 2.92 
เรื่องสถานีบริการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ไมมีรายการสงเสริม 2.47 3.20 2.90 3.19 3.08 3.00 3.04 
การขาย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.65 3.14 2.83 3.04 3.10 2.79 2.98 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

 
 จากตารางที่ 107 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.65) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธ
เร่ืองสถานีบริการ (2.83) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (2.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (3.14) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 10,000-20,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธ
เร่ืองสถานีบริการ (3.07) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (3.20) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบันอย (2.83) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 
20,001-30,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ 
(2.77) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (2.90) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (3.04) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธ
เร่ืองสถานีบริการ (2.89) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (3.19) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (3.10) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธ
เร่ืองสถานีบริการ (3.13) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (3.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับ
นอย (2.79) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก ขาดการประชาสมัพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.59) และไมมี
รายการสงเสริมการขาย (3.00) 
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ตารางที่ 108 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ไมเกิน 
10,000  

10,001 -
20,000  

20,001 -
30,000  

30,001 -
40,000  

40,001 -
50,000  

50,001  
ข้ีนไป  

รวม 

ดานบุคคล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

มีบุคลากรใหบริการ 2.72 2.76 2.43 2.70 2.84 2.59 2.66 
ที่สถานบีริการไม
เพียงพอ 

ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บุคลากรไมสุภาพ 2.75 2.70 2.43 2.55 2.87 2.55 2.62 
 ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ไมเอาใจใสในการ 2.67 2.66 2.41 2.63 2.71 2.41 2.59 
บริการ ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.71 2.70 2.42 2.62 2.81 2.51 2.62 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 108 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.71) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก มีบุคลากรที่ใหบริการที่
สถานีบริการไมเพียงพอ (2.72) บุคลากรไมสุภาพ (2.75) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.70) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 10,000-20,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรที่ใหบริการที่
สถานีบริการไมเพียงพอ (2.76) บุคลากรไมสุภาพ (2.70) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบันอย (2.42) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 
20,001-30,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก มีบุคลากรที่ใหบริการทีส่ถานีบริการไม
เพียงพอ (2.43) บุคลากรไมสุภาพ (2.43) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.41) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.62) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
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ระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรที่ใหบริการที่
สถานีบริการไมเพียงพอ (2.70) บุคลากรไมสุภาพ (2.55) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.81) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคลากรที่ใหบริการที่
สถานีบริการไมเพียงพอ (2.84) บุคลากรไมสุภาพ (2.87) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.71) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (2.51) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้น
ไปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก มบีุคลากรที่ใหบริการที่สถานีบริการไมเพยีงพอ 
(2.59)  บุคลากรไมสุภาพ (2.55) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก ไมเอาใจใสในการบริการ (2.41) 
  
ตารางที่ 109 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใชกาซ
ติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ไมเกิน 
10,000  

10,001 -
20,000  

20,001 -
30,000  

30,001 -
40,000  

40,001 -
50,000  

50,001  
ข้ีนไป  

รวม 

ดานกายภาพ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

กาซมีกล่ินเหม็น 3.47 3.33 3.09 3.21 2.87 2.82 3.19 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการไม 3.03 2.84 2.54 2.99 3.11 2.82 2.84 

สะอาดเรียบรอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ไมมีสิ่งอํานวย 2.92 3.28 2.94 3.32 3.29 3.09 3.17 

ความสะดวกอื่น ๆ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการคับ 2.89 3.08 2.83 3.03 3.18 3.23 3.01 

แคบ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

3.08 3.13 2.85 3.13 3.11 2.99 3.05 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 109  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.08) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
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ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหมน็ 
(3.47) สถานบีริการไมสะอาดเรียบรอย (3.03) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (2.92) และสถานี
บริการคับแคบ (2.89) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (3.13) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 10,000-20,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหมน็ 
(3.33) สถานบีริการไมสะอาดเรียบรอย (2.84) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.28) และสถานี
บริการคับแคบ (3.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัหานกลาง (2.85) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 20,001-30,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหมน็ 
(3.09) สถานบีริการไมสะอาดเรียบรอย (2.54) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (2.94) และสถานี
บริการคับแคบ (2.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (3.13) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหมน็ 
(3.21) สถานบีริการไมสะอาดเรียบรอย (2.99) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.32) และสถานี
บริการคับแคบ (3.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (3.11) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหมน็ 
(2.87) สถานบีริการไมสะอาดเรียบรอย (3.11) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.29) และสถานี
บริการคับแคบ (3.18)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (2.99) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้น
ไปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (2.82) สถานีบริการไม
สะอาดเรียบรอย (2.82) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.09) และสถานีบริการคับแคบ (3.23)  
 
ตารางที่ 110 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการตอการใช
กาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
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รายได 

ไมเกิน 
10,000  

10,001 -
20,000  

20,001 -
30,000  

30,001 -
40,000  

40,001 -
50,000  

50,001  
ข้ีนไป  

รวม 
ดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ข้ันตอนในการติดตั้ง  2.94 3.18 2.63 2.85 3.00 2.50 2.91 

และใชงานยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ระยะเวลาในการเติม 2.53 2.97 2.46 2.64 2.97 2.45 2.72 

กาซนานเกินไป ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

สถานีบริการปดเนื่อง 1.94 2.64 2.06 2.34 2.68 1.73 2.34 

จากกาซหมดบอย นอย ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย นอย 

2.47 2.93 2.38 2.61 2.89 2.23 2.66 
รวม 

นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 110 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับนอย (2.47) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใช
งานยุงยาก (2.94) และระยะเวลาในการเตมิกาซนานเกนิไป (2.53) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบันอย ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซ
หมดบอย (1.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.93) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 10,000-20,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขัน้ตอนในการติดตั้งและ
ใชงานยุงยาก (3.18) ระยะเวลาในการเติมกาซนานเกนิไป (2.97) และสถานีบริการปดเนื่องจากกาซ
หมดบอย (2.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบันอย (2.38) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกนิ 
10,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขัน้ตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก 
(2.63) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกนิ 20,001-30,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย ไดแก ระยะเวลาในการเติมกาซนานเกนิไป (2.46) สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมด
บอย (2.06) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.61) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 30,001-40,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขัน้ตอนในการติดตั้งและ
ใชงานยุงยาก (2.85) และระยะเวลาในการเติมกาซนานเกินไป (2.64) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 20,001-30,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานี
บริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.34) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (2.89) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขัน้ตอนในการติดตั้งและ
ใชงานยุงยาก (3.00) ระยะเวลาในการเติมกาซนานเกนิไป (2.97) สถานีบริการปดเนือ่งจากกาซหมด
บอย (2.68) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับ
นอย (2.23) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.50) ปจจยัยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก ระยะเวลา
ในการเติมกาซนานเกินไป (2.45) สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (1.73) 
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ตารางที่ 111 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใชกาซ
ติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน  
3 ป 

มากกวา 3 ป 
ไมเกิน 6 ป 

มากกวา 6 ป 
ไมเกิน 9 ป 

มากกวา 
 9 ป 

รวม 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบ 3.06 3.16 2.80 3.03 3.02 
กับการใชน้ํามนั ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้น 2.90 3.19 2.84 2.97 2.99 
เมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ความยุงยากในการปรับ 2.82 2.94 2.59 2.75 2.78 
จูนเครื่องยนตหลังติดตั้ง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.93 3.10 2.74 2.92 2.93 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
 
 จากตารางที่ 111 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนต
ไมเกิน 3 ปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.93) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายกุารใชงานของรถยนตไมเกนิ 3 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก อัตราการเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.06) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึน้
เมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (2.90) และความยุงยากในการปรับจูนหลังตดิตั้ง (2.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (3.10) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก อัตราการเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.16) อัตราการสึกหรอ
เพิ่มขึ้นเมื่อเทยีบกบัการใชน้าํมัน (3.19) และความยุงยากในการปรับจนูหลังติดตั้ง (2.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (2.74) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
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ในระดบัปานกลาง ไดแก อัตราการเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (2.80) อัตราการสึกหรอ
เพิ่มขึ้นเมื่อเทยีบกับการใชน้าํมัน (2.84) และความยุงยากในการปรับจนูหลังติดตั้ง (2.59) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.92) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
อัตราการเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามนั (3.03) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับการใช
น้ํามัน (2.97)  และความยุงยากในการปรับจูนหลังติดตั้ง (2.75) 
 
ตารางที่ 112 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน  
3 ป 

มากกวา 3 ป 
ไมเกิน 6 ป 

มากกวา 6 ป 
ไมเกิน 9 ป 

มากกวา 
 9 ป 

รวม 
ดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ราคาในการตดิตั้งสูงเมื่อ
เทียบกับคณุภาพและคา 

2.91 2.86 2.51 2.80 2.77 

น้ํามันที่จายลดลง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ราคากาซไมเหมาะสม 2.44 2.99 2.62 2.76 2.74 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.68 2.93 2.56 2.78 2.75 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 112 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนต
ไมเกิน 3 ปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.68) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายกุารใชงานของรถยนตไมเกนิ 3 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตัง้สูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามันทีจ่ายลดลง (2.91) 
และราคากาซไมเหมาะสม (2.44) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (2.93) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามันทีจ่ายลดลง (2.86) 
และราคากาซไมเหมาะสม (2.99) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (2.56) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามันทีจ่ายลดลง (2.51) 
และราคากาซไมเหมาะสม (2.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.78) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ราคาในการตดิตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามันทีจ่ายลดลง (2.80) และราคากาซไมเหมาะสม 
(2.76) 
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ตารางที่ 113 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการจัดจําหนายของผูใชบริการตอการ
ใชกาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน  
3 ป 

มากกวา 3 ป 
ไมเกิน 6 ป 

มากกวา 6 ป 
ไมเกิน 9 ป 

มากกวา 
 9 ป 

รวม 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

สถานีบริการมีนอย 2.99 2.76 2.24 2.52 2.60 
 ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 
มีหัวจายไมเพยีงพอ 2.82 2.78 2.32 2.59 2.62 
 ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

2.90 2.77 2.28 2.55 2.61 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 113 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนต
ไมเกิน 3 ปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.90) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายกุารใชงานของรถยนตไมเกนิ 3 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.99) และมหีวัจายไมเพยีงพอ (2.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (2.77) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (2.76) และมีหัวจายไมเพียงพอ (2.78) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบันอย (2.28) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบันอย ไดแก  สถานีบริการมีนอย (2.24) และมหีวัจายไมเพยีงพอ (2.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.55) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
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ที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
สถานีบริการมีนอย (2.52) และมีหัวจายไมเพียงพอ (2.59) 
 
ตารางที่ 114 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการ
ตอการใชกาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน  
3 ป 

มากกวา 3 ป 
ไมเกิน 6 ป 

มากกวา 6 ป 
ไมเกิน 9 ป 

มากกวา 
 9 ป 

รวม 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ขาดการประชาสัมพันธ 3.01 2.91 2.95 2.86 2.92 
เร่ืองสถานีบริการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ไมมีรายการสงเสริม 3.03 2.95 3.27 2.94 3.04 
การขาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.02 2.93 3.11 2.90 2.98 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
 
 จากตารางที่ 114 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนต
ไมเกิน 3 ปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายกุารใชงานของรถยนตไมเกนิ 3 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (3.01) และไมมีรายการสงเสริม
การขาย (3.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (2.93) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.91) และไมมีรายการสงเสริม
การขาย (2.95) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบันอย (3.11) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
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แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบันอย ไดแก  ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.95) และไมมีรายการสงเสริมการ
ขาย (3.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.90) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.86) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (2.94) 
 
ตารางที่ 115 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน  
3 ป 

มากกวา 3 ป 
ไมเกิน 6 ป 

มากกวา 6 ป 
ไมเกิน 9 ป 

มากกวา 
 9 ป 

รวม 
ดานบุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีบุคลากรใหบริการที่ 2.72 2.92 2.38 2.61 2.66 
สถานีบริการไมเพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง
บุคลากรไมสุภาพ 2.66 2.82 2.31 2.65 2.62 
 ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง
ไมเอาใจใสในการ 2.46 2.80 2.34 2.65 2.59 
บริการ นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง

2.61 2.85 2.34 2.64 2.62 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง
 
 จากตารางที่ 115 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนต
ไมเกิน 3 ปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.61) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายกุารใชงานของรถยนตไมเกนิ 3 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีบคุลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพยีงพอ (2.72) บุคลากรไมสุภาพ 
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(2.66) ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มอีายุการใชงานของรถยนตไมเกิน 3 ปมี
ปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก ไมเอาใจใสในการบริการ (2.46)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (2.85) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพยีงพอ (2.92) บุคลากรไมสุภาพ 
(2.82) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.80)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบันอย (2.34) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบันอย ไดแก  มีบุคลากรใหบริการทีส่ถานีบริการไมเพียงพอ (2.38) บุคลากรไมสุภาพ (2.31) 
และไมเอาใจใสในการบริการ (2.34)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.64) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมปีญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มี
บุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพียงพอ (2.61) บุคลากรไมสุภาพ (2.65) และไมเอาใจใสใน
การบริการ (2.65)  
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ตารางที่ 116 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใชกาซ
ติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน  
3 ป 

มากกวา 3 ป 
ไมเกิน 6 ป 

มากกวา 6 ป 
ไมเกิน 9 ป 

มากกวา 
 9 ป 

รวม 
ดานกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

กาซมีกล่ินเหม็น 3.16 3.43 3.05 3.06 3.19 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สถานีบริการไม 2.69 3.00 2.74 2.83 2.84 

สะอาดเรียบรอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ไมมีสิ่งอํานวย 2.88 3.27 3.33 3.07 3.17 

ความสะดวกอื่น ๆ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สถานีบริการ 3.09 3.11 2.89 2.97 3.01 

คับแคบ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.95 3.20 3.00 2.99 3.05 

รวม 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 116 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนต
ไมเกิน 3 ปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.95) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายกุารใชงานของรถยนตไมเกนิ 3 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (3.16) สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย (2.69) ไมมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (2.88) และสถานีบริการคับแคบ (3.09)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (3.20) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (3.43) สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย (3.00) ไม
มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.27) และสถานีบริการคับแคบ (3.11)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (3.00) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก  กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (3.05) สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย (2.74) ไม
มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.33) และสถานีบริการคับแคบ (2.89)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.99) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (3.06) สถานีบริการไมสะอาดเรยีบรอย (2.83) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก
อ่ืน ๆ (3.07) และสถานีบริการคบัแคบ (2.97)  
 
ตารางที่ 117 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการตอการใช
กาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต 

ไมเกิน  
3 ป 

มากกวา 3 ป 
ไมเกิน 6 ป 

มากกวา 6 ป 
ไมเกิน 9 ป 

มากกวา 
 9 ป 

รวม 
ดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ขั้นตอนในการติดตัง้  3.00 3.02 2.88 2.77 2.91 

และใชงานยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ระยะเวลาในการเติม 2.62 2.85 2.59 2.76 2.72 

กาซนานเกินไป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการปดเนื่อง 2.19 2.59 2.11 2.37 2.34 

จากกาซหมดบอย นอย ปานกลาง นอย นอย นอย 

2.60 2.82 2.53 2.63 2.66 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 117 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนต
ไมเกิน 3 ปมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.60) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอย
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ที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายกุารใชงานของรถยนตไมเกนิ 3 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการตดิตั้งและใชงานยุงยาก (3.00) ระยะเวลาในการเติมกาซนาน
เกินไป (2.62) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตไมเกิน 3 ป
มีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.19)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (2.82) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (3.02) ระยะเวลาในการเติมกาซ
นานเกนิไป (2.85) และสถานีบริการปดเนือ่งจากกาซหมดบอย (2.59)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ป
มีปญหาตอปจจัยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (2.53) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป ไมเกิน 9 ปมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบัปานกลาง ไดแก  ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.88) ระยะเวลาในการเติมกาซ
นานเกนิไป (2.59) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายกุารใชงานของรถยนตไมเกนิ 
3 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.11)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.63) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใชรถยนตทีม่ีอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.77) ระยะเวลาในการเติมกาซนานเกินไป (2.76) ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถยนตที่มอีายุการใชงานของรถยนตไมเกิน 3 ปมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.37)  
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ตารางที่ 118 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใชกาซ
ติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000 บาท

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 
3,000 บาท 

รวม 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบ 3.26 2.85 2.98 3.21 3.02 
กับการใชน้ํามนั ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้น 3.37 2.93 2.88 3.08 2.99 
เมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ความยุงยากในการปรับ 3.08 2.65 2.75 2.90 2.78 
จูนเครื่องยนตหลังติดตั้ง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.24 2.81 2.87 3.06 2.93 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
 
 จากตารางที่ 118 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนไมเกิน 
1,000 บาทมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.24) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเตมิกาซตอเดือนไมเกิน 1,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.26) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับการใชน้ํามัน (3.37) และความยุงยากในการปรับจูนเครื่งยนตหลังติดตั้ง (3.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.81) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (2.85) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกบัการใชน้ํามัน 
(2.93) และความยุงยากในการปรับจูนเครื่งยนตหลังตดิตัง้ (2.65) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.87) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
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อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (2.98) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกบัการใชน้ํามัน 
(2.88) และความยุงยากในการปรับจูนเครื่งยนตหลังตดิตัง้ (2.75) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.06) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
อัตราเรงลดลงเมื่อเทียบกับการใชน้ํามัน (3.21) อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกบัการใชน้ํามัน 
(3.08) และความยุงยากในการปรับจูนเครื่งยนตหลังตดิตัง้ (2.90) 
 
ตารางที่ 119 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000 บาท

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 
3,000 บาท 

รวม 
ดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ราคาในการตดิตั้งสูงเมื่อ
เทียบกับคณุภาพและคา 

3.26 2.62 2.64 2.95 2.77 

น้ํามันที่จายลดลง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ราคากาซไมเหมาะสม 2.92 2.74 2.55 2.94 2.74 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.09 2.68 2.59 2.94 2.75 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 119 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนไมเกิน 
1,000 บาทมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.09) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเตมิกาซตอเดือนไมเกิน 1,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก ราคาในการติดตัง้สูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามันทีจ่ายลดลง (3.26) 
และราคากาซไมเหมาะสม (2.92) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.68) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ราคาในการตดิตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามันทีจ่ายลดลง (2.62) และราคากาซไมเหมาะสม 
(2.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.59) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ราคาในการตดิตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามันทีจ่ายลดลง (2.64) และราคากาซไมเหมาะสม 
(2.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.94) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ราคาในการตดิตั้งสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพและคาน้ํามันทีจ่ายลดลง (2.95) และราคากาซไมเหมาะสม 
(2.94) 
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ตารางที่ 120 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการจัดจําหนายของผูใชบริการตอการ
ใชกาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000 บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 
3,000 บาท 

รวม 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

สถานีบริการมีนอย 3.13 2.35 2.52 2.86 2.60 
 ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีหัวจายไมเพยีงพอ 3.18 2.39 2.53 2.84 2.62 
 ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.16 2.37 2.53 2.85 2.61 
รวม 

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 120 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนไมเกิน 
1,000 บาทมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.16) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเตมิกาซตอเดือนไมเกิน 1,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก สถานีบริการมีนอย (3.13) และมหีวัจายไมเพยีงพอ (3.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับนอย (2.37) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาใชจายในการเติมกาซตอเดอืน 1,001-2,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบันอย ไดแก สถานี
บริการมีนอย (2.35) และมหีวัจายไมเพยีงพอ (2.39) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.53) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
สถานีบริการมีนอย (2.52) และมีหัวจายไมเพียงพอ (2.53) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.85) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม



 
 
 

160 
 

ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
สถานีบริการมีนอย (2.86) และมีหัวจายไมเพียงพอ (2.84) 
 
ตารางที่ 121 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการ
ตอการใชกาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000 บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 
3,000 บาท 

รวม 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ขาดการประชาสัมพันธ 3.21 3.17 2.69 2.78 2.92 
เร่ืองสถานีบริการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ไมมีรายการสงเสริม 3.11 3.46 2.68 2.91 3.04 
การขาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.16 3.32 2.69 2.84 2.98 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 121 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนไมเกิน 
1,000 บาทมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.16) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเตมิกาซตอเดือนไมเกิน 1,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (3.21) และไมมีรายการสงเสริม
การขาย (3.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับนอย (3.32) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาใชจายในการเติมกาซตอเดอืน 1,001-2,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก ขาดการ
ประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (3.17) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (3.46) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.69) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
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ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.69) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (2.68) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.84) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ (2.78) และไมมีรายการสงเสริมการขาย (2.91) 
 
ตารางที่ 122 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใชกาซติด
รถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน  
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000 บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 
3,000 บาท 

รวม 
ดานบุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีบุคลากรใหบริการที่ 3.16 2.58 2.68 2.56 2.66 
สถานีบริการไมเพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
บุคลากรไมสุภาพ 3.08 2.33 2.67 2.78 2.62 
 ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ไมเอาใจใสในการ 3.03 2.37 2.57 2.75 2.59 
บริการ ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

3.09 2.43 2.64 2.70 2.62 
รวม 

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
 
 จากตารางที่ 122 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนไมเกิน 
1,000 บาทมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.09) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเตมิกาซตอเดือนไมเกิน 1,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีบคุลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพยีงพอ (3.16) บุคลากรไมสุภาพ 
(3.08) และไมเอาใจใสในการบริการ (3.03) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับนอย (2.43) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาใชจายในการเติมกาซตอเดอืน 1,001-2,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มี
บุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพียงพอ (2.58) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายใน
การเติมกาซตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก บุคลากรไมสุภาพ 
(2.33) และไมเอาใจใสในการบริการ (2.37) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.64) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มี
บุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพียงพอ (2.68) บุคลากรไมสุภาพ (2.67) และไมเอาใจใสใน
การบรกิาร (2.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.70) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพยีงพอ (2.56) บุคลากรไมสุภาพ (2.78) และไมเอาใจใสใน
การบริการ (2.75) 
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ตารางที่ 123 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใชกาซ
ติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000 บาท 

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 
3,000 บาท 

รวม 
ดานกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

กาซมีกล่ินเหม็น 3.42 3.33 3.03 3.11 3.19 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สถานีบริการไม 3.08 2.71 2.89 2.85 2.84 

สะอาดเรียบรอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ไมมีสิ่งอํานวย 3.42 3.25 3.13 2.99 3.17 

ความสะดวกอื่น ๆ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สถานีบริการ 3.26 3.04 2.92 3.00 3.01 

คับแคบ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.30 3.09 2.99 2.99 3.05 

รวม 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 123 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนไมเกิน 
1,000 บาทมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.30) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเตมิกาซตอเดือนไมเกิน 1,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (3.42) สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย (3.08) ไมมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (3.42) และสถานีบริการคับแคบ (3.26) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับนอย (3.09) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาใชจายในการเติมกาซตอเดอืน 1,001-2,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก กาซ 
LPG มีกล่ินเหม็น (3.33) สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย (2.71) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 
(3.25) และสถานีบริการคับแคบ (3.04) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.99) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (3.03) สถานีบริการไมสะอาดเรยีบรอย (2.89) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก
อ่ืน ๆ (3.13) และสถานีบริการคับแคบ (2.92) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.99) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
กาซ LPG มีกล่ินเหม็น (3.11) สถานีบริการไมสะอาดเรยีบรอย (2.85) ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก
อ่ืน ๆ (2.99) และสถานีบริการคับแคบ (3.00) 
 
ตารางที่ 124 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการตอการใช
กาซติดรถยต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 

คาใชจายในการเติมตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000 บาท

1,001-2,000 
บาท 

2,001-3,000 
บาท 

มากกวา 
3,000 บาท 

รวม 
ดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ขั้นตอนในการติดตัง้  3.39 2.96 2.77 2.85 2.91 

และใชงานยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ระยะเวลาในการเติม 2.97 2.69 2.73 2.66 2.72 

กาซนานเกินไป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สถานีบริการปดเนื่อง 2.76 2.32 2.20 2.39 2.34 

จากกาซหมดบอย ปานกลาง นอย นอย นอย นอย 

3.04 2.66 2.57 2.63 2.66 
รวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 124 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนไมเกิน 
1,000 บาทมีปญหาตอปจจยัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.04) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
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ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเตมิกาซตอเดือนไมเกิน 1,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการตดิตั้งและใชงานยุงยาก (3.39) ระยะเวลาในการเติมกาซนาน
เกินไป (2.97) และสถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.76) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับนอย (2.66) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาใชจายในการเติมกาซตอเดอืน 1,001-2,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ไดแก 
ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.96) ระยะเวลาในการเติมกาซนานเกินไป (2.69) ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบันอย ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.57) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 2,001-3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.77) ระยะเวลาในการเติมกาซนานเกินไป (2.73) ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบันอย ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.20) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหาตอ
ปจจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.63) ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือนมากกวา 3,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ขั้นตอนในการติดตั้งและใชงานยุงยาก (2.85) ระยะเวลาในการเติมกาซนานเกินไป (2.66) ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการเติมกาซตอเดือน 1,001-2,000 บาทมีปญหามีคาเฉลี่ย
ในระดบันอย ไดแก สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย (2.39) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


