
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซติดรถยนต LPG 
ในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ มีทฤษฎีและแนวคิด ดงันี้ 

1.  แนวคดิเรื่องความพึงพอใจ 
2.  ทฤษฎีทางการตลาดบริการ 

 
1.  แนวคิดเรื่องความพงึพอใจ 
 แนวความคิดความพึงพอใจของ Philip Kotler (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และ
คณะ,2547)   อธิบายวา   ความพึงพอใจ (Satisfaction)  เปนความรูสึกของบุคคลที่แสดงความยินดี 
หรือผิดหวังอนัเปนผลมาจากการเปรียบเทยีบผลลัพธที่ไดจากการใชสินคาหรือบริการ กับความ
คาดหวัง  ถาผลจากการใชสินคา หรือบริการต่ํากวาความคาดหวัง  ลูกคาก็จะไมพอใจ  ในขณะที่ถา
ผลลัพธเปนไปตามความคาดหวัง  ลูกคาก็พอใจ   และถาผลลัพธมีคาเกินความคาดหวัง  ลูกคาก็ยิ่ง
พอใจมากขึน้  การสรางความพึงพอใจสูงสุดเปนตัวเชื่อมทางอารมณตอตรายีห่อสินคาของบริษัท
นั้นๆ  ซ่ึงลูกคาสรางความคาดหวังจากประสบการณซ้ือที่ผานมา  จากคําแนะนําของเพื่อน  จาก
นักการตลาด  จากขาวสารของคูแขง และจากคํามั่นสัญญาที่ใหไว  ถานักการตลาดใหความคาดหวงั
แกลูกคาไวสูงลูกคาอาจผิดหวัง แตถากําหนดไวต่ําก็ทาํใหไมเปนที่ดงึดูดใจ ในปจจุบันบริษัทที่
ประสบความสําเร็จ     สรางความคาดหวงัใหเหมาะสมกับการนําเสนอ    เพื่อหวังจะใหบรรลุความ
พึงพอใจโดยรวมของลูกคา (Total Customer Satisfaction) ซ่ึงมี 2 องคประกอบ คือ 
 1. หวงโซคณุคา (Value Chain) เปนการสรางคุณคาผลิตภัณฑแกลูกคาโดยใช
กิจกรรมตางๆ  ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมพืน้ฐาน (Primary Activities) ที่ใชในการะบวนการผลิต
สินคาหรือบริการ เชน การนําวัตถุดิบเขาสูธุรกิจ การแปรรูปใหเปนสินคาสําเร็จรูป การลําเลียง
สินคาสําเร็จรูป  การทําตลาด  รวมถึงการใหบริการ  และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
ที่เปนกิจกรรมที่ชวยเสริมกจิกรรมพื้นฐาน เชน การจัดซื้อจัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการ
ทรัพยากรมนษุย  และโครงสรางปจจัยพื้นฐานขององคกร 
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 2. เครือขายการสงมอบคุณคา (Value Delivery Network)   โดยยดึหลักการ
ตอบสนองที่รวดเรว็  มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีคุณภาพ  เพือ่สรางความไดเปรียบในการ
แขงขันที่นอกเหนือจากการดาํเนินงาน  โดยกลับไปดูที่ผูจัดจําหนาย และลูกคา  ที่เรียกวา หวงโซ
อุปทาน(Supply Chain) ทั้งนี้ความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจของลูกคา กับความภกัดีของ
ลูกคา(Customer Loyalty) อาจไมเปนสดัสวนกนั  สมมุติวาการประเมินความพึงพอใจของลูกคา
ถูกกําหนดใหเปนคะแนนโดยกําหนดเปนระดับ(Scale) จาก 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน  ถาลูกคา
ประเมินให 1 คะแนน  แสดงวามีความพงึพอใจในระดบัต่ํา และจะละทิ้งบริษัทนัน้ไป หรือพูดให
บริษัทเสียหาย  ณ ระดับ 2-4 ลูกคารูสึกคอนขางพึงพอใจ  แตก็ยังเปนระดับที่งายตอการตัดสินใจ
เปลี่ยนใจไปซือ้จากบริษัทอืน่ถามีขอเสนอที่ดีกวา   ถาคะแนนอยูในระดับ 5 ลูกคากจ็ะกลับมาซื้อซํ้า 
และจะพูดถึงบริษัทในทางที่ดี 
 
การกําหนดคณุคาและความพึงพอใจของลกูคา (Defining Customer Value And Satisfaction) 

  อดุลย จาตุรงคกุล(2546)  กลาวถึงการกําหนดคณุคาและความพึงพอใจของลูกคาไววา
ในปจจุบนัผลิตภัณฑและบรกิาร มีความหลากหลายทั้งทางดานตรายีห่อ ราคา และ   ผูจัดจําหนาย 
ลูกคาจะคาดคะเนวาสิ่งที่เสนอขายของบริษัทใดจะใหคณุคาแกเขามากที่สุด ลูกคาเปนผูแสวงหา
คุณคาใหมากที่สุด (Value Maximizers) โดยมีตนทนุการเสาะแสวงหานอยที่สุด ใชความรูไม
มากนัก ไมตองเดินไกล และมีรายไดไมตองมาก ลูกคาจะสรางความคาดหมายเกี่ยวกับคณุคาที่จะ
ไดรับขึ้นและแสวงหา ไมวาลูกคาจะไดรับคุณคาตามที่คาดหมายหรือไม ก็จะกระทบกับความพึง
พอใจและแนวโนมในการซื้อดวย  ซ่ึงลูกคาจะเปรียบเทยีบคุณคารวมที่ไดรับจากสนิคาหรือบริการ
กับตนทุนรวมที่ตองเสียไปเพื่อใหไดสินคาหรือบริการนัน้ๆ  ตามรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 แสดงคุณคาที่ลูกคารับรูเปรียบเทียบกับตนทนุรวมของลูกคา 
 

 ตามรูปจะเห็นวา คุณคาที่สงมอบใหแกลูกคา หรือคุณคาที่ลูกคารับรู (Customer 

Perceived Value: CPV)   หมายถึง  ความแตกตางระหวางคณุคารวมสําหรับลูกคา กับตนทุน
ของลูกคา  คุณคาสําหรับลูกคาทั้งหมดเปนคุณประโยชนจํานวนหนึ่งที่ลูกคาคาดวาจะไดรับจาก
สินคาหรือบริการ สวนตนทุนรวมของลูกคาเปนตนทนุจํานวนหนึ่งที่ลูกคาคาดวาจะตองจายเพื่อให
ไดรับและเพื่อใชสินคาหรือบริการ 
 
2. ทฤษฎีทางการตลาดบริการ (Integrated Service Management)  

ทฤษฎีทางการตลาดบริการของ  Christopher  Lovelock  And Lauren Wright 
(อดุลย  จาตุรงคกุล และคณะ,2546)  กลาวถึง   แนวความคิดสวนประสมทางการตลาดบริการวา
มีองคประกอบ 7  อยางดังนี้ 

คุณคาท่ีสงมอบใหลูกคา 
(Customer Delivered Value) 

ตนทุนรวมของลูกคา 
(Total Customer Cost) 

 
-  ตนทุนทางการเงิน 
   (Monetary Cost) 
-  ตนทุนเวลา 
   (Time Cost) 
-  ตนทุนความพยายามทางกาย 
    (Energy Cost) 
-  ตนทุนทางจิตวิทยา 
    (Psychic Cost) 

คุณคารวมสําหรับลูกคา 
(Total Customer Value) 

 
-  คุณคาในรปูผลิตภัณฑ 
   (Product Value) 
-  คุณคาในรปูบริการ 
   (Service Value) 
-  คุณคาจากบุคคลากร 
   (Personnel Value) 
-  คุณคาของภาพพจน 
    (Image Value) 
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 1. ผลิตภัณฑ (Product)  คือ   ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่นําเสนอแกลูกคา  เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา  และสรางคุณคา  ผูบริหารจะตองพจิารณาผลิตภณัฑทั้งผลิตภณัฑหลัก (Core 

Product) และองคประกอบเสริม โดยผลิตภัณฑตองสอดคลองกับความตองการของลูกคาและ
แขงขันกับผลิตภัณฑของคูแขงขันได 
 2. ราคา (Price) คือ ตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลีย่นกับสินคาหรือ
บริการ รวมถึงเวลา ความพยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรม  ซ่ึงตองจายพรอมสินคา
ที่เปนตัวเงิน  นอกจากนี้ยังรวมถึงสิ่งอื่นที่ลูกคารับภาระไวในการซื้อ  
 3. สถานที่จดัจําหนาย (Place) เปนกระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือบริการ
ไปสูตลาด เพือ่ใหผูบริโภคไดบริโภคสินคา หรือบริการตามที่ตองการ รวมถึงชองทางการจําหนาย
ซ่ึงเปนไปไดทัง้ชองทางทั่วไป และใชอิเล็คทรอนิกส    ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรูปแบบของผลิตภัณฑที่จะ
สงมอบ  ส่ิงสําคัญที่ถือเปนกลยุทธในการบริการ ไดแก ความรวดเร็ว  และความสะดวก ซ่ึงเปน
ส่ิงสําคัญที่ลูกคาคาดหวงัวาจะไดรับ 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการสื่อการตลาดที่ตองแนใจวาตลาด
เปาหมายเขาใจ  และใหคุณคาแกส่ิงที่เสนอขาย  องคประกอบนี้มีบทบาทสําคัญ 3 ประการ ไดแก 
ใหขาวสารและคําแนะนําทีจ่าํเปน จูงใจกลุมเปาหมายใหเห็นถึงความดีของผลิตภัณฑ และสงเสริม
ลูกคาใหกอปฏิกิริยาเมื่อถึงเวลาอันควร  การสื่อสารอาจทําโดยตวับุคคล เชนพนักงานขาย  หรือ
ผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ และ Web Site  
 5. บุคลากร (People) หมายถึง ผูที่เกีย่วของทั้งหมดในการนําเสนอบริการ  ซ่ึงมี
อิทธิพลตอการรับรูของลูกคา  การฝกอบรม และการจูงใจพนักงาน  ทําใหเกดิการใหบริการที่
แตกตาง  ซ่ึงทําใหลูกคาพึงพอใจ 
 6. ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และรูปแบบการใหบริการ (Physical Evidence)  เปน
หลักฐานเสริมที่มองเห็นได และแสดงถึงรูปแบบและคุณภาพของบริการ เนื่องจากบริการเปน
ขอเสนอที่เปนนามธรรมไมสามารถจับตองได  จึงตองทาํใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจนขึน้ 
 7. กระบวนการ (Process) เปนกระบวนการ  หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการสงมอบ
บริการใหกับลูกคา การออกแบบ และจัดการขบวนการในเชิงปฏิบัติอยางมปีระสิทธิภาพ 
กระบวนการนัน้สามารถอธิบายไดวา เปนวธีิการและลําดบัขั้นตอนซึ่งระบบการบรกิารตองดาํเนนิไป  
กระบวนการผลิตบริการที่ออกแบบมาไมดีมักจะสรางความไมพอใจใหลูกคา เนื่องจากอาจมีความ
ลาชา มีขั้นตอนมาก และมีประสิทธิภาพในการบริการต่ํา  ในขณะเดียวกนักระบวนการผลิต
บริการที่ไมดีกส็งผลกระทบแกพนกังานทีใ่หบริการแกลูกคา(Front Line Staff) ในการทํางาน ส่ิง
เหลานี้จะสงผลถึงคุณภาพของผลผลิตในการบริการ และความลมเหลวในการบริการในที่สุด 
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วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

ระพิณพงษ  ชัยสุข (2542) ไดศกึษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิง
รถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม โดยใชแบบสอบถามจํานวน 410 ชุด ใชสมการถดถอย 
(Regression Analysis) เทคนคิการถดถอยกาํลังสองที่นอยที่สุด (Ordinary Least Square : OLS) และ
คาเฉลี่ย รอยละ ในการวิเคราะห จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชน้ํามันไรสาร
ตะกัว่ สวนใหญใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ปตท. หากราคาน้ํามันของยี่หออ่ืนปรับลดลงอยาง
นอย 25 สตางค ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 43 จะเปลี่ยนไปใชยีห่อที่ราคาถูกกวาทันที ผูตอบ
แบบสอบถามนิยมใชบริการสถานีบริการที่อยูติดถนนใหญ เขา-ออกสะดวก โดยไมเจาะจงสถานี 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเติมน้ํามัน 4-6 คร้ังตอเดือน เติมน้ํามันครั้งละ 201-400 บาท สวนใหญ
ชําระดวยเงินสด ส่ิงกระตุนทางการตลาด หรือสวนประสมการตลาด  ดานผลิตภัณฑ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาน้ํามันมคีวามแตกตางกันตามยีห่อ โดยสวนใหญมีความชือ่ถือในผลิตภัณฑ
น้ํามันของ ปตท. มากที่สุด ดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับราคาที่ต่ํากวาของ
น้ํามันแตละยีห่อเปนอันดับแรก ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ทําเลที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามันคือควรอยูติดถนนใหญ เขาออกไดสะดวก โดยควรหางจากบาน
หรือที่ทํางาน ต่ํากวา 5 กโิลเมตร และเปนสถานีที่มีพนักงานบริการสุภาพและรวดเร็ว ดานการ
สงเสริมการตลาด พบวา ไมมีผลตอการเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน  

 
ธีรพล  กอนแกว (2544) ไดศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของคนขับรถ�������

เกี่ยวกบการใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช
แบบสอบถาม 400 ชุด วิเคราะหโดยใช  คารอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (F-Test) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของรถแท็กซี่เองรอยละ 52.5 รองลงมา
เปนรถเชารอยละ 27.3 อายกุารใชงานของรถมากกวา 5 ป มีรอยละ 60.5 ในการใชเชื้อเพลิงพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 48.5 ใชเชื้อเพลิง 2 ประเภท คือน้าํมันเบนซินและกาซแอลพจีี 
รองลงมารอยละ 27.3 ใชน้ํามันเบนซิน และรอยละ 23.7 ใชกาซแอลพีจี ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญรอยละ 41 มีความรูเกีย่วกับกาซธรรมชาติดี และรอยละ 25 มีความรูนอย ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 70.8 เหน็ดวยอยางยิ่งกับการที่ ปตท. ควรติดตั้งอุปกรณใหโดยไมคิดคาใชจาย 
และผูขับแท็กซี่ตองการเปนผูมีสวนรวมในการลดมลดภาวะฝุนละอองในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาดานความตองการในการใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญตองการใหราคากาซธรรมชาติถูกกวาน้ํามันเบนซินประมาณรอยละ 41-50 ตองการให
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คาใชจายในการติดตั้งอุปกรณสําหรับการใชกาซธรรมชาตินอยกวา 5,000 บาท และตองการให
ระยะหางของสถานีบริการกาซธรรมชาติมีระยะประมาณ 9-12 กิโลเมตร    

 
พรเพ็ญ  เลิศทัศนวงศ (2546) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอพลังงานทดแทน (เอทานอล) 

เปนเชื้อเพลิงรถยนตของผูบริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร โดยใชแบบสอบถามจํานวน 372 ชุด 
วิเคราะหโดยใช คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และการทดสอบความสัมพันธ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนชาย อายเุฉลี่ยระหวาง 26-35 ป การศกึษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญเปนพนักงานบริษัท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมี
ความรูความเขาใจเกีย่วกับพลังงานทดแทน (เอทานอล)  ทราบเพียงวาใชแทนน้ํามนัเบนซินไดและ
มีจําหนายเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอพลังงานทดแทน (เอ
ทานอล)  ตอเร่ืองตางๆ ในระดับปานกลาง ยกเวนเรื่องราคามีความเหน็ดวยมากที่ราคาควรต่ํากวา
น้ํามันเบนซินออกเทน 91 ดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมแนใจในการใช
พลังงานทดแทน (เอทานอล)   โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการเติมพลังงานทดแทน     
(เอทานอล) จากสถานีบริการของ ปตท.   และสวนใหญไมแนใจในการแนะนําพลังงานทดแทน   
(เอทานอล) เปนเชื้อเพลิงรถยนตไปยังบคุคลอื่นที่รูจัก จากผลการศึกษาความสัมพันธของทัศนคติ
กับปจจยัสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งชายและหญิงทราบวามีการรณรงคใหใชพลังงาน
ทดแทน (เอทานอล)  โดยผูที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และผูที่ประกอบอาชีพขาราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ และพนักงานบริษัท มีความรูความเขาใจที่ถูกตองตอพลังงานทดแทน          
(เอทานอล)  วาเปนเชื้อเพลิงที่ใชแทนน้ํามันเบนซินได โดยพนกังานบริษัทมแีนวโนมที่จะใช
พลังงานทดแทน (เอทานอล)  หากมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน  

 
อนุรักษ  วงศเรือง (2548) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของคนขับแท็กซี ่ NGV เกีย่วกบั

กาซธรรมชาติสําหรับยานยนต โดยใชแบบสอบถามจํานวน 370 คน วิเคราะหโดยใช คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (F-Test) พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีระดับการศึกษา ป.6 หรือต่ํากวา และมี
ประสบการณในการขับแทก็ซี่ประมาณ 1 – 5 ป รถแท็กซี่สวนใหญเปนรถเชา และเปนยี่หอโตโยตา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถแท็กซี่ที่ทําการติดตั้งอุปกรณกาซธรรมชาติยานยนตมาแลว
ประมาณ 1 ปหรือนอยกวา ความแตกตางของราคาคาเชารถตอผลัดของรถแท็กซี่ที่เติมน้ํามันเบนซนิ
กับกาซธรรมชาติสําหรับยานยนตอยูระหวาง 101 – 150 บาท และความแตกตางของราคาคาเชารถ
แท็กซี่ที่เติมกาซหุงตมกับกาซธรรมชาติสําหรับยานยนตนอยกวา 100 บาท ผูตอบแบบสอบถามไม
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ทราบวาแหลงเงินทุนที่นํามาใชในการติดตัง้อุปกรณเนื่องจากเปนรถเชาของบริษัท และสาเหตุทีห่ัน
มาใชรถที่เติมกาซธรรมชาติสําหรับยานยนตคือ ประหยดั 

 
ปณิธาน โสมประภัศร (2549)  ไดศกึษาเรื่อง ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแกสโซฮอล  โดยใชแบบสอบถามจํานวน 350 คน วิเคราะหโดย
ใช คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31 
– 40 ป สถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน รายได
เฉลี่ยตอเดือน มากกวา 35,000 บาท ใชรถยนตจากประเทศญี่ปุน ขนาดเครื่องยนต 1,501 – 1,800 ซี
ซี อายุการใชงานของรถยนต ไมเกิน 3 ป 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในดาน
ตางๆ มากที่สุด ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอลใชแทนน้ํามนัเบนซินได ดานราคา คือ แกส
โซฮอล 95 ราคาต่ํากวาน้ํามนัเบนซินออกเทน 95 ประมาณ 1.50 บาท ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คือ มีสถานีบริการแกสโซฮอลทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ดานการสงเสริมการตลาด คอื 
มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทางสื่อโทรทัศน 

ทัศนคติดานความรูสึก ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตามปจจัยสวนประสม
การตลาด อยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั โดยเรียงลําดบัไดดังนี ้ ดานชองทางการจัดจําหนายมาก
ที่สุด คือ สถานีบริการแกสโซฮอลไมเพียงพอกับความตองการ รองลงมาดานผลิตภัณฑ คือ แกส
โซฮอลสามารถใชแทนน้ํามนัเบนซินไดจริง ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการประชาสัมพันธให
ความรูเร่ืองแกสโซฮอลอยางตอเนื่อง และดานราคา คือ แกสโซฮอล 95 ราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซนิ
ออกเทน 95 ประมาณ 1.50 บาท เหมาะสมแลว 

ทัศนคติดานพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชแกสโซฮอล 95 โดยเติม
ในวนัธรรมดา (วันจันทร-วนัศุกร) เวลา 17.01-20.00 น. โดยเติมเดอืนละไมเกนิ 4 คร้ัง คาใชจาย
มากกวา 4,000 บาทตอเดือน และชําระดวยบัตรเครดิต ใชบริการสถานีปตท. มากที่สุด สําหรับผูที่
เติมน้ํามันเบนซินสลับกับแกสโซฮอล สวนใหญเติมแกสโซฮอลเดือนละ 1-2 คร้ัง คาใชจาย 1,001-
1,500 บาท และใชบริการทีส่ถานี ปตท. มากที่สุด และมีแนวโนมที่จะใชแกสโซฮอลตอไป แตรูสึก
ไมมั่นใจตอการแนะนําใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอล  

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ  
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ปญหาและอุปสรรคจากการใชแกสโซฮอล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
ประสบปญหาสถานีบริการแกสโซฮอลไมเพียงพอและไมทั่วถึง 

 
ภูมิเผา  สําราญคง (2550) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัด

เชียงใหมที่มีตอการใชกาซแอลพีจี โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 350 ราย และนําขอมูลที่ไดมา 
ประมวลผลโดยใชสถิติความถี่ คาเฉลี่ย และรอยละ และใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก 
การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (T-test) และการทดสอบความแตกตาง
คาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมประชากร (One-way ANOVA)  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 42-49 ป สถานภาพ
สมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีรายไดเฉลี่ย 10,000-
20,000 บาทตอเดือน 
 รถยนตของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ติดตั้งระบบกาซแอลพีจี คือ เกงตอนเดียว เกง
สองตอน เกงสองตอนแวน กระบะสี่ประตู (รย.1) ขนาดเครื่องยนต 1,600 ซีซี โดยใชน้ํามันเบนซนิ 
91 รวมกับกาซแอลพีจี โดยมีอายุการใชงานของรถยนตที่นํามาติดตั้งระบบกาซแอลพีจีมากกวา 10 
ป มีระยะเวลาการใชกาซแอลพีจีมาแลว 6 เดือน-1 ป 
 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกาซแอลพีจีจากเพื่อน ญาติ คนรูจัก และมคีวามรูความเขาใจในระดับ “มากที่สุด” ใน
ประเด็น เมือ่ติดตั้งระบบกาซแอลพีจีแลว ตองแจงจดทะเบียนใชกาซแอลพีจีกบักรมการขนสง
จังหวดั 
 ดานความคดิเห็นผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยมาก” เกี่ยวกับการ
ใชกาซแอลพีจ ี และ “เห็นดวยมากที่สุด” กับปจจยัดานราคา คือ การใชกาซแอลพีจีเปนการลด
คาใชจายในการเติมเชื้อเพลิง 
 เมื่อทําการเปรียบเทียบกอนและหลังติตั้งระบบกาซแอลพีจี ในดานสมรรถนะของ
เครื่องยนต และประสิทธิภาพของการเผาไหมเชื้อเพลิง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา “ไม
แตกตางกัน” ในดานความรูสึกปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเปนวากอนติดตั้ง “ปลอดภัย
มากกวา” สวนในดานการประหยดัพลังงานเชื้อเพลิง มีความคิดเปนวาหลังตดิตั้ง “ประหยัด
มากกวา” 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวารถยนตของตนติดตั้งกาซในระบบใด โดยนยิมติดตั้ง
ระบบดูดแบบคงที่ (Fix Mixer) มีขนาดถังบรรจุกาซ 58 ลิตร มีคาใชจายในการติดตั้ง 10,001-
20,000 บาท โดยในแตละเดอืนเติมกาซแอลพีจี 3-4 คร้ัง โดยนิยมเตมิเวลา 17.01-20.00 น. ในวนั
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ธรรมดา (จันทร-ศุกร) มีคาใชจายในการเตมิกาซแอลพีจี 1,001-1,500 บาท/เดือน เหตผุลหลักในการ
เลือกใชบริการในสถานีบริการกาซแอลพจีี คือ เปนทางผานไป-กลับที่ทํางาน หรือที่พัก สวน
สถานที่ที่ตองการใหมกีารตั้งสถานีบริการกาซแอลพีจีเพิม่ขึ้น คือ ถนนสายเชียงใหม-หางดง โดยจะ
ใชกาซแอลพีจตีอไปแนนอนและจะแนะนําใหผูอ่ืนติดตั้งระบบกาซแอลพจีี 
 โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี 
โดยประเมนิจากการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชกาซแอลพีจ ี และมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมากกับประเดน็ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีตามลักษณะสวน
ประสมการตลาดโดยรวม สวนในดานพฤติกรรมและแนวโนมการแสดงออกพบวาผูตอบแบบ 
สอบถามจะใชกาซแอลพีจีตอไป และจะแนะนําใหผูอ่ืนติดตั้งระบบกาซแอลพีจี แตยังมีทัศนคติเชงิ
ลบในเรื่อง ความรูสึกปลอดภัยหลังการติดตั้งระบบกาซแอลพีจี 
 ดานปญหาที่พบในการใชกาซแอลพีจีเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนต พบปญหาในระดบั “มี
ปญหานอย” โดยเหน็วาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด “มีปญหามากที่สุด” คือ การสงเสริมการ
ขายดวยวิธีการตาง ๆ เชน การแจกของแถม การแจกคูปองเมื่อเติมกาซ มีนอย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


