
บทที่ 1 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากภาวะความผันผวนของราคาน้ํามันในตลาดโลกที่เกดิขึ้น สงผลกระทบเปนวงกวาง
ตอทุกประเทศทั่วโลก ประเทศไทยตองนาํเขาน้ํามันดิบจากตางประเทศก็ยอมจะหลกีเลี่ยงปญหานี้
ไมไดเชนกัน จากขอมูลการนําเขาน้ํามันดบิ ตั้งแตป พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2547 มีปริมาณเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ในป พ.ศ. 2548     มีการนําเขาน้ํามันดิบทั้งสิ้น  53,101 ลานลิตร   เพิ่มขึ้น 4.9% จากป พ.ศ.
2547  ซ่ึงนําเขา 50,621 ลานลิตร (กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน,2550) และมูลคาการนําเขา
น้ํามันดิบก็ยังมีราคาสูงกวาปที่ผานมาอยู 36.7% ซ่ึงสืบเนื่องจากราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกปรับตัว
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (สํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน, 2550)  ดังนั้นความพยายามในการหา
พลังงานทดแทนอื่นจึงเกิดขึน้   เนื่องจากพลังงานเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของ
ประเทศ และเปนสิ่งจําเปนตอการดําเนินชวีิตของประชาชน การเสริมสรางความมั่นคงดานพลังงาน
ใหประเทศมีพลังงานใชอยางพอเพียง ทั่วถึง เปนธรรม และคํานึงถึงสิ่งแวดลอม เปนภารกจิสําคัญ
ของรัฐบาล รวมถึงการสรางจิตสํานึกใหใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนตามหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเปนแนวพืน้ฐานหลักในการพัฒนาพลังงานของประเทศ รัฐบาลโดยกระทรวง
พลังงานจึงไดมีการกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาพลังงานตามมติคณะกรรมการนโยบายพลังงาน
แหงชาติ เมื่อวนัที่ 6 พฤศจิกายน 2549 และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 28 พฤศจิกายน 2549 โดยการ
กําหนดแผนระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงพอสรุปโดยสังเขปไดดังนี ้

แผนระยะสั้น (ดําเนินการภายใน 1 ป) เปนการจัดการปญหาเรงดวน ในดานการปรับ
โครงสรางการบริหารกิจการพลังงาน การประหยัดพลังงาน การสงเสริมพลังงานทดแทน 
โครงสรางราคาพลังงานที่เหมาะสม และการแขงขันที่เปนธรรม โดยจะเรงดําเนนิการในเรื่องของ
การปบโครงสรางการบริหารกิจการพลังงานใหเหมาะสม โดยการออกและแกไขกฎหมายเพื่อใหมี
การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  การจัดหาแหลงพลังงานใหมทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ ตลอดจนการดําเนินการใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและมาตรการดาน
พลังงาน หรือการใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาพลังงานชุมชน ซ่ึงจะทําใหสอดคลองกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
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แผนระยะยาว เปนแผนทีก่าํหนดขึ้นมาเพือ่วางรากฐานการบริหารจัดการพลังงานแบบ
ยั่งยืน และสอดคลองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เชน การจดัหาพลังงานเพื่อใหเกิดความ
มั่นคงและมีใชอยางพอเพยีงและทั่วถึง และลดการนําเขาจากตางประเทศ การใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การพฒันาและปรับปรุงระบบขนสงมวลชน หรือLogistic ใหมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการพัฒนายานยนตใหประหยดัพลังงาน ทั้งนี้ใหครอบคลุมถึงการสงเสริมใหมีการแขงขนั
ในธุรกิจพลังงาน มีการควบคุมดูแลผูประกอบการเพื่อใหมีการแขงขนัอยางสมบูรณ และสรางความ
เปนธรรมใหกบัผูบริโภค 

นอกจากนี้ปญหามลพิษทางอากาศเปนปญหาสําคัญในเมอืงหลวง และเมืองใหญของ
ประเทศ  โดยมีสาเหตุหลักมาจากไอเสียจากยานยนต และโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งขยายจํานวนเพิ่ม
มากขึ้น  ตามการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครนั้น  พื้นที่หลาย
แหงมีปญหามลพิษหลัก  ไดแก ฝุนละออง ปริมาณคารบอนมอนนอกไซด และสารไฮโดรคารบอน 
ซ่ึงไดรับจากไอเสียของรถยนต ดวยสาเหตุดังกลาวในปจจุบันทัว่โลกจึงใหความสนใจในการ
พัฒนาและเลือกสรรเชื้อเพลิงที่จะนํามาใชในยานยนตตางๆ เพื่อแกไขปญหาดังกลาว สําหรับ
ประเทศไทยกาซธรรมชาติ และกาซหุงตมจึงเปนทางเลือกที่นํามาใชในการแกไขปญหาเหลานี้ 
(บริษัท การปโตรเลียมแหงประเทศไทย จาํกัด(มหาชน),มีนาคม 2550)   

กาซปโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas:LPG) หรือ กาซหุงตม เปนผลิตภัณฑที่
ไดจากการแยกน้ํามันดิบในโรงกลั่นน้ํามัน หรือการแยกกาซธรรมชาติในโรงแยกกาซธรรมชาติ  
กาซปโตรเลียมเหลวประกอบดวยสวนผสมของไฮโดรคารบอน  2  ชนิด   คือ โพรเพน (Propane)   
และบิวเทน (Butane) โดยในประเทศไทย กาซ LPG สวนใหญไดมาจากโรงแยกกาซธรรมชาติ ไมมี
สี ไมมีกล่ิน แตเนื่องจากเปนกาซที่หนกักวาอากาศ จึงมกีารสะสมและลุกไหมไดงาย  ดังนั้นจึงมกีาร
เติมกลิ่นเพื่อเปนการเตือนภยัหากเกดิการรั่วไหล สวนใหญจะใชในครัวเรือน กจิการอุตสาหกรรม 
และใชทดแทนน้ํามันเบนซิน เนื่องจากราคาถูกกวา โดยราคาน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล ออกเทน 91 
เทากับ 25.19 บาท/ลิตร และน้ํามันเบนซินออกเทน 95 เทากับ 27.99 บาท/ลิตร ในขณะที่ LPG จะมี
ราคาเทากับ 9.70 บาท/ลิตร (กระทรวงพลังงาน , 4 เมษายน 2550) ซ่ึงจะเหน็ไดวาน้ํามันเบนซินที่มี
ราคาต่ําสุดและราคาสูงสุด จะสูงกวากาซ LPG 15.49 บาท/ลิตร และ 18.29 บาท/ลิตร หรือคิดเปน   
รอยละ 159.69 และ 188.55 ตามลําดับ  

จากขอมูลของกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม พบวา กรุงเทพมหานครเปน
จังหวดัที่มีการจดทะเบียนรถยนตมากที่สุด โดยในป 2549 มีรถที่ขอจดทะเบยีนใหมรวมทั้งหมด 
738,962 คัน ในขณะทีใ่นป 2548 มีจํานวนรวมทั้งหมด 733,844 คัน เพิ่มขึ้น 5,118 คัน หรือคิดเปน
รอยละ 0.70 และยังคงมแีนวโนมเพิ่มจํานวนขึ้น ประกอบกับปจจุบันมีตัวแทนจําหนายกาซ LPG 
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รวม 8 บริษัท ไดแก ปตท. สยามกาซ คาลเท็กซ ปกนิก ยนูิคกาซ แสงทอง เวิลดกาซ  ยูเนีย่น  และมี
สถานีบริการกระจายอยูทั่วประเทศ 211 สถานี ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่ง
สวนบุคคลที่ใชกาซ LPG จะทําใหทราบปญหาในการใชบริการ   เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภณัฑใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาในดานตางๆ  ซ่ึงจะสงผลในระยะยาวให
การรณรงคเร่ืองการประหยดัพลังงานของประเทศ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซติดรถยนต LPG 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาปญหาของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซติดรถยนต 
LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  ทําใหทราบถึงปญหาของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลในการใชกาซตดิรถยนต LPG ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และสามารถนําไปใชเปนแนวทาง   ในการปรับปรุง และพฒันาเทคโนโลยี 
รวมถึงการบริการดานตางๆ ตามความตองการของผูใช  

 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกพอใจของผูซ้ือภายหลังการซื้อสินคา หรือบริการ  
ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลลัพธ กับความคาดหวัง ตามปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ          

รถยนตนัง่สวนบุคคล  หมายถึง  เปนรถที่ตองมีขนาดกวางไมเกนิ 2.50 เมตร  ยาวไม
เกิน 12 เมตร  เชน  เกงตอนเดียว  เกง 2 ตอน  เกง 2 ตอนแวน  และนั่ง 2 ตอนทายบรรทุก 

กาซ LPG (Liquefied Petroleum Gas)  หมายถึง  ผลิตภัณฑทีไ่ดจากการแยกกาซ
ธรรมชาติในโรงแยกกาซธรรมชาติ  ไมมีสี ไมมีกล่ิน  สวนใหญใชในครัวเรือน และกิจการ
อุตสาหกรรม  นอกจากนี้ยังนิยมใชแทนน้าํมันเบนซินในรถยนตเนื่องจากราคาถูกกวา  
 


