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สารบาญตาราง 
 
ตาราง                     หนา 
 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   17 
 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   18 
 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 18 
 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  19 
 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   19 
 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 20 
 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรถยนตที่ใช 21 
 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต 21 
 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการใชงานของ 22 
     รถยนต 
 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบการจาย  22 
     น้ํามันของเครื่องยนต 
 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ  23 
     เติมกาซ LPG ตอเดือน 
 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการเติม 23 
 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  24 
     สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 
 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  25 
     สวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  25 
      สวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจาํหนาย 
 16   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  26 
     สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 
  17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  27 
     สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                     หนา 
 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  28 
     สวนประสมการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการ 
 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  29 
     สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ 
 20  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 30 
      การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามเพศ 
  21  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 31 
      การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามเพศ 
 22  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 32 
      การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามเพศ 
  23  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 33 
     การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามเพศ 
 24  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 34 
      การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามเพศ 
  25  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 35 
      การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามเพศ 
  26   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 36 
      การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามเพศ 
  27  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 37 
     การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามอาย ุ
 28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 38 
     การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามอาย ุ
 29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 39 
      การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามอาย ุ
 30  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 40 
     การตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามอาย ุ
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา 
 31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 42 
      การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามเพศ 
 32  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 43 
     การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามอาย ุ
 33  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 44 
     การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามอาย ุ
 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 46 
     การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามระดับการศึกษา 
 35  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 47 
     การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 48 
     การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามระดับการศึกษา 
 37  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 49 
     การตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 
 38  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 51 
     การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 39  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 52 
     การตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพจําแนกตามระดับการศึกษา 
 40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 53 
     การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามระดับการศกึษา 
 41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 55 
     การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามอาชีพ 
 42  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 56 
      การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามอาชพี 
 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 57 
      การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามอาชีพ 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                    หนา 
 44  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 59 
      การตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามอาชีพ 
 45  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 60 
      การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามอาชพี 
 46  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 62 
      การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามอาชีพ 
 47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 63 
      การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามอาชีพ 
  48  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 65 
      การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 49  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 66 
     การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 50  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 67 
      การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 51  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 69 
      การตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 52   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 70 
      การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  53  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 72 
      การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 54  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 73 
     การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 55  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 75 
     การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 56  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 76 
     การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                    หนา 
 57  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 77 
     การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 58  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 78 
     การตลาดบรกิารดานการสงเสริมทางการตลาดจาํแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 59  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 79 
     การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามอายกุารใชงานของรถยนต 
 60  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 81 
     การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 61  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 82 
     การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 62  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 83 
     การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 63  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 84 
     การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 64  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 85 
     การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 65  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 87 
     การตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 66  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 88 
     การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามคาใชจายในการเตมิตอเดือน 
 67  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 89 
     การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 68  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 90 
     การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดอืน 
 69  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 91 
  ของปจจัยดานผลิตภัณฑของผูใชกาซติดรถยนต LPG  
 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา 
 70  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 92 
  ของปจจัยดานราคาของผูใชกาซติดรถยนต LPG  
 71  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 93 
  ของปจจัยดานการจัดจําหนายของผูใชกาซติดรถยนต LPG  
 72  แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัปญหา  93 
  ของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดของผูใชกาซติดรถยนต LPG  
 73 แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัปญหา  94 
  ของปจจัยดานบุคคลของผูใชกาซติดรถยนต LPG  
 74  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา   95 
   ของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการของผูใชกาซติดรถยนต LPG  
 75  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา   96 
  ของปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการของผูใชกาซติดรถยนต LPG 
 76  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใช    97 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 77  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใช   98 
  กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 78  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการจดัจําหนายของผูใชบริการ   99 
   ตอการใช กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 79  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของผูใช 100 
   บริการตอการใช กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 80  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใช    101 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 81  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใช    102 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 82  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการ    103 
   ตอการใช กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 



 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา 
 83  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใช    104 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 84  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใช    105 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 85  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการจดัจําหนายของผูใชบริการ 107 
   ตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 86  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของ   108 
   ผูใชบริการตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 87  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใช    109 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 88  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใช    111 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
  89   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการ   112 
   ตอการใช กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 90  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใช    114 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
  91   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใช    115 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 92  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการจดัจําหนายของผูใชบริการ  117 
   ตอการใช  กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 93  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของ   118 
   ผูใชบริการตอการใช กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร  
   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 94  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใช    119 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 



 ด 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                       หนา 
 95  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใช    121 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 96  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการ   122 
   ตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
  97  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใช    124 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 98  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใช    125 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 99   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการจดัจําหนายของผูใชบริการ 127 
   ตอการใช กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 
  100  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของ   128 
   ผูใชบริการตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 101  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใชกาซ 130 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 
 102   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใชกาซ 131 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 
 103  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการ   133 
   ตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 
 104 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการ 135 
   ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 105  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใชกาซ 136 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได 
  106  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการจดัจําหนายของผูใชบริการ  138  
   ตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได 
 
 
 



 ต 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                       หนา 
 107  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของ  139 
   ผูใชบริการตอการใชกาซตดิรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได 
 108  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใช 141 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
  109  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใช 142 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
  110   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการตอการ 144 
   ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 111  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใช 146 
   กาซตดิรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายกุารใชงานของรถยนต 
 112  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใชกาซ 147 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายกุารใชงานของรถยนต 
 113  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการจดัจําหนายของผูใชบริการตอการ 149 
   ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
  114  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของผูใช 150 
   บริการตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุการ 
   ใชงานของรถยนต 
 115  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใชกาซ 151 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายกุารใชงานของรถยนต 
 116  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใชกาซ 153 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายกุารใชงานของรถยนต 
 117  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความสาํคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการตอการใช 154 
   กาซตดิรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายกุารใชงานของรถยนต 
 118  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการ 156 
   ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจายในการเตมิ 
   ตอเดือน 
 



 ถ 
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 119  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใชกาซ 157 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามคาใชจายในการเตมิตอเดือน 
 120  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความสาํคัญของปญหาดานการจัดจําหนายของผูใชบริการตอการ 159 
  ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 121  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของผูใช 160 
   บริการตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจาย 
   ในการเติมตอเดือน 
 122  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใชกาซ 161 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามคาใชจายในการเตมิตอเดือน 
 123  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใชกาซ 163 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามคาใชจายในการเตมิตอเดือน 
  124  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการตอการ 164 
   ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 125  แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอ 167 
   สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซติดรถยนต LPG ในเขต  
   กรุงเทพมหานคร 
 126 แสดงปจจยัยอยของปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  167 
 127 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 168 
  ดานผลิตภณัฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได 
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 128 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 169 
  ดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 129 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 170 
  ดานการจดัจาํหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
  



 ท 
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 130 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 171 
  ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา  
  อาชีพ รายได อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 131 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 172 
  ดานบุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได  
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 132 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 173 
  ดานกายภาพทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได  
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 133 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 174 
  ดานกระบวนการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได  
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดอืน 
 134  แสดงการเปรยีบเทียบปญหาของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสมการตลาด 175 
   บริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 135 แสดงปจจยัยอยของปญหาทีม่ีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 176 
  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 136 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 177 
  ผลิตภัณฑที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได 
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
 137 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 178 
  ราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได 
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
 138 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 179 
  การจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
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 139 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 180 
  การสงเสริมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
  อาชีพ รายได อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
 140 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 181 
  บุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได  
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
 141 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 182 
  กายภาพที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
 142 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 183 
  กระบวนการทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได  
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
 
 
 
 
 
 


