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                                                                  เลขที่แบบสอบถาม …………… 
                    

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซติดรถยนต LPG 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สําหรับผูบริหาร     คณะ
บริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (จังหวัดสมุทรสาคร)    โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลในการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร   เพื่อนําขอมลูที่ไดไปใชประโยชนเชิงวิชาการเทานั้น    จึงขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปนจริง   และขอขอบพระคณุเปนอยางสูงที่กรุณาใหขอมูลในครั้งนี้ 

 
รถยนตของทานใชกาซติดรถยนต LPG  หรือไม 

ใช    ไมใช(จบการสัมภาษณ) 
 

สวนที่ 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง         
 
1. เพศ   

1) ชาย    2) หญิง 
 
2. อาย ุ   
   1) ไมเกิน 20  ป   2) 21 – 30  ป 
   3) 31 – 40  ป   4) 41 – 50  ป 
   5) 51  ปขึ้นไป    
 
3. สถานภาพ 

1) โสด    2) สมรส 
3) อื่นๆ (โปรดระบุ) ….............. 

 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด   

1) ต่ํากวามัธยมศึกษา  2) มัธยมศึกษา / ปวช. 
   3) ปวส. / อนุปริญญา               4) ปริญญาตรี   

5) สูงกวาปริญญาตรี 
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5. อาชีพ 
   1) นักเรียน / นักศึกษา  2) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ธุรกิจสวนตัว 
  5) อาชีพอิสระ   6) อื่นๆ โปรดระบุ ……………………. 

 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 1) ไมเกิน 10,000 บาท  2) 10,001 – 20,000 บาท   
3) 20,001 – 30,000 บาท  4) 30,001 – 40,000 บาท   
5) 41,001 – 50,000 บาท  6) 50,001 บาทขึ้นไป 

 

7. ประเภทของรถยนตสวนบุคคลของทาน 
   1) รถยนตญ่ีปุน         2) รถยนตยุโรป 
   3) รถยนตอเมริกา     4) อื่นๆ (โปรดระบุ) …............................ 
 

8. ขนาดเครื่องยนตของรถยนต 
   1) ไมเกิน 1,500 ซีซี  2) 1,5001 – 1,800 ซีซี 
   3) 1,801 – 2,100 ซีซี  4) สูงกวา 2,100 ซีซี 
 

9. อายุของรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ทานใช (นับจากวันจดทะเบียนคร้ังแรก) 
   1) ไมเกิน 3 ป   2) มากกวา 3 ป – ไมเกิน 6 ป 
   3) มากกวา 6 ป – ไมเกิน 9 ป  4) มากกวา 9 ป 
 

10. ระบบการจายน้ํามันของรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ทานใช 
1) หัวฉีด         2)  คารบูเรเตอร 
 

11. คาใชจายในการเติม LPG ตอเดือน 
1) ไมเกิน 1,000 บาท      2) 1,001 – 2,000 บาท 

   3) 2,001 - 3,000 บาท  4) มากกวา 3,000 บาท 
 
12. ความถี่ในการเติมกาซ LPG 

1) 1 คร้ังตอสัปดาห      2) 2 คร้ังตอสัปดาห 
   3) 3 คร้ังตอสัปดาห   4) 4 คร้ังตอสัปดาห 
   5) มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 
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สวนที่ 2  :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซติดรถยนต  
LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร    

    (โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ทานเห็นวาเหมาะสมกับความคิดเห็นของทาน) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตอการใชกาซติดรถยนต LPG มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
     

1.    กาซ LPG ไมสงผลตอกําลัง หรืออัตราเรงของเครื่องยนต      
2.   กาซ LPG ไมสงผลตอการสึกหรอของเครื่องยนต        

3.  คุณคาในการใชงานเมื่อเปรียบเทียบกับราคา 
     

4.   กาซ LPG ชวยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ             
5.    กาซ LPG ชวยรักษาสิ่งแวดลอม และลดมลพิษทางอากาศ      

ดานราคา      

5. 6าคาคาติดตั้งกาซ  LPG ต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอื่น  
      เชน กาซ NGV   

     

7.  ราคาของกาซ  LPG  ที่ต่ํากวาราคาน้ํามัน      

ดานชองทางการใหบริการ 
     

8. จํานวนสถานีบริการมีมากและหางาย      
9. จํานวนหัวจายเพยีงพอ ไมตองรอนาน      

ดานการสงเสริมการตลาด 
     

10. บริการหลังการขายของรานติดตั้งกาซ LPG   เชน 
      การปรับจูนเครื่องยนต และการใหบริการอะไหลตางๆ 

     

11. มีการใหขอมูลเร่ืองกาซ LPG ที่ชัดเจน  เขาใจงาย      
12. มีการสงเสริมการขายที่ดี / นาสนใจ  
       เชน ชิงโชค แลกของรางวัล 

     

13. การประชาสัมพันธเร่ืองที่ตั้งของสถานีบริการ      

ดานบุคลากร 
     

14. ความเพยีงพอของบุคลากรที่ใหบริการ ณ สถานีบริการ      
15. ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการใหคําแนะนําตางๆ      
16. ความเต็มใจในการบริการ      
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ดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการ 
     

17. การเติมกลิ่นลงในกาซ LPG เพื่อความปลอดภัย      
18. ความสะอาดเรียบรอยของสถานีบริการ      
19. สถานีบริการกวางขวาง      
20. สะดวกในการรับบริการ      
21. สิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ เมื่อเปรียบเทียบกับสถาน ี
      บริการน้ํามัน  เชน มินิมารท  หองน้ํา  

     

22. ความมั่นใจในความปลอดภัยของระบบเติมกาซ LPG   
     

ดานกระบวนการในการใหบริการ 
     

23. ระยะเวลาที่ใชในการเติมกาซ  LPG      
24. ขั้นตอนการทําติดตั้ง และใชงานไมซับซอน      

 
สวนที่ 3  :  ปญหาของผูใชบริการตอการใชกาซติดรถยนต LPG 

    (โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ทานเห็นวาเหมาะสมกับความคิดเห็นของทาน) 
 

ปญหาในการใช LPG ระดับของปญหา 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภณัฑ      

1. อัตราเรงลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับการใชนํามัน      
2. อัตราการสึกหรอเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการใชนํามัน      
3. ความยุงยากในการปรับจูนเครื่องยนตหลังติดตั้ง      

ดานราคา      

4. ราคาในการติดตั้งแพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ  
    และคาน้ํามันที่จายลดลง 

     

5. ราคากาซ LPG ไมเหมาะสม      

ดานชองทางการใหบริการ      

6. สถานีบริการมีนอย      
7. มีหัวจายไมเพียงพอ      

ดานการสงเสริมการตลาด      

8. ขาดการประชาสัมพันธเร่ืองสถานีบริการ      
9. ไมมีรายการสงเสริมการขาย เชน ของแถม หรือชิงโชค      
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ดานบุคลากร      

10. มีบุคลากรใหบริการที่สถานีบริการไมเพียงพอ      
11. บุคลากรไมสุภาพ      
12. ไมเอาใจใสในการบริการ      

ดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการ      

13. กาซ LPG มีกลิ่นเหม็น      
14. สถานีบริการไมสะอาดเรียบรอย       
15. ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน หองน้ํา มินิมารท      
16. สถานีบริการ LPG สวนใหญ คับแคบ      

ดานกระบวนการในการใหบริการ      

17. ขั้นตอนในการติดตั้ง และใชงานยุงยาก      
18. ระยะเวลาที่ใชในการเติมกาซ LPG นานเกินไป      
19. สถานีบริการปดเนื่องจากกาซหมดบอย      

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………..…………….…………………
……………………………………………………………………………………………..…….……………………………………
………………………………………………………………………..………. 
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