
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ ปญหา และขอเสนอแนะ 

           
                       ในการศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการตัดสินใจ
เลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชนจังหวดัเพชรบุรี    โดยไดนําทฤษฎีแนวคดิทฤษฎีของ Frederick 
Hertzberg และ   แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมของ  กรวิทย  ออกผล ,สรอยตระกูล  (ตวิยานนท)   อรรถ
มานะ,ผูชวยศาตราจารยวิเชยีร  วิทยอดุม มาเปนแนวทางในการศึกษา   
                       ระเบียบการศึกษา    มีขอบเขตการศึกษาคอื       ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการ
ตัดสินใจเลือกทาํงานในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดเพชรบุรี  รวมทั้งศกึษาถึงแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดเพชรบุรี    ตามทฤษฎีการจูงใจมปีจจัย 2  อยางที่
มีผลตอการจูงใจพนกังานใหทํางาน    คือ                                                
                       ปจจัย Hygiene Factors และปจจัย Motivator Factors  จํานวนประชากรทั้งหมด 160 
คน  ซ่ึงผูศึกษาสามารถทราบจํานวนและรายนามของพนกังานที่แนนอน         จึงเลือกทําการศึกษา
ประชากรทั้งหมด  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลปฐมภูมิ(Primary data)   และทุติยภูม ิ
(Secondary data)        โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถาม  ประกอบดวยคําถาม  
4 สวน คือ   สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดเพชรบุรี   สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัทีม่ี
ผลตอพยาบาลในการตัดสนิใจเลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชนจังหวดัเพชรบุรี  สวนที่ 4 ขอมูล
เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการเลือกทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัด
เพชรบุรี   
                     การวิเคราะหขอมูล  ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายลักษณะ
ของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากความถี่  (Frequency)    คารอยละ  (Percentage)    คาเฉลี่ย (Means) 
 สรุปการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา ปญหา ขอเสนอแนะ มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 

107 
 

สรุปผลการศึกษา 
ในสวนผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน  4  สวนดังนี้  คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดเพชรบุรี 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญงิ  อายุระหวาง 31 – 35 ป  มีสถานภาพ 

โสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี  คาจางที่ไดรับระหวาง 15,001 – 20,000 บาท     อาชีพในปจจุบนั 
ทํางานโรงพยาบาลรัฐบาล  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานของพยาบาล 
                 ตําแหนงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามเปนพยาบาลชัว่คราว   ชวงเวลาการ 
ทํางาน เปนรายชั่วโมง  และเลือกที่จะมาทํางาน  มาจาก คาจาง/เงินเดือน มาทํางานโดยสงเวรทุก
เดือน  และทราบวามีการรับอัตราเพิ่มในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน 

 
 สวนท่ี 3 วิเคราะหแรงจูงใจที่มีผลตอพยาบาลในการตดัสินใจเลือกทํางาน 

จากการศึกษา  พบวา  ระดับแรงจูงใจตอปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการตัดสินใจ
เลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชนจังหวดัเพชรบุรี        ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจตอปจจัย
โดยรวมในระดบัปานกลาง          และเมื่อทําการศึกษาถงึรายละเอียดของระดับแรงจงูใจตอปจจัย 
Hygiene Factors และปจจยั Motivator Factors ผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี ้

ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน  
ดานเงินเดือนสวัสดิการ  โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.09     ไดแก 
โรงพยาบาลรัฐบาลไดมากกวา  รองลงมาโรงพยาบาลรัฐบาลไดรับสูงกวา และโรงพยาบาลเอกชน
ไดรับสูงกวา  
                 ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญเกีย่วกบัปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน 
ดานการบังคับบัญชา  โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั  3.02 ไดแก ความสุภาพใน
การสอนงาน  และมอบหมายงาน รองลงมาความนาเชื่อถือของผูบังคับบัญชา    และเปดโอกาสให
ทานมีสวนรวมในการบริหารงานในหนวยงาน 
  ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน  
ดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง      มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ  3.17 ไดแก ชวงเวลาการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม รองลงมาสภาพแวดลอมดานเสียงใน
บริเวณที่ปฏิบตัิงาน และสภาพแวดลอมดานอากาศในบริเวณที่ปฏิบัติงาน  
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ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน  
ดานความมัน่คงในการทํางาน     โดยรวมในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั  3.31  ไดแก 
โรงพยาบาลรัฐบาลกาวหนามากกวา     รองลงมาไดรับการยอมรับนบัถือจากสังคมภายในภายนอก 
และสถานภาพและการเจรญิเติบโตของโรงพยาบาล 
  ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมในระดับปานกลาง       มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ   
3.45 ไดแก ความเปนมิตรเปนกนัเองของเพื่อนรวมงาน     รองลงมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
3.46 จากเพื่อนรวมงาน และความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเมื่อทานมีปญหา  
  ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน 
ดานนโยบายตางๆในการทํางาน โดยรวมในระดบัปานกลาง    มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั  2.97 ไดแก  
การมอบหมายงานตรงตามความรูความสามารถ     รองลงมาความชัดเจนของงานที่ไดรับมอบหมาย 
และแผนการดาํเนินงานและนโยบายของโรงพยาบาล 
   ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน 

ดานโอกาสความกาวหนาในอาชีพ  โดยรวมในระดับปานกลาง     มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั  2.89  ไดแก  
การเปดโอกาสใหแสดงออกถึงความสามารถ     และความคิดเหน็ในการปฏิบัติการ รองลงมาการ
สนับสนุนใหไดเล่ือนตําแหนงตามความรูความสามารถ   และการสนับสนุนใหศกึษา หรือฝกอบรม
เพิ่มเติมตามหนาที่ที่ตองรับผิดชอบเหมาะสม  
                  ผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน 
ดานความนาสนใจของงาน  โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.29 ไดแก งานใน
หนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายมีลักษณะที่ทาทายและจูงใจใหอยากทํา รองลงมางานที่ปฏิบัติ
สงเสริมใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และความเปนอิสระในการตัดสินใจเมื่อมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
                  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกทํางาน  
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน  โดยรวมในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.50 ไดแกไดใช
ประสบการณที่มีมาทํางาน รองลงมาไดทํางานทีใ่ชความรูความสามารถที่เรียนมา และความ 
สามารถในการแกไขปญหาตางๆใหสําเร็จดวยตัวทานเอง 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการตัดสินใจเลอืกทํางานในโรงพยาบาล
เอกชน จังหวัดเพชรบุรี ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเหน็ถึงปญหาในการตัดสินใจเลือก
ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน และขอเสนอแนะสามารถสรุปไดดังนี ้

ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางาน  
จากการศึกษา พบวา       ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาในการ

ตัดสินใจเลือกทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.13  ไดแก  สวัสดกิารไมจงู
ใจ รองลงมา งานที่ทํามีปริมาณมาก และความรับผิดชอบมีมากเกินไป ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางาน 
                           จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะ ดานปรับอัตราเงินเดือน
สวัสดิการ มากที่สุด ควรจะเพิ่มสวัสดิการตางๆ และอัตราคาจางใหเหมาะสมกับงาน   รองลงมาการ
บริหารจัดการของผูบริหารตองชัดเจน เปนเรื่องของการบริหารคน บริหารงานตองใหชัดเจน    และ
การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ  ตองพัฒนาใหตรงกับวตัถุประสงคของงานอยางสม่ําเสมอ 
 
อภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการตัดสินใจเลอืกทํางานในโรงพยาบาล
เอกชน จังหวดัเพชรบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจโดยรวมในระดับปานกลาง        และ
เลือกที่จะมาทาํงาน  มาจาก คาจาง/เงินเดือนมากที่สุด  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกทํางาน  ดานความสําเรจ็ในการทํางาน  โดยรวมในระดับมาก ไดแก ไดใชประสบการณที่มมีา
ทํางาน  ไดทํางานที่ใชความรูความสามารถที่เรียนมา  และเมื่อทําการศึกษาถึงรายละเอียดของระดับ
แรงจูงใจตอปจจัย Hygiene Factors และปจจัย Motivator Factors           สอดคลองกับการศึกษาของ
อัจฉราพร  ศรีภูษณาพรรณ (2546)  ที่ไดศกึษา เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชน อําเภอเมอืง จังหวดัลําปาง พบวา พยาบาลที่เลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชน      
สวนมากมีเหตผุลสําคัญอันดับแรกเนื่องมาจากคาจาง รองลงมา   ระบบบริหารพยาบาลสวนมากมี
ความพงึพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา       ในดานความสัมพันธกับผูรวมงานมากที่สุดรองลงมา ไดแก        
นโยบายและการบริหาร สวัสดิการ คาจาง   และสภาพการทํางานตามลําดับ และพยาบาลสวนมากมี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ   ในดานการยอมรับนับถือมากที่สุด รองลงมาไดแก  ความสําเร็จของ
งาน ตัวงาน ความรับผิดชอบและโอกาสกาวหนาตามลําดับ 
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ขอคนพบ 
     
                           สรุปขอคนพบที่พบในแตละดานมีดังนี ้ 
                           ดานเงินเดือนสวัสดิการ  โรงพยาบาลรัฐบาลไดมากกวา และความชวยเหลือจาก
โรงพยาบาลเมื่อทานมีปญหาระดับนอย  ดานความมัน่คงในการทํางาน  โรงพยาบาลรัฐบาล
กาวหนามากกวา ดานความสาํเร็จในการทํางาน  ไดใชประสบการณที่มมีาทํางาน 
                            ปจจัยกับคาจางที่ไดรับ  พบวา ดานเงินเดือนสวัสดิการ คาจางที่ไดรับ 25,001 – 
30,000 บาท โรงพยาบาลรัฐบาลไดรับสูงกวา ดานความมั่นคงในการทํางาน คาจางที่ไดรับ 35,001– 
40,000 บาท และ มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป โรงพยาบาลรัฐบาลกาวหนามากกวา  
                            ปจจัยกับอาชีพ พบวา ดานเงินเดือนสวัสดิการ พยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาลไดรับสูง
กวา และดานความมั่นคงในการทํางาน วิทยาจารย โรงพยาบาลรัฐบาลกาวหนามากกวา 
                           ปจจัยกับตําแหนงงานที่ทาํงาน พบวา ดานโอกาสความกาวหนาในอาชีพ ตําแหนง
อ่ืนๆ จางเหมารายเดือน ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก    การสนับสนุนใหศกึษา หรือฝกอบรม
เพิ่มเติมตามหนาที่ที่ตองรับผิดชอบเหมาะสม      และโอกาสที่ไดศึกษาดูงานจากสถานประกอบการ
อ่ืนที่เปนกจิการประเภทเดียวกัน และดานความสําเร็จในการทํางาน      ใหความสําคัญในระดบัมาก
ที่สุด ไดแก ไดใชประสบการณที่มีมาทํางาน และไดทํางานที่ใชความรูความสามารถที่เรียนมา 
                           ปญหาที่พบมากที่สุด สวัสดิการไมจูงใจ รองลงมางานที่ทํามีปริมาณมาก         และ
ความรับผิดชอบมีมากเกินไป   
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ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการตัดสินใจเลอืกทํางานในโรงพยาบาล
เอกชน จังหวดัเพชรบุรี ผูศึกษามีขอเสนอแนะในดานตางๆดังนี้ 

ดานเงินเดือนสวัสดิการ  ควรปรับอัตราเงินเดือนสวัสดกิาร   ใหเหมาะสมกับงาน 
และภาวะเศรษฐกิจ มกีารเพิม่สวัสดิการและแรงจูงใจเพิม่ขึ้น มีการใหรางวัลและลงโทษ 

ดานความมัน่คงในการทํางาน               การบริหารจัดการของผูบริหารตองชัดเจน        
การพัฒนาบุคลากรใหมคีุณภาพ           ผูบริหารเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหพยาบาลทํางานมีความสุข
มีความกาวหนาในการทํางาน และควรจะมีการใหเงินหลังเกษยีณอายุงาน 
  ดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน งานที่ทําควรจะเหมาะสม ไม
ทํางานหนกัเกนิไป เพราะขาดคุณภาพในการทํางาน แตถาจําเปนตองปฏิบัติงานควรจะมีคาลวงเวลา
ที่มากกวามาปฏิบัติงานในเวลาปกติ 
 

ขอจํากัดของการศึกษา 
การศกึษาปจจยัที่มีผลตอพยาบาลในการตดัสินใจเลือกทํางาน ในโรงพยาบาลเอกชน 

จังหวัดเพชรบุรี เปนการศึกษาเชิงพรรณนา   (Descriptive Research) ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา
ซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลการ
วิเคราะหขอมูลและระยะเวลาในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ไดกาํหนดขนาด
กลุมตัวอยาง จาํนวน 160 คน โดยเลือกตวัอยางแบบสํามะโน (Census) จากจํานวนพยาบาลที่ทํางาน 
ในโรงพยาบาลเอกชนจังหวดัเพชรบุรี 2 แหง คือ   โรงพยาบาลเพชรรชัต มีจํานวนพยาบาลประจําการ 
25 คน พยาบาลชั่วคราว       110 คน และ  โรงพยาบาลเมืองเพชร-ธนบุรี มีจํานวนพยาบาลประจําการ 
5 คน พยาบาลชั่วคราว 20 คน            แตการเก็บรวบรวมขอมูลมีปญหาในดานระยะเวลาในการเก็บ
เนื่องจากพยาบาลชั่วคราวทีม่าทํางาน    ไมมีเวลาในการตอบแบบสอบถาม เพราะการมาทํางานโดย
การสงเวรเปนรายชั่วโมง และไมคอยสนใจในการตอบแบบสอบถาม       ทางผูศึกษาจึงพูดคุยสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูตอบแบบสอบถาม ช้ีแจงแบบสอบถามที่มีขอสงสัย   และติดตามขอมูลบอยๆ 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการคนควาแบบอิสระตอเนื่อง 
   
  จากผลการศึกษาในครั้งนี ้ ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอพยาบาลในการตัดสินใจ
เลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชน  จึงขอเสนอใหมีการทําการศึกษาถึงเรื่องปรับสวัสดิการเพิ่มขึน้ 
ปริมาณงานและความรับผิดชอบที่ทําเหมาะสมกับเวลา อัตราคาจาง ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


