
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
               การศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอพยาบาลในการตัดสนิใจเลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัด
เพชรบุรี ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ โดยไดนําทฤษฎีแนวคิด
ทฤษฎีการจูงใจ และ ทฤษฎีพฤติกรรมมาเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

ทฤษฎีการจูงใจ  
ทฤษฎีการจูงใจของ Frederick Hertzberg (ประคัลภ ปณฑพลังกูร, 2550, วิเชียร  

วิทยอุดม,2549) ไดอางถึงทฤษฎีของ Frederick Hertzberg ซ่ึงเปนนักจติวิทยาศึกษาถึงเรื่องของ
แรงจูงใจ ไดมกีารเขียนทฤษฎีการจูงใจโดยไดเสนอวามปีจจัย 2 อยางที่มีผลตอการจูงใจพนกังานให
ทํางาน คือ                                                

1.ปจจยั Hygiene Factors เปนปจจยัที่คนไทยเราแปลวาปจจยัอนามยั ซ่ึง Hertzberg 
ไดบอกวาปจจยัอนามัยนี้เปนปจจัยที่ตองมใีนการทํางาน ถาไมมีพนักงานจะมีปญหาทนัที แตปจจัย
อนามัยนี้ไมไดเปนปจจัยจูงใจใหพนักงานอยากทํางาน แตเปนปจจัยทีส่รางความไมพอใจในงานที่ทํา 
ถาหากพนักงานไมไดรับการตอบสนองจากปจจัยจะเปนการสรางความไมพึงพอใจและไมมีความสุข
ในการทํางาน ปจจัยอนามัยนี้ประกอบดวยเงินเดือนและสวัสดิการ (Salary and Benefits) การบังคับ
บัญชา (Supervision) สภาพการทํางาน (Work Condition) สถานภาพในการทํางาน (Status) ความ
มั่นคงในการทาํงาน (Security) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relations) นโยบายตางๆในการ
ทํางาน (Policy) ปจจัยทั้งหมดที่กลาวมานี้  เปนปจจัยที่ไมมีผลตอการจูงใจพนักงานเลย  จะเห็นวามี
เงินเดือนรวมอยูดวยในปจจยัอนามัยนี้ดวย Hertzberg มองวาเงินเดือนเปนปจจยัที่ตองมี  และตอง
จายเพื่อเปนการตอบแทนการทํางานของพนักงาน แตวาเงินเดือนไมไดเปนตัวจูงใจใหพนักงาน
อยากทํางาน ดังนั้นถาใชเงนิเดือนเปนตัวจูงใจพนักงาน ก็จะไมไดผล Hertzberg สรุปวาปจจยั
อนามัยไมสามารถกระตุนแรงจูงใจ แตสามารถสรางความไมพอใจในงานได เขาเชื่อวาปจจัย
อนามัยจะรักษาบุคคลและสามารถปองกันปญหาได  ปจจัยอนามยัของบุคคลจะกําจัดความไมพอใจ
ในงานได  แตจะไมไดทําใหผลการทํางานดีขึ้น 

2.ปจจัย Motivator Factors  (ปจจัยจูงใจ) เปนปจจยัที่กระตุนจูงใจที่มีประสิทธิภาพ
ที่ทําใหพนักงานใชความพยายามที่จะทําใหผลงาน และปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจเปนปจจัยที่
เกี่ยวของกับงานโดยตรง  สรางความรูสึกที่ดีกับงาน และเปนปจจัยที่สามารถจูงใจพนักงานให
ทํางานไดซึ่งปจจัยเหลานี้ประกอบไปดวย ความสําเร็จ (Achievement) การไดรับความสําคัญ 
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(Recognition) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความนาสนใจของงาน (Task Interest) การ
เจริญเติบโตในการทํางาน (Growth) ปจจัยจูงใจดังกลาวขางตนเปนปจจัยที่ Hertzberg มองวา
สามารถจูงใจพนักงานใหอยากทํางานได ซ่ึงนี้คือเหตุผลที่กลาวไวขางตนวา ในการใชเงินเพื่อจูงใจ
พนักงานนั้น เราจําเปนตองมีวิธีการ หรือเหตุผลในการใชเงินเพื่อจูงใจ เหตุผลดังกลาว คือ ปจจยัจูง
ใจในทฤษฎีของ Hertzberg  นี่เอง  ในการบริหารคาจางและเงินเดือน   เพื่อจูงใจพนักงานนั้น 
นักบริหารคาจางจะตองเชื่อมโยงทฤษฎีปจจัยจูงใจนีก้ับการบริหารเงินเดือนใหได  กลาวคือ    

    ในปจจยัดานความสําเร็จและความตระหนกัในความสําคัญของพนักงานนั้น  เรา
สามารถใชการขึ้นเงินเดือนประจําปตามผลงาน  และการขึ้นเงินเดือนกรณีเล่ือนตําแหนงเปนตวับอก
พนักงานไดวาเขากําลังประสบความสําเร็จในการทํางาน  นั่นก็คือถาหากพนักงานสามารถทําผลงาน
ไดดี  บริษัทเห็นความสามารถก็ขึ้นเงินเดอืนใหสูงกวาพนักงานที่ทํางานผลงานดอยกวา  พรอมกับ
บอกพนักงานใหทราบถึงเหตุผลในการขึ้นเงินเดือน  ใหมีนัยของความภาคภูมใิจซอนอยูในคําพูดดวย
ยิ่งด ี

ปจจัยเร่ืองความรับผิดชอบ เราก็สามารถใชการเลื่อนตําแหนงเปนตัวบอกให
พนักงานทราบวาตอนนีเ้ขากําลังจะมีความรับผิดชอบที่สูงขึ้น  มีงานที่ทาทายมากขึน้ (เร่ืองนี้อาจจะ
ไมเกี่ยวของกบัเงินโดยตรง) 

ปจจัยการเจรญิเติบโตในบริษัท บริษัทสามารถที่จะทําและออกแบบ Career path 
ซ่ึงเปนเสนทางสายอาชีพของพนักงานทีเ่ขามาทํางานในบริษัทใหพนักงานทราบวาเขาอยูกับบริษัท
แลวจะสามารถเจริญเติบโตไปไดแคไหน และในการเลื่อนระดับแตละครั้งนั้น เราก็จะมกีารปรับ
เงินเดือนใหตามความรับผิดชอบที่สูงขึ้นดวย 

จะเห็นไดวาเราสามารถใชตัวเงินมาเชื่อมโยงกับปจจัยจูงใจของ Hertzberg ได 
และสามารถที่จะใชในการจงูใจพนกังานใหอยากทํางานกับบริษัทไดดวย แตส่ิงตางๆเหลานี้มันก็
ไมไดรับประกันวา ถาบริษทัมีครบถวนแลว พนักงานจะไมออกไปไหน ยังมีอีกหลายปจจัยที่ทาํให
พนักงานไมอยากทํางาน สาเหตุที่พบบอยที่สุด ก็คือ สาเหตุจากหวัหนางาน บางบริษัทมีระบบ
เงินเดือนทีด่ีมาก มีระบบการจูงใจที่ดี แตมีอัตราการลาออกของพนักงานสูงมาก  

ทฤษฎสีองปจจัยของ Frederick Hertzberg (สรอยตระกลู (ติวยานนท) อรรณถ
มานะ, 2545) ไดทําการศึกษาเรื่องเดยีวกนัโดยพจิารณาปจจัยหรือองคประกอบตางๆที่เกี่ยวโยงกับ
การทํางาน  โดยเฉพาะปจจยัที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ การศึกษา Frederick Hertzberg ไดสรุปวา
ปจจยัที่กอใหเกิดความพงึพอใจในงานนั้นจะตองสัมพนัธกับลักษณะในเนื้องาน Frederick Hertzberg 
เรียกปจจัยที่ทาํใหเกิดความพึงพอใจนี้วา ปจจัยจูงใจ (Motivators) ปจจัยจูงใจนี้ คือ ความสําเร็จ  
การไดรับการยอมรับ ความกาวหนา ความเปนไปที่เติบโต ความรับผิดชอบ ดังที่ไดกลาวไปแลว 
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สวนปจจยัที่ทาํใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน  จะสัมพนัธกับสภาพแวดลอมที่
อยูนอกเนื้องาน และ Frederick Hertzberg เรียกปจจัยที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจนีว้า ปจจัย
สุขอนามัย หรือปจจัยเพื่อความคงอยู ปจจยัอนามัยนี้มีหลายประการ คอื สถานภาพ สัมพันธภาพกบั
ผูควบคุมบังคับบัญชา สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท ความ
มั่นคงในงาน สภาพการทํางาน คาจาง เมื่อนําเอาประเดน็ปจจัยจูงใจ และปจจยัสุขอนามัยมารวมกนั 
เรียกวา ทฤษฎสีองปจจัย 

Frederick Hertzberg เห็นวาปจจัยสุขอนามัย เปนสภาพแวดลอมอันสาํคัญยิ่งของ
งานที่จะรกัษาคนไวในองคกรในลักษณะทีท่ําใหเขาพอทีจ่ะทํางานได คือ ปจจัยสุขอนามัยไมไดรับ
การตอบสนองจะเปนสาเหตุทําใหบุคคลเกิดความไมพอใจในงานถึงแมปจจัยสุขอนามัยจะไดรับการ
ตอบสนองจะเปนเพียงการชวยปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในงานเทานั้น แมผูบริหารจะพยายาม
ลดสิ่งที่ทําใหคนไมพอใจในการทํางานมาจนถึงระดับศูนย พยายามตอบสนองความตองการที่
เกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัย เพยีงการทําใหไมเกิดความไมพึงพอใจขึ้นเทานั้น แตจะไมสามารถนําไปสู
ความพอใจในงาน หรือจูงใจใหคนปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพเต็มความสามารถได คือ ปจจยั
สุขอนามัยในตัวมันเอง ไมสามารถจูงใจบุคคล  มีแตปจจัยจูงใจเทานัน้ที่จะจูงใจบุคคลใหทํางานได  
ถายึดทฤษฎี Frederick Hertzberg แลว  บุคคลตองทํางานที่มีลักษณะทาทายจึงเปนการจึงเปนการจูง
ใจเขาใหทํางาน 

 
ทฤษฎีพฤติกรรม (กรวิทย  ออกผล,2547(สรอยตระกูล (ตวิยานนท)อรรณถมานะ,2545) 

พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยาอาการแสดงออกทกุรูปแบบของสิ่งมีชีวิต
เพื่อตอบสนองตอส่ิงเรา ทั้งภายนอกและใน เปนการแสดงออกที่เหน็ไดจากภายนอก โดยรูปแบบ
ของพฤติกรรมตางๆนั้นเปนผลมาจากการทํางานรวมกนัของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม  

กลไกการเกดิพฤติกรรม การที่พฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งจะเกดิขึ้นไดนั้นจะตอง
ประกอบดวยส่ิงเราหรือตัวกระตุน (Stimulus) เหตุจงูใจ (Motivation) ซ่ึง หมายถึงความพรอม
ภายในรางกายของสัตวกอนที่จะแสดงพฤติกรรม เชน ความหวิ ความกระหาย เปนตน  

ดังนั้นคําวาพฤติกรรม (Behavior)(สรอยตระกูล (ติวยานนท)อรรณถมานะ,2545) 
จึงรวมถึงสิ่งที่บุคคล กลุม หรือองคการพฤติปฏิบัติซ่ึงเปนพฤติกรรมที่เปดเผย  และยังรวมถึง
พฤติกรรมที่ยงัมาแสดงออกหรือพฤติกรรมซอนเรน ทั้งนี้รวมถึงกระบวนการภายในอื่นๆ 

การจูงใจ (Motivation) เปนเรื่องของความรูสึกซึ่งไมหยุดนิ่งอันยังผลใหเกิด
พฤติกรรม หรือการกระทํามนุษยมพีฤติกรรมตอเมื่อเขามีแรงขับ หรือแรงจูงใจหรอืความอยากซึ่ง
เปนผลของความตองการที่เกิดขึ้น ความตองการของมนุษยเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  
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พฤติกรรมที่เกิดขึ้น เนื่องมาจากความตองการจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจ  
หรือส่ิงลอใจ (Incentive) ซ่ึงกลายเปนเปาหมายในที่สุด ส่ิงจูงใจนั้นอาจเปนสิ่งจูงใจที่มองเห็นหรือ
จับตองได (tangible) หรือจบัตองไมได (intangible) ก็ได ถาสิ่งจูงใจนั้นเปนสิ่งจูงใจแบบปฎิฐาน
หรือทางบวก (positive) ไดแก ส่ิงที่บุคคลนั้นชื่นชอบ หรือทําใหเกิดความพึงพอใจ เชน การชมเชย 
คํายกยอง การใหรางวัล ส่ิงจงูใจแบบปฎฐิาน จะดึงดูดใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรม   

การที่บุคคลมีแรงจูงใจ  จะทําใหบคุคลพยายามสรางพฤติกรรมมุงสูบางสิ่ง
บางอยางซึ่งกลายเปนเปาหมายที่แนนอนที่บุคคลนั้นตองการ  และเมื่อบรรลุเปาหมายอาจจะทําให
สาเหตุแหงพฤติกรรมหมดไป  ซ่ึงยังผลทําใหไมมกีารจูงใจและที่สุดจะไมเกิดพฤติกรรมอีก 

     
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
               พรรัตน  พนัธศรีมังกร (2540) ไดศึกษาเรื่องตัวแปรที่สัมพนัธกับแรงจูงใจภายใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพประจําการตามทฤษฎีคุณลักษณะงาน  พบวา ตัวแปรที่สัมพันธกับ
แรงจูงใจภายในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพประจําการตามทฤษฎีคุณลักษณะงานมีวัตถุประสงค 
ที่สําคัญ คือ ความตองการความกาวหนา  ความพึงพอใจในบริบทของงานที่แตกตางกัน  การรับรู
คุณคาของงานกับการรับรูดานความรับผิดชอบผลของงานและการรับรูผลลัพธของงานกับแรงจูงใจ
ภายในการทํางานที่มีความตองการความกาวหนาและความพึงพอใจในบริบทที่แตกตางกัน  ศักยภาพ
การจูงใจของงานกับแรงจูงใจภายในการทาํงาน 

ชมชื่น สมประเสริฐ (2542) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการเสริมสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานของพยาบาล  ปริญญานิพนธ วท.ด. (การวิจยัพฤติกรรมศาสตรประยุกต)  พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการทํางานของพยาบาลประกอบดวย ลักษณะงาน ระบบบริหารงาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
และปจจยัสวนบุคคล ยุทธวิธีการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานของพยาบาลมี 9   ประการ   คือ       
การตัง้ เปาหมายที่ทาทายในการทาํงาน, การวางแผนเชงิยุทธวิธี, การประกาศเปาหมายในการทํางาน, 
การลงมือ การตั้งใจกระทําตามแผน, การวิเคราะหอุปสรรคในการทํางาน, การเปลี่ยนแปลงตนเอง
และวัฒนธรรม การทํางาน, การไดรับความสนับสนุนจากผูรวมงาน, การมีสวนรวมในการบริหาร
และการสะทอน การวิเคราะหตนเอง  
                           พัชรินทร กันตไพเราะ (2544) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงมี 6 ดาน คอื ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานการมีสวน
รวมในการบริหารงาน ดานความมั่นคงและความเจริญกาวหนา ดานรายไดและสวัสดิการ มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจมาก และเมื่อ
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เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน และ
ประสบการณในการทํางาน พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสายงานบรหิารและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในสายงานสนับสนุนบริหาร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สวนบุคลากรที่มี
ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม แตกตางกัน   
                           อัจฉราพร   ศรีภูษณาพรรณ (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน อําเภอเมือง จังหวดัลําปาง พบวา พยาบาลทีเ่ลือกทํางานใน
โรงพยาบาลเอกชน สวนมากมีเหตุผลสําคัญอันดับแรกเนื่องมาจาก คาจาง รองลงมา ระบบบริหาร 
พยาบาลสวนมากมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา ในดานความสมัพันธกับผูรวมงานมากที่สุด
รองลงมา ไดแก นโยบายและการบริหาร สวัสดิการ คาจาง และสภาพการทํางานตามลําดับ และ
พยาบาลสวนมากมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ในดานการยอมรับนบัถือมากที่สุด รองลงมาไดแก  
ความสําเร็จของงาน ตัวงาน ความรับผิดชอบและโอกาสกาวหนาตามลาํดับ 
 


