
 
บทที่ 5 

การสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูปBAAN IV มาใชในงานสารสนเทศ 
ทางการบัญชีของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด โดยมี 
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประเมินผลและศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคจากการนําโปรแกรม
สําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี ของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินที
เรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด จากการศึกษาไดผลสรุปดังนี้ 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 44 คน สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน
รอยละ 79.5 เพศชายรอยละ 20.5 โดยสวนใหญมีอายุชวง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมามี
อายุระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 40.9 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68.2 
รองลงมามีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวท.หรือปวส. คิดเปนรอยละ 18.2 สวนใหญมีตําแหนง
หนาที่เปนเจาหนาที่วางแผนการผลิต คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาเปนเจาหนาที่แผนกสงออก คิด
เปนรอยละ 18.2 สวนใหญมีระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที ่ 6-9 ป คิดเปนรอยละ 29.5 
รองลงมาคือ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 27.3 สวนใหญมีประสบการณการทํางานกับบรษิัทฯ โดยมาเริ่ม
ทํางานกับระบบ BAAN IV คิดเปนรอยละ 56.8 และเปน  สวนทีเ่ร่ิมทํางานกับระบบ BAAN ตั้งแต
แรกเริ่ม คิดเปนรอยละ 43.2 สวนใหญไมเคยใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ ที่มีลักษณะการทํางาน
คลายกับโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV คิดเปนรอยละ 84.1 สวนที่เคยใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ ที่
มีลักษณะการทํางานคลายกบัโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV คิดเปนรอยละ 15.9 และสวนใหญไม
เคยไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV อยางเต็มระบบ คิดเปนรอยละ 68.2 
และเคยไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV อยางเต็มระบบ คิดเปนรอยละ 31.8 
 
ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการทํางานที่ตองเขาสูระบบโปรแกรม สําเร็จรูป  BAAN IV  

จากการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสังเกตการณการทํางาน
จริงของผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบโดยตรงจํานวน 44 คน ทําใหทราบวา ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
BAAN IV เปนโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อใชในกิจการอุสาหกรรมการผลิต ทําการเชื่อมโยงงาน
ในแตละขั้นตอนเขาหากัน ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มีเมนูที่เกี่ยวของ 4 เมนู ไดแก เมนู
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ทั่วไป เมนูการเงิน เมนูการผลิตและเมนูการจัดจําหนาย ฐานขอมูลสวนใหญถูกควบคุมจากบริษัทฯ
แมที่ประเทศเนเธอรแลนด ปญหาที่พบไดแก (1) แผนกจัดซื้อ ดานการจัดซื้อวัตถุดิบทางออม
เนื่องจากไมมีการบันทึกในระบบฯแตจัดทําใน MS excel ทําใหบางครั้งเกิดขอผิดพลาดในการออก
ใบสั่งซื้อซํ้าซอน (2) แผนกคลังสินคาบางครั้งมีการบันทึกสินคาเขาและออกผิดเนื่องจากเกิดความ
ผิดพลาดที่หนวยสินคาตางกัน (3) แผนกวางแผนการผลิตบางครั้งเกิดความลาชาของเอกสารทําให
ไมสามารถปดคําสั่งผลิตไดทันเวลา (4)  แผนกสงออกมีปญหาดานรูปแบบเอกสารจากระบบไม
สามารถระบุขอมูลไดครบถวนจึงทําใหตองใช MS excel ในการออกเอกสารทําใหเสียเวลา (5) 
แผนกบัญชีพบวาขั้นตอนขายเนื่องจากระบบไมสามารถเชื่อมโยงระบบขายกับระบบลูกหนี้และ
ระบบซื้อกับระบบเจาหนี้ไดตองบันทึกเขาระบบอีกครั้งหนึ่งทําใหเสียเวลา (6) ทุกแผนกที่กลาวมา
นั้นพบวาบางครั้งเกิดการบันทึกรายการในระบบลาชา ไดแก การบันทึกการรับสินคาเขาของแผนก
คลังสินคา เมื่อมีการบันทึกการรับเขาชาหรือไมไดบันทึกรายการ จะทําใหมีผลตอแผนกจัดซื้อที่ทํา
การเช็คยอดที่ตองสั่งซื้อ ณ จุดที่ประหยัดที่สุด แผนกวางแผนการผลิตที่ตองตรวจเช็คสินคาเพื่อทํา
การวางแผนการผลิต แผนกผลิตที่ตรวจเช็ควัตถดิบที่นําไปใชในการผลิต แผนกบัญชีตรวจเช็ค
รายการรับเขากับรายการสินคาคงคลัง ซ่ึงระบบมีการเชื่อมโยงขอมูลกันทําใหสินคาที่มีอยูจริงไม
ตรงกับในระบบ 
 
ขอมูลผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV 

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการใชระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV สรุปไดดังนี้ 

ดานผลลัพธ ที่มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับมากที่สุด ไดแก ระบบมีขอจํากัดในการ
สรางรูปแบบรายงานทําใหผูใชระบบไมสามารถสรางรูปแบบรายงานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

ดานบุคลากร ที่มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับมากที่สุดไดแก ผูดูแลระบบมีจํานวน
จํากัด ทําใหไมสามารถดูแลระบบไดทั่วถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และผูใชระบบไมไดรับการ
ฝกอบรมกอนใชโปรแกรมอยางเต็มระบบทําใหขาดความรู ความเขาใจ และความชํานาญในระบบ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25  

ดานการประมวลผลที่มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับมาก ไดแก การประมวลผล
จํานวนมากๆ ทําใหเสียเวลาในการประมวลผล  และทําใหเกิดความลมเหลวบอยคร้ัง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.80 และการประมวลผลพรอมกันหลายๆ Batch ทําใหระบบประมวลผลชามาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.59 
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ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล ที่มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับมาก ไดแก 
ระบบการเชื่อมโยงขอมูลบางสวนไมสมบูรณทําใหขอมูลบางสวนยังไมสามารถเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางกันได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 

ดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ที่มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับมาก ไดแก 
สถานที่จัดเก็บขอมูลกลางไมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 

ดานการนําเขาขอมูลที่มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับมาก ไดแก ระบบมีวิธีการ
นําเขาขอมูลที่ยากตอการเขาใจทําใหเสียเวลาในการนําเขา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 และ ระบบมี
ขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนทําใหยากตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50    

ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับไมมีผลกระทบ 
คือ เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณลาสมัยทําใหมีขีดความสามารถจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.45 

ดานประสิทธิภาพของระบบมีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับไมมีผลกระทบคือขอมูล
ที่ไดไมสามารถตรวจสอบแหลงที่มาไดทําใหขาดความถูกตองและขาดความเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย
เทากับ 0.36 
 
ปจจัยปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV  

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยปญหาและอุปสรรคที่มีผล
ตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV สรุปไดดังนี้ 

ดานการนําเขา ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก ไดแก โปรแกรมมี
ขั้นตอนการทํางานที่ซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 รองลงมาไดแก โปรแกรมมีกระบวนการเขาสู
ระบบที่เขาใจยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 โปรแกรมมีเมนูการใชงานที่ยากตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.73 โปรแกรมมีการกําหนดเนื้อที่หนาจอที่ใชในการบันทึกนําเขาขอมูลอยางจํากัด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.64 โปรแกรมมีการนําเขาโดยใชระบบมือทําใหเสียเวลามาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 
และ โปรแกรมมีขอจํากัดในการกําหนดเลขที่เอกสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 

ดานการประมวลผล ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก ไดแก ระบบมีการ
ประมวลผลเปนแบบ Batch ทําใหเสียเวลาในการประมวลผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 รองลงมาคือ 
ระบบมีการประมวลผลที่ชาไมทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 ระบบมักเกิดความลมเหลวระหวาง
การประมวลผลบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 และระบบไมมีความยืดหยุน หรือมีความยืดหยุน
นอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 

ดานผลลัพธ ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  คือ ผูใชระบบไมสามารถ
กําหนดรูปแบบรายงานขอมูลไดหลายเงื่อนไข มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.55 
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ดานระบบเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับ
ปานกลาง  ไดแก ระบบไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับโปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 
และ ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลเกิดลมเหลวระหวางการทํางานบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
1.84 และระบบโทรคมนาคมขององคกรไมดีทําใหการสื่อสารขอมูลเกิดความผิดพลาด และระบบ
ไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากแผนกไปยังแผนกอื่นที่เกี่ยวของได  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.57 เทากัน 

ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  
ไดแก คอมพิวเตอรและอุปกรณไมมีการตรวจเช็คอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 

ดานความปลอดภัย ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  ไดแก ระบบไมมี
การสอบทานความถูกตองของขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.45 รองลงมาคือระบบไมมีการตรวจสอบ
ความซ้ําซอนของการปอนขอมูลเขาระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.41 ระบบไมมีสัญญาณเสียงและ
รูปภาพเตือนหนาจอขณะปอนขอมูลผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.32 ระบบไมมีระบบการตรวจเช็ค
ขอมูลนําเขา (Check digit) มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.27 

ดานบุคลากร ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุดไดแก ผูดูแลระบบมี
จํานวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรมกอนใชระบบอยางเต็มระบบ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และผูใชระบบไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 

ดานประสิทธิภาพของระบบ ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับมากไดแก 
ผูใชไมมีคูมือการใชงานในระบบทุกคน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 รองลงมาคือ คูมือการใชระบบเปน
ภาษาอังกฤษทําใหเขาใจยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากขอมูลทั้ง 4 สวน พบวา มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จํานวน 44 คน สวนใหญเปนเพศ หญิง มีอายุชวง 26-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญ
เปนเจาหนาที่วางแผนการผลิต มีระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่ 6-9 ป สวนใหญมาเริ่ม
ทํางานกับระบบ BAAN IV ไมเคยใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆที่มีลักษณะการทํางานคลายกับ
โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV และไมเคยไดรับการอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV 
อยางเต็มระบบ ซ่ึงผลการประเมินผลจากองคประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 8 ดาน 
พบวาผลกระทบ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในดานตางๆ สรุปไดดังนี้ (1) ดานการนําเขา ระบบมี
ขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนและกระบวนการเขาสูระบบที่เขาใจยาก ทําใหยากตอการใชงานและ
ยากตอการเขาใจ (2) ดานการประมวลผล ระบบมีการประมวลผลแบบรวมซึ่งทําการประมวลผล
คร้ังละมากๆ ทําใหเสียเวลาในการประมวลผล และระบบเกิดความลมเหลวได (3) ดานผลลัพธ ผูใช
ระบบไมสามารถสรางรูปแบบรายงานไดเอง (4) ดานระบบเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล พบวา
มีบางแผนกบางสวนงานระบบไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลได (5) ดานเครื่องคอมพิวเตอรและ
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อุปกรณ ไมมีการตรวจเช็คอยางสม่ําเสมอ (6) ดานความปลอดภัย สถานที่จัดเก็บขอมูลกลางไมมี
ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี (7) ดานบุคลากร ผูดูแลระบบมีจํานวนจํากัดทําใหไมสามารถดูแล
ระบบและแกไขปญหาไดทั่วถึง (8) ดานประสิทธิภาพของระบบ ระบบถือวามีประสิทธิภาพ
สามารถตรวจสอบแหลงที่มาได มีเอกสารที่ใชในการนําเขาระบุขอมูลครบถวน รายงานที่ไดมีความ
ถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได 
 
อภิปรายผลการศึกษา   

การศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสน 
เทศทางการบัญชีของบริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด นั้นทําให
ทราบถึงผลการประเมินผล ผลกระทบ ปญหาและอุปสรรคจากการการนําโปรแกรมสําเร็จรูป 
BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส 
(ไทยแลนด) จํากัด  

ผลการศึกษาผลกระทบดานประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV 
พบวา ขอมูลที่ไดสามารถตรวจสอบแหลงที่มาไดทําใหเกิดความถูกตองและเชื่อถือได ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับ พลพธู ปยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอี่ยม (2548) ที่กลาววา สารสนเทศที่ดีหรือมี
ประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยลักษณะตรวจทานได (Verifiable) ขอมูลที่ไดรับมาเพื่อ
ประมวลผลมาจากหลายๆ แหลงทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นจึงตองมีการตรวจสอบความ
ถูกตองความนาเชื่อถือและแหลงที่มาของขอมูลกอนที่จะนําไปประมวลผล 

ผลการศึกษากระบวนการทํางานของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มีความ
เหมือน กันกับ กรุณา ตั้งศรีสุข (2543) ไดศึกษาการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Fourth Shift MSS 
มาใชงานดานปฏิบัติการของ บริษัท ฟริสโต เลย ประเทศไทย จํากัด และ รักชนก ชูยกปน (2546) 
ไดศึกษาการใชงานของโปรแกรม J.D.Edwards ของบริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด พบวา ระบบ
โปรแกรมออกแบบมาเพื่อใชกับธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต โดยนําเอาหลักการของ MRP 
(Material Requirement Planning) มาใช และมีความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของแตละระบบ
เขาดวยกัน 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี

ของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด มีขอคนพบดังนี ้
1. ผูดูแลระบบมีจํานวนจํากัดทําใหไมสามารถดูแลระบบไดทั่วถึงทําใหการแกไข

ปญหาทําไดไมทันเวลา และผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมอยางเต็มระบบ ทําให
ขาดความเขาใจ และความชํานาญในระบบ 

2. การประมวลผลขอมูลพบวาการประมวลผลครั้งละจํานวนมากทําใหระบบชา เสีย 
เวลา และระบบเกิดความลมเหลว 

3. ขอมูลบางสวนของระบบยังไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลไดทําใหการทํางานซ้ําซอน
รูปแบบรายงานบางแผนกยังไมสามารถแสดงผลไดตามที่ตองการได ทั้งนี้เปนเพราะขอจํากัดของ
บริษัทที่ตองการเชื่อมโยงฐานขอมูลเดียวกัน 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเปนสวน
ใหญจึงทําใหผลการศึกษาที่เกี่ยวกับขอมูลดานการตัดสินใจจึงมีขอจํากัด  

5. ในการประมวลผลและการจัดพิมพรายงาน ผูใชสามารถกําหนดเวลาที่แนนอนได 
กอนการประมวลผลผูใชระบบสามารถเรียกดู แกไขขอมูลกอน มีการแสดงผลรายการที่ผิดพลาดใน 
error logและขอมูลที่ไดสามารถตรวจสอบแหลงมาไดทําใหขอมูลที่ไดมีความถูกตองและเชื่อถือได 
   
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV 
ในงานสารสนเทศทางการบญัชีของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด 
ดังนี ้

1. ควรจัดใหมีการพัฒนาความรูเร่ืองระบบ BAAN IV อยางเต็มระบบใหแกผูใช
ระบบ เพื่อเปนการพัฒนาความรู ความเขาใจ และเพิ่มความชํานาญเกี่ยวกับระบบไดดียิ่งขึ้นและควร
จัดทําคูมือการใชงานเปนภาษาไทยแจกใหกับผูใชระบบทุกคน 

2. เพื่อปองกันไมเกิดความลมเหลวในระบบ และระบบทํางานชา ควรแจงใหผูใช
ระบบทราบวาควรทําการประมวลผลบอยครั้ง คร้ังละจํานวนนอย และทําการประมวลผลทุกวัน 

3. เพื่อลดปญหาการทํางานซ้ําซอนและเสียเวลาในการทํางาน ควรมีการพัฒนาระบบ
ในสวนที่ไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลได 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชทุกระบบในโรงงาน

ซ่ึงมี การเชื่อมโยงถึงกันทุกแผนก แตเนื่องจากการศึกษามีเวลาจํากัด ผูศึกษาจึงไมสามารถเจาะลึก
เขาถึงทุกสวนของระบบได ดังนั้นการศึกครั้งตอไปควรมีการศึกษาใหครอบคลุมมากกวานี้ เพื่อจะ
ไดขอมูลและจะไดเกิดประโยชนมากขึ้น 


