
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาการคนควาแบบอสิระเรื่อง การประเมินผลการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  
BAAN IV  มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี  ของบริษัท ดริสเซน  แอรคราฟท  อินทีเรีย  ซิส
เทมส  (ไทยแลนด)  จํากดั  เปนการศึกษาถึงการประเมินผล  ผลกระทบ ปญหาและอุปสรรคจาก
การนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV  มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี  ของบริษัท    
ดริสเซน  แอรคราฟท  อินทีเรีย ซิสเทมส  (ไทยแลนด)  จาํกัด   
 การศึกษาในครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามทําการสอบถาม  ผูจัดการ หัวหนาแผนก
พนักงาน และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของในขั้นตอนงานที่ใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  
BAAN IV  จํานวนทั้งสิ้น  44  ราย  นอกจากนี้ไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก และสังเกตการณการ
ทํางานจริงของผูที่มีสวนเกี่ยวของและนําผลที่ไดมาประกอบการวิเคราะหการประเมินผล  จากนั้น
นําขอมูลที่ไดมาทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4  
สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 แบบสัมภาษณแบบเจาะลึกและสังเกตการณการทํางานจริงเกี่ยวกับกระบวน 
การทํางานที่ตองเขาสูระบบโปรแกรมสําเร็จ รูป  BAAN IV  เฉพาะเจาหนาที่ที่ตองเขาใชงานกับ
ระบบโดยตรง 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN 
IV   
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV  และขอเสนอแนะทั่วไป 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนขอมูลสวนบุคคลของ      
กลุมผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่  ระยะเวลา 
การทํางานในตําแหนงหนาที่  ประสบการณการทํางานกับบริษัท  การใชโปรแกรมอื่นที่มีหลักการ
ทํางานคลายกับโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV  การไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
BAAN IV   ผลการศึกษาเปนดังนี้ 
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ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

1. หญิง 35 79.5   
2. ชาย 9 20.5 

รวม 44 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  79.5 
รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ  20.5  ตามลําดับ 

ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา หรือเทากับ  25  ป 2 4.5 
2. 26 – 30  ป 20 45.5 
3. 31 – 35  ป 18 40.9 
4. 36 – 40  ป 2 4.5 
5. อายุมากกวา หรือเทากับ  40 ป ขึ้นไป 2 4.5 

รวม 44 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 26-30  ป คิด
เปนรอยละ 45.5 รองลงมา มีระหวาง  31-35  ป  คิดเปนรอยละ  40.9  ที่เหลือจะมีอายุต่ํากวา 25 ป  
อายุระหวาง 36-40  ป และอายุมากกวา หรือเทากับ  40 ป ขึ้นไปคิดเปนรอยละ  4.5  เทากัน  
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1. ต่ํากวามัธยมศึกษา  หรือ ปวช. 0 0 
2. มัธยมศึกษา  หรือ ปวช. 0 0 
3. อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. 8 18.2 
4. ปริญญาตรี 30 68.2 
5. ปริญญาโท 6 13.6 

รวม 44 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิด
เปนรอยละ  68.2  รองลงมาเปนอนุปริญญา  หรือ  ปวท.  หรือ  ปวส. หรือ  คิดเปนรอยละ  18.2  
การศึกษาระดับปริญญาโท   คิดเปนรอยละ  13.6  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4  แสดงจํานวนหและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงหนาที ่

 
ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 

1. เจาหนาทีแ่ผนกวางแผนการผลิต 13 29.5 
2. เจาหนาทีแ่ผนกสงออก 8 18.2 
3. ผูจัดการ 7 15.9 
4. เจาหนาทีแ่ผนกบัญชี 5 11.4 
5. หัวหนาแผนก 4 9.1 
6. เจาหนาทีแ่ผนกคลังสินคา 3 6.8 
7. เจาหนาทีแ่ผนกจัดซื้อ 3 6.8 
8. เจาหนาทีแ่ผนก  IT 1 2.3 

รวม 44 100.0 
  
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีตําแหนงหนาที่เปนเจาหนาที่
แผนกวางแผนการผลิต  คิดเปน    รอยละ  29.5  รองลงมา มีตําแหนงหนาที่เปนเจาหนาที่แผนก
สงออก  คิดเปนรอยละ  18.2   มีตําแหนงหนาที่เปนผูจัดการ  คิดเปนรอยละ  15.9  มีตําแหนงหนาที่
เปนเจาหนาที่แผนกบัญชี      คิดเปนรอยละ  11.4  มีตําแหนงหนาที่เปนหัวหนาแผนก  คิดเปนรอย
ละ  9.1  และมีตําแหนงหนาที่เปนเจาหนาที่แผนกคลังสินคาและแผนกจัดซื้อ  คิดเปนรอยละ  6.8  
เทากัน และเจาหนาที่แผนก IT คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการทํางานใน
ตําแหนงหนาที่ 
 

ระยะเวลาการทํางานในตาํแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 
1. นอยกวา  1  ป 6 13.6 
2. 1 – 3  ป 12 27.3 
3. 4– 6  ป 7 15.9 
4. 7 – 9  ป 13 29.5 
5. มากกวา 9  ป 6 13.6 

รวม 44 100.0 
 
 จากตารางที่  5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาการทํางานในตาํแหนง
หนาที่ ระหวาง 7-9  ป     คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมามีระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่
ระหวาง 1-3  ป คิดเปน  รอยละ 27.3 ราย  มีระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่ระหวาง 4-6  ป 
คิดเปนรอยละ 15.9 และมีระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่ นอยกวา  1  ป และมากกวา 9  ป 
คิดเปนรอยละ 13.6 เทากัน 

ตารางที่   6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการทํางาน
กับบริษัทฯ 
 

ประสบการณการทํางานกับบริษัทฯ จํานวน รอยละ 
1. เร่ิมทํางานกบัระบบ  BAAN  IV 25 56.8 
2. เร่ิมทํางานกบัระบบ  BAAN  ตั้งแตแรกเริ่ม 19 43.2 

รวม 44 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเร่ิมทํางานกับระบบ  BAAN IV  
คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมา   เร่ิมทํางานกับระบบ  BAAN  ตั้งแตแรกเริ่ม คิดเปนรอยละ 43.2 
 
 
 



 50 

ตารางที่  7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชโปรแกรมอื่นๆที่มี
หลักการทํางานคลายกับโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV   
 

การใชโปรแกรมอื่นๆ ท่ีมีหลักการทํางานคลายกับ
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

1. ไมเคย 37 84.1 
2. เคย 7 15.9 

รวม 44 100.0 
  
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชโปรแกรมอื่นๆ ที่มี
หลักการทํางานคลายกับโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV  คิดเปนรอยละ 84.1  รองลงมาเคยใช
โปรแกรมอื่นๆ ที่มีหลักการทํางานคลายกับโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV เร่ิมทํางานกับระบบ  
BAAN  ตั้งแตแรกเริ่ม คิดเปนรอยละ 15.9 
 
ตารางที่ 8 แสดงอัตราสวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการฝกอบรมการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV   
 

การฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV จํานวน รอยละ 
1. ไมเคยไดรับการอบรมอยางเต็มระบบ 30 68.2 
2. เคยไดรับการอบรมอยางเต็มระบบ 14 31.8 

รวม 44 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับการฝกอบรมการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV อยางเต็มระบบคิดเปนรอยละ 68.2 รองลงมาเคยไดรับการฝกอบรม
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV อยางเต็มระบบคิดเปนรอยละ 31.8  
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สวนท่ี 2 แบบสัมภาษณแบบเจาะลึกและสังเกตการณการทํางานจรงิเก่ียวกับกระบวน การทํางานที่
ตองเขาสูระบบโปรแกรมสําเร็จ รูป  BAAN IV  เฉพาะเจาหนาท่ีท่ีตองเขาใชงานกับระบบโดยตรง 
                    

    บริษัท ดริสเซน  แอรคราฟท อินทีเรีย  ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด เปนโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิต ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อใช
สําหรับกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตที่สามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศในแตขั้นตอนงาน
เขาหากันได ซ่ึงระบบโปรแกรมสําเร็จรูปนี้ เปนการใชระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
ใชเปนการวางแผนบริหารทรัพยากรภายในองคกร โดยการมุงเนนที่จะปรับปรุงระบบการ
ดําเนินงานและการพัฒนาบุคลากรขององคกร เพื่อใหองคกรมีขีดความสามารถในการแขงขัน ซ่ึง
เปนการผสานกลยุทธทางธุรกิจ เทคโนโลยี และบุคลากรเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

   โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV โปรแกรมสําเร็จรูปที่บริษัทดริสเซนในเครือทั่วโลก ไดถูก
กําหนดใหใชเหมือนกนัทั้งนีเ้พราะบริษัทแมตองการเชื่อมโยงขอมูลและใชฐานขอมูลเดียวกัน โดย
ระบบฐานขอมูลสวนใหญถูกควบคุมจากบริษัทแมที่ประเทศเนเธอรแลนด 

 ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มีเมนูการทํางานที่เชื่อมโยงกันของระบบเขาดวยกัน
ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระบบ  ประกอบไปดวย เมนู  BAAN IV ทั่วไป (BAAN IV Common) เมนู 
BAAN IV การเงิน (BAAN IV Finance) เมนู BAAN IV การผลิต (BAAN IV Manufacturing) และ
เมนู BAAN IV การจัดจําหนาย (BAAN IV Distribution)  

              จากการสังเกตการณการทํางานจริงและการสัมภาษณแบบเจาะลึกถึงกระบวนการทํางาน
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV ของบริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) 
จํากัด ไดผลการสังเกตการณและการสัมภาษณ โดยอธิบายเปนผังการทาํงานและรายละเอียดดังนี ้
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Yes 

  No 

Start 

General Plan Inventory Orders 

Print Plan Inventory Orders  

Review all Plan Inventory Orders Report 

End 

Maintain Purchase Order / Lines 

Management 

Cancel Purchase 
Order 

  No 

Yes     

รูปที่ 4.1 แสดงผังกระบวนการจัดซื้อวัตถุดบิทางตรง 

Print Purchase Order 

Management 

Contact 
Planner 

PO sent & supplier 
Acknowledgement 

Follow up with the 
supplier 
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ขั้นตอนการจัดซื้อวัตถุดิบทางตรง 
1. แผนกจดัซื้อเมื่อไดรับคําขอซื้อจากแผนกผลิตมาจะทําการเปดใบสั่งซื้อ โดยที่ใบสั่งซื้อ

จะสรางจากระบบฯ และสรางโดยระบบมือจากโปรแกรม micro soft excel 
2. สรางแผนการการสั่งซื้อในระบบเพื่อเปรียบเทียบ การจัดหาสินคา และความตองการ

สินคา ณ ที่มีจดุการควบคุมสูงสุด รายการการบันทึกรายการ และจดุทีม่ีความปลอดภัยสูงสุด 
3. พิมพแผนการการสั่งซื้อสินคา 
4. ฝายวางแผนการผลิตทําการทบทวนแผนการการสั่งซื้อสินคา เปรียบเทียบกับแผนการ

ผลิตใน MS excel  
 5. สรางใบสั่งซื้อขึ้นในระบบ จะไดเลขที่ใบสั่งซื้อขึ้นมา 
 6. สรางรายการในใบสั่งซื้อ ไดแก รายการที่จะสั่งซื้อ รหัสสินคา จํานวน ราคา และสวนลด
ตางๆ 
 7. ส่ังพิมพใบสั่งซื้อออกมาเพื่อนําไปขออนุมัติ 
 8. ทําการขออนุมัติใบสั่งซื้อ เมื่อไดรับการอนุมัติแลว ใหทําการสั่ง Approve ในระบบ 
 9. หากวาใบสัง่ซื้อไมไดรับการอนุมัติ ใหทําการยกเลิกใบสั่งซื้อนั้น 
 10. จัดสงใบสั่งซื้อที่ไดรับการอนุมัติไปยังเจาหนี้ตอไป 
 11. ติดตามเจาหนี้ใหสงของตามเวลาที่กําหนด (ใบสั่งซื้อจะทําการปดเมื่อทําการรับสินคา 
เขาระบบเรียบรอยแลว) 
  
ปญหาที่พบ 
 1. การหาจดุสั่งซื้อที่ประหยัดและคุมทุนจากระบบนัน้ ยังพบปญหาวา กอนที่จะทําการ
บันทึกการรับของเขาคลังสินคา จะตองผานกระบวนการตรวจเช็คของแผนกตรวจสอบกอน ซ่ึง
บางครั้งตองเสียเวลาในการตรวจสอบ จึงทําใหไมไดบนัทึกของเขาระบบ เมื่อแผนกจัดซื้อเช็คจาก
ระบบก็จะไมเห็นสินคาเขาคลังแตวาแทจริงของมาแลวจงึทําใหอาจมกีารสั่งซื้อสินคามากกวาจุดคุม 
ทุนที่แทจริง  
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Order in  

No 
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Start 
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End 

Cancel Purchase 
Order 

Create Purchase 
Order in  

No 
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รูปที่ 4.2 แสดงผังกระบวนการ
จัดซื้อวัตถุดิบทางออม 
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ขั้นตอนการจัดซื้อวัตถุดิบทางออม 
 1. เมื่อผูใชตองการซื้อวัตถุดบิทางออมอื่นๆ จะทําการสงคําขอซื้อทาง e-mail ถึงฝายจัดซื้อ 
 2. สรางใบสั่งซื้อจาก MS excel ถาตองการเก็บเขาในคลังสินคาก็เลือกจากระบบ หากไม
ตองการเขาระบบคลังสินคาก็สรางจาก MS excel  
 3. ส่ังพิมพใบสั่งซื้อจาก MS excel เพื่อขออนุมัติใบสั่งซื้อ 
 4. ถาหากสรางจะระบบ เปดใบสั่งซื้อ และปอนขอมูลรหัสสินคา จํานวน ราคา และสวนลด
เขาสูระบบ 
 5. พิมพ ใบสั่งซื้อจากระบบเพื่อขออนุมัติใบสั่งซื้อ 
 6. ทําการขออนุมัติใบสั่งซื้อ เมื่อไดรับการอนุมัติแลว ใหทําการสั่ง Approve ในระบบ 
 7. หากวาใบสัง่ซื้อไมไดรับการอนุมัติ ใหทําการยกเลิกใบสั่งซื้อนั้น 
 8. จัดสงใบสั่งซื้อที่ไดรับการอนุมัติไปยังเจาหนี้ตอไป 
 9. ติดตามเจาหนี้ใหสงของตามเวลาที่กําหนด (ใบสั่งซื้อจะทําการปดเมื่อทําการรับ
สินคาเขาระบบเรียบรอยแลว) 
 
ปญหาที่พบ 

1. ในการจดัทําใบสั่งซื้อระบบมือ อาจเกิดขอผิดพลาดจากเจาหนาทีจ่ัดซือ้ได ซ่ึงบางครั้ง 
อาจจะมกีารออกใบสั่งซื้อซํ้าซอนได เนือ่งจากหมายเลขที่ออกใบสั่งซื้อไมไดกําหนดการตรวจเช็ค
ความซ้ําซอนของเอกสาร และไมไดเชื่อมโยงกับระบบ BAAN IV ทําใหการตรวจเชค็เปนไปไดยาก 
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รูปที่ 4.3 แสดงผังกระบวนการรับสินคาเขาคลัง 
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การรับสินคาท่ีมีรหัสสินคาเขาคลังสินคา 
 1. เมื่อเจาหนี้ไดสงสินคาไปยังคลังสินคา แผนกคลังสินคาทําการตรวจนับและรับสนิคา 
 2. แผนกตรวจสอบสินคาทําการสุมสินคาเพื่อทําการตรวจสอบสินคากอนที่จะรับสินคาเขา
ระบบ หากสินคาไมถูกตองกจ็ะสงกลับไปยังเจาหนี้ตอไป 
 3. สินคาที่ผานการตรวจสอบแลว แผนกคลังสินคาทําการรับสินคาเขาระบบ สําหรับขอมูล
ที่ใชปอนเขาสูระบบการรับสินคาเขา ไดแก เลขที่ใบสั่งซื้อ รหัสสินคา จํานวน คลังสินคา  
 4. พิมพใบรับสินคา (Good Receipt Note) (GRN) เพื่อนาํไปประกอบกับสําเนาใบสงสินคา 
และเติมขอมูลใน GRN ดังกลาวเพื่อสงเอกสารไปสูกระบวนการรับของตอไป 
 5. กระบวนการจัดทําเอกสารการรับของ จัดพิมพรายงานการรับของเพื่อประกอบกับสําเนา
ใบสงสินคา ใบสั่งซื้อ GRN เพื่อสงไปยังแผนกบัญชี   
 
ปญหาที่พบ 

1. กอนที่จะทําการบันทึกการรบัของเขาคลังสินคา จะตองผานกระบวนการตรวจเช็คของ 
แผนกตรวจสอบกอน ซ่ึงบางครั้งตองเสียเวลาในการตรวจสอบ จึงทําใหไมไดบันทกึของเขาระบบ 
เมื่อแผนกจดัซื้อเช็คจากระบบก็จะไมเหน็สินคาเขาคลังแตวาแทจริงของมาแลว จงึทําใหอาจมกีาร
ส่ังซื้อสินคามากกวาจุดคุมทนุที่แทจริง และยังมีผลตอการวางแผนการผลิตดวย 

2. การบันทึกการใชสินคา เมื่อแผนกนําเอกสารการผลิตมาเบิกสินคาจากคลัง แตเจาหนา 
ที่คลังสินคายังไมไดทําการตดัออกจากคลังสินคาทําใหระบบไมเปนปจจุบัน ซ่ึงมีผลตอแผนกจดัซื้อ
และแผนกวางแผนการผลิต 

3. ในการเบกิวัตถุดิบบางชนิดที่แผนกคลังสินคาบันทึกไวเปนจํานวนกิโลกรัม แตการวาง 
แผนการผลิตคํานวณเปนชิ้น ซ่ึงจํานวนทีท่ําการเบิกอาจมีการคํานวณกลับแลวมีคาแตกตางกนับาง 
ทําใหยอดคงคลังอาจจะไมเทากับของจริง 
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การประมวลผล 
 1. เมื่อคลังสินคาทําการรับสินคาเรียบรอยแลวเอกสารจะสงมายังฝายบัญชี และมีการ
บันทึกการเบกิจายสินคาจากคลัง 
  2. ฝายบัญชีทําการประมวลผลเพื่อผานรายการรับของเขาสูระบบบัญชี 
  Dr. Inventory 
   Cr.Proforma Invoice 
  Dr. Work In Process 
   Cr.Inventory 
 3. ส่ังพิมพขอมูลเพื่อทบทวนและตรวจเชค็ขอมูลกอนที่จะผานรายการ หากมีขอผิดพลาด
ใหทําการแกไขกอน 
 4. เลือก batch เพื่อทําการผานรายการและสงขอมูลเขาสู G/L ของแผนกบัญชี 
ปญหาที่พบ 1. ถาหากการประมวลผลแตละครั้งมีจํานวน Batch มากอาจจะทําใหเกดิความ
ลมเหลวของระบบได 

No 

Yes 

Start 

Print Non Finalized 
Transactions 

Error 

Finalization 

End 

Error 

Post Integration 
Transactions 

No 

รูปที่ 4.4 แสดงผังกระบวนการรายการคา 
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การบันทึกเจาหนี้ระบบมือ 
 1. เอกสารที่ไดรับจากแผนกคลังสินคา ไดมีการ Running number มาแลว บัญชีจะตรวจเช็ค
เอกสารใบสงสินคา ใบสั่งซื้อ ใบรับสินคา และ GRN หากเปนการรับสนิคามาจากตางประเทศจะมี
เอกสารใบขนสินคาเขาเขตนิคมอุตสาหกรรม และ Shipping invoice 
 2. สรางรายการเจาหนี้โดยเลอืก transaction type Account Payable 
 3. บันทึกรายการเจาหนี้เขาสูระบบ ไดแก รหัสสินคา จํานวน ราคา เลขที่ใบสั่งซื้อ 
  Dr. Invoice to be checked 
       Input vat (ถามี) 
   Cr. Account Payable 
 4. ส่ังพิมพขอมูลเพื่อทบทวนและตรวจเชค็ขอมูลกอนที่จะผานรายการ หากมีขอผิดพลาด
ใหทําการแกไขกอน 
 5. เลือก batch เพื่อทําการผานรายการและสงขอมูลเขาสู G/L 
 
  

Start 

Maintain Transaction 
“Account Payable” 

Print Non Finalized 

Finalization 

End 

รูปที่ 4.5 แสดงกระบวนการบันทึกเจาหนี ้
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ปญหาที่พบ 
1.  เนื่องจากการบันทึกสินคาเขาคลังยังไมสามารถเชื่อมโยงมายังโปรแกรมเจาหนี้ได ทําให  

แผนกบัญชีตองบันทึกเขาโดยระบบมือ ทําใหบางครั้งมีผลตางของการบันทึกสินคาจากอัตราแลก 
เปลี่ยน เพราะแผนกบัญชีจะบันทึกสินคาเขาตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันนําเขาตามใบผานพิธีการ
ทางศุลกากร แตการบนัทึกสินคาเขาคลังอาจจะชากวาเพราะตองรอการตรวจสอบสินคากอนเขา
คลัง 
 2. เมื่อทําการประมวลการรบัและเบิกจายสินคาแลว ทําใหขอมูลการรับของผานรายการ
มายังแผนกบญัชีแตบางครั้งก็เกิดผลตาง ทาํใหทราบวาบางครั้งใบสงสินคาไมไดสงมาจากแผนก
คลังสินคา หรือวาใบสงสินคาไดหายระหวางทาง 
 3. การบันทึกการรับสินคาบางครั้งเปนขอผิดพลาดของเจาหนี้ที่คลังสินคาเอง เพราะอาจมี
การบันทึกจํานวนผิดพลาดทําใหขอมูลที่ไดคลาดเลื่อนจากความเปนจริง 
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รูปที่ 4.6 แสดงผังกระบวนการจายเงิน 
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Maintain Transaction “Cash 
payment” 
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Print Non Finalized Transactions 

Finalization 

End 

Cancel 
No 
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ขั้นตอนการจายเงิน  
 1. เจาหนี้สงรายการแจงหนี้มายังแผนกบัญชี ตามเงื่อนไขระยะเวลาการจายเงิน   

2. เตรียมเอกสารการจายเงิน ซ่ึงเอกสารประกอบดวย ใบสงสินคา ใบสั่งซื้อ ใบรับสินคา 
ซ่ึงเอกสารเหลานี้ฝายบัญชีจะไดรับจากแผนกรับสินคา ประกอบกับใบสําคัญจาย 

3. แผนกบัญชสีงใบสําคัญจายเพื่อใหผูมีอํานาจทําการอนมุัติการจายเงนิ 
4. จัดเตรียมเชค็เพื่อจายสําหรับเจาหนี้ที่ไดรับการอนุมัติแลว และใหผูมีอํานาจในการลง

นามเช็คทําการอนุมัติ 
5. สรางรายการในระบบเพื่อทําการบันทึกการจายเงนิและการตัดเจาหนี้รายตัว โดยเลือก

ประเภทรายการเปน Journal  
 Dr. Zero Account 
  Cr. Bank  
        Witholding tax (ถามี) 
 
 Dr. Account Payable 
  Cr. Zero Account 

 
 6. ส่ังพิมพขอมูลเพื่อทบทวนและตรวจเชค็ขอมูลกอนที่จะผานรายการ หากมีขอผิดพลาด
ใหทําการแกไขกอน 
 7. เลือก batch เพื่อทําการประมวลผลผานรายการและสงขอมูลเขาสู G/L 
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กระบวนการรับคําสั่งซื้อ 

1. ฝายวางแผนไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคา ทาง E-Mail  
 2. ตรวจเช็คปริมาณการผลิต 
 3. เปด Sale order line โดยแบงตามปริมาณการสั่งซื้อที่สูงสุด 
 4. เปด เลข Project  ของแตละ Sale Order Line 
 5. เตรียมคําสั่งผลิตเพื่อสงไปยังฝายผลิตเพือ่ทําการผลิตตอไป 
 

Start 

E-Mail of Order 

Check Production 
Quantity 

Create Sales Order line 

Create Project Number 

Convert Plan 
Production Order to 
Actual Production 

End 

รูปที่ 4.7 แสดงผังกระบวนการรับคําสั่งซื้อ 
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Start 

Production Order 
        

Print Production 

Material to issue for 

Maintain Account Hours / Process Hours 

Print Non Finalized Transaction 

Production Completed / Close Production 

Warehouse Receipt 

Post Integration 

 Material list 
 Material issue note 

Start 

Finalizations 

End รูปที่ 4.8 แสดงผังกระบวนการผลิต 

====== Finance 
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ขั้นตอนกระบวนการผลิต 
 1. ฝายวางแผนการผลิตไดรับคําสั่งผลิต จะเปดโครงการผลิตและคําสั่งผลิต 
 2. พิมพโครงการผลิตประกอบดวยหลายๆคําสั่งผลิต แตละคําสั่งผลิตประกอบไปดวย 
รายการผลิต ใบเบิกวัตถุดิบ และรายการคําสั่งผลิต 
 3. ฝายผลิตเบิกวัตถุดิบจากคลังสินคา ตามคําสั่งผลิต 
  Dr. Work in Process – material 
   Cr. Raw material 
 4. เร่ิมกระบวนการผลิต 
 5.  ฝายผลิตทําการบันทึกชัว่โมงการทํางาน และสงรายงานใหฝายวางแผนการผลิตเพื่อ
บันทึกขอมูลช่ัวโมงการทํางานเขาระบบทุกวัน 
  Dr. Work in Process – labour 
   Cr. Labour absorption 
 6. หลังจากที่งานเสร็จแลว Status ในระบบใหเปลี่ยนจาก production order เปน Complete 
 7. แผนกคลังสินคารับสินคาสําเร็จรูปเขาคลังสินคา 
  Dr. Finished Goods 
   Cr.Work in process - material 
        Work in process - labour 
 8. ฝายบัญชีประมวลผลผานรายการจากฝายวางแผนการผลิตเพื่อสงขอมูลมาฝายบัญชี 
 9. พิมพรายการที่ยังไมไดผานบัญชี เพื่อทําการทบทวนและตรวจสอบการบันทึกรายการ 
หากวาเจอขอผิดพลาดใหกลับไปแกไขรายการ 
 10. ผานรายการ เลือก batch ที่เปดรายการไว เพื่อทําการประมวลผล และผานรายการไป
บัญชีแยกประเภท  
 ปญหาที่พบ 

1. ในการเปดโครงการผลิต บางคําสั่งการผลิตเปนงานที่มีกระบวนการหลายขั้นตอนและ 
เปดจํานวนในคําสั่งผลิตเปนจํานวนมาก แตวาการสงของเปนการทยอยสง ในการปดคําสั่งการผลิต
จึงไมสามารถปดพรอมกัน จึงจําเปนตองปดเปนรายคําสั่งการผลิตกอน แลวหลังจากกระบวนการ
ผลิตสิ้นสุดลงแลวก็จะปดโครงการผลิต 

2. ในบางครั้งสินคาที่ผลิตเสร็จแลวไดสงไปยงัแผนกคลังสินคาสําเร็จรูปเรียบรอยแลว  
แตวาในระบบเอกสารยงัไมพรอมที่จะบันทึกปดคําสั่งการผลิต จึงทําใหสินคาในระบบไมเทากับ
ของที่มีอยูจริง มีผลสงไปยังแผนกสงออกดวย  
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ขั้นตอนการขาย 
 1. ฝายสงออกเมื่อไดรับคําสั่งขายจากฝายวางแผน ทําการตรวจเช็คสินคาสําเร็จรูปใน
คลังสินคาวาสินคาเขามายังคลังสินคาเรียบรอยแลว 
 2. ฝายสงออก สรางรายการตัดสินคาตามเลขที่ใบสั่งขายดงักลาว 
  Dr. Cost of goods sold 
   Cr. Finished goods 
  Dr. Account Receivable (not to GL) 
   Cr. Sale invoice (no to GL) 

3. พิมพใบสงสินคาจากระบบ เพื่อประกอบกับ ใบสงสินคาตนฉบับทีอ่อกจาก MS excel 
เพื่อสงใหฝายบัญชี 
 4. ทํากระบวนการเพื่อผานพธีิการทางศุลกากรตามเงื่อนไขเขตสงออก  
 5. ฝายบัญชีไดรับใบสงสินคาและเอกสารการสงออกสินคา จะทําการสรางรายการใน
ระบบ เพื่อบันทึกลูกหนีแ้ละขาย 
  Dr. Account Receivable 
   Cr. Sales …. 
         Out put VAT (ถามี) 
 6. ฝายบัญชีประมวลผลผานรายการจากฝายสงออกเพื่อสงขอมูลมาฝายบัญชี  
 7. พิมพรายการที่ยังไมไดผานบัญชี เพื่อทําการทบทวนและตรวจสอบการบันทึกรายการ 
หากวาเจอขอผิดพลาดใหกลับไปแกไขรายการ 
 8. ผานรายการ เลือก batch ที่เปดรายการไว เพื่อทําการประมวลผล และผานรายการไป
บัญชีแยกประเภท 
 
 ปญหาที่พบ 

1. เมื่อแผนกคลังสินคาไดรับสินคาแลว พรอมที่จะขายกท็ําการบันทึกตัดขายสินคาออก
จากระบบ แตบางครั้งสินคาที่ไดรับของจริงมาแลว แตวาทางฝายวางแผนการผลิตยังไมไดปดคําสั่ง
การผลิตทําใหยังไมมีการโอนสินคาสําเร็จรูปเขาคลัง จึงทําใหยอดคงคลังติดลบ 

2. เนื่องจากเอกสารใบสงของที่ไดจากระบบไมสามารถนํามาใชไดเพราะไมสามารถระบุ 
ขอมูลหรือขอความตามความตองการไดจงึตองทําการออกเอกสารดวยระบบมือทําใหเสียเวลา 

3. ขอมูลลูกหนี้ที่ไดออกเอกสารการขายจากระบบแลวแตไมสามารถเชื่อมโยงขอมูล 
ลูกหนี้ไปยังแผนกบัญชีได แผนกบัญชีจึงตองทําการบันทึกดวยระบบมือ 
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ขั้นตอนการรับเงิน 
 1. ฝายบัญชีไดรับเงินสด เช็ค หรือ การโอนเงินจากลูกหนี ้
 2. เตรียมเอกสารใบสําคัญรับเงินแนบพรอมใบสงสินคาและเอกสารแนบ 
 3. สรางรายการรับเงินโดยเปดรายการ type journal เพื่อทํารายการรับเงนิ 
 4. บันทึกรายการคา manual บันทึกรับเงินและตัดยอดลกูหนี้รายตัวทลีะรายการ 
  Dr. Cash / Bank 
   Cr. Account Receivable 
5. พิมพรายการที่ยังไมไดผานบัญชี เพื่อทําการทบทวนและตรวจสอบการบันทึกรายการ หากวาเจอ
ขอผิดพลาดใหกลับไปแกไขรายการ 
 6. ผายรายการ เลือก batch ที่เปดรายการไว เพื่อทําการประมวลผล และผานรายการไป
บัญชีแยกประเภท 
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สวนท่ี  3  ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV 
ตารางที่  9   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานการนําเขาขอมูล 
 

ระดับผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม ผลกระทบทีเ่กิดขึน้จาก
การใชระบบโปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานการนําเขาขอมลู         
1. ระบบมีวิธีการนําเขา 
ขอมูลที่ยากตอการเขาใจทํา 

11 15 8 7 3 44 2.55 มาก 

ใหเสียเวลาในการนําเขา 25.0 34.1 18.2 15.9 6.8 100   
2. ระบบมีขั้นตอนการ
ทํางานที่ซับซอนทําใหยาก  

12 13 8 7 4 44 2.50 มาก 

ตอการใชงาน 27.3 29.5 18.2 15.9 9.1 100   
3. เอกสารที่ใชในการนําเขา
ระบุขอมูลไมครบถวนทํา 

3 6 9 10 16 44 1.32 นอย 

ใหการนําเขาไดขอมูลไม 
ครบถวน 

6.8 13.6 20.5 22.7 36.4 100   

26 24 25 24 23 132 
รวม 

19.70 25.76 18.94 18.18 17.42 100 
2.12 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกดิขึน้จากการนําระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานการนาํเขาขอมูลโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ยเทากับ 
2.12 โดยผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหในระดับมาก ไดแก ระบบมีวิธีการนําเขาขอมูลที่ยาก
ตอการเขาใจทาํใหเสียเวลาในการนําเขา มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.55 และระบบมีขั้นตอนการทํางานที่
ซับซอนทําใหยากตอการใชงาน สวนผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหในระดับนอย ไดแก 
เอกสารที่ใชในการนําเขาระบุขอมูลไมครบถวนทําใหการนําเขาไดขอมูลไมครบถวนมีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.32 
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ตารางที่  10   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานการประมวลผล 
 

ระดับผลกระทบ 

 มาก
ที่สุด 

 มาก   
ปานกลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม 
ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

ดานการประมวลผล         
1. การประมวลผลเปน
ระบบ  Batch  ทําใหได 

3 5 27 4 5 44 1.93 ปาน
กลาง 

ขอมูลไมทันตอการ
ตัดสินใจ 

6.82 11.36 61.36 9.09 11.36 100   

2. การประมวลผลจํานวน
มากๆ ทําใหเสียเวลา 

3 27 9 3 2 44 2.59 มาก 

ในการประมวลผล  และ
ทําใหเกิดความลมเหลว
บอยคร้ัง 

6.8 61.4 20.5 6.8 4.5 100   

3. การประมวลผลพรอม
กันหลายๆ Batch ทําให 

6 28 6 3 1 44 2.80 
 

มาก 

ระบบประมวลผลชามาก 13.6 63.6 13.6 6.8 2.3 100   
12 60 42 10 8 132 

รวม 
9.09 45.45 31.82 7.58 6.06 100 

2.44 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนําระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานการประมวลผลโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.44 โดยผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหในระดับมาก ไดแก ระบบมีการประมวลผลพรอมกัน
หลายๆ batch ทําใหระบบประมวลผลชา มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.80 การประมวล ผลจํานวนมากๆ ทําให
เสียเวลาในการประมวลผลและทําใหเกิดความลมเหลวบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 สวน
ผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหในระดบัปานกลาง ไดแก การประมวลผลเปนระบบ batch ทํา
ใหไดขอมูลไมทันตอการตดัสินใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.93 
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ตารางที่  11   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานผลลัพธ 
 

ระดับผลกระทบ 

 มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม 
ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลลัพธ         
1. ระบบมีขอจํากัดในการ 30 7 5 2 0 44 3.48 มากที่สุด 
สรางรูปแบบรายงานทํา
ใหผูใชระบบไมสามารถ
สรางรูปแบบรายงานได 

 
68.18 

 
15.91 

 
11.36 

 
4.55 

 
0 

 
100 

  

2. ระบบไมสามารถแสดง 
ผลหนาจอไดทําใหเสีย 

0 1 3 5 35 44 0.32 ไมมีผล 
กระทบ 

คาใชจายในการพิมพ
รายงานที่ไมจําเปน 

0 2.27 6.82 11.36 79.55 100   

30 8 8 7 35 88 
รวม 

34.09 9.09 9.09 7.95 39.77 100 
1.90 

ปาน
กลาง 

 
        จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานผลลัพธโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคา เฉลี่ยเทากับ 
1.90 โดยผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบในระดับมากที่สุดไดแก ระบบมีขอจํากัดใน
การสรางรูปแบบรายงานทําใหผูใชระบบไมสามารถสรางรูปแบบรายงานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48  
และผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบในระดับไมมีผลกระทบ ไดแก ระบบไมสามารถ
แสดงผลหนาจอได ทําใหเสยีคาใชจายในการพิมพรายงานที่ไมจําเปน มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 
 
 
 
 
 
 



 73 

ตารางที่  12   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานเชื่อมโยงขอมูล 
 

ระดับผลกระทบ 

 มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม 
ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานเครือขายและการ
เชื่อมโยงขอมลู 

        

1. ระบบการเชื่อมโยง
ขอมูลบางสวนไมสมบูรณ
ทําใหขอมูลบางสวนยังไม 

7 
 
 

22 13 1 1 44 2.75 มาก 

สามารถทําการเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางกันได 

15.9 50.0 29.5 2.3 2.3 100   

7 22 13 1 1 44 
รวม 

15.9 50.0 29.5 2.3 2.3 100 
2.75 มาก 

 
        จากตางรางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานการเชื่อมโยงอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 คือ 
ระบบการเชื่อมโยงขอมูลบางสวนไมสมบูรณทําใหขอมูลบางสวนยังไมสามารถเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางกันได 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานผลกระทบดานเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ 
 

ระดับผลกระทบ 

 มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม 
ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

        

1. เคร่ืองคอมพวิเตอรและ 
อุปกรณลาสมัยทําใหมีขีด 

0 2 2 10 30 44 0.45 ไมมีผล 
กระทบ 

ความสามารถจํากัด 0 4.55 4.55 22.73 68.18 100   
0 2 2 10 30 44 

 
รวม 

 
0 

 
4.55 

 
4.55 

 
22.73 

 
68.18 

 
100 

0.45 
ไมมีผล 
กระทบ 

 
       จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณในระดับไมมี
ผลกระทบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.45 คือเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณลาสมัยทําใหมีขีดความสามารถ
จํากัด 
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ตารางที่  14   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานผลกระทบดานความปลอดภัยของ
ระบบขอมูล 
 

ระดับผลกระทบ 

 มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานความปลอดภัยของ
ระบบฐานขอมูล 

        

1. ระบบไมสามารถ
กําหนดการเขาถึงขอมูลใน 
แตละสวนทําใหผูใชระบบ 

0 
 
0 

0 
 

0 

1 
 

2.27 

5 
 

11.36 

38 
 

86.36 

44 
 

100 

0.16 ไมมีผล 
กระทบ 

เขาสูระบบไดทุกสวนงาน         
2. ขอมูลมีการกระจายอยู
ในระบบตางๆ ทําใหการ 

2 7 30 3 2 44 2.09 มาก 

ปองกันขอมูลทําไดยาก 4.55 15.91 68.18 6.82 4.55 100   
3. สถานที่เก็บขอมลูกลาง
ไมมีระบบรักษาความ 

1 29 10 3 1 44 2.59 มาก 

ปลอดภัยที่ด ี 32.27 65.91 22.73 6.82 2.27 100   
3 36 41 11 41 132 

รวม 
2.27 27.27 31.06 8.33 31.06 100 

1.61 
ปาน
กลาง 

 
          จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.61 โดยผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบในระดับ
มาก ไดแก สถานที่จัดเก็บขอมูลกลางไมมีระบบรักษาความปลอดภัยทีด่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 สวน
รองลงมา คือ ขอมูลมีการกระจายอยูในระบบตางๆ ทําใหการปองกันขอมูลทําไดยาก และ
ผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบในระดับไมมีผลกระทบ คือ ระบบไมสามารถ
กําหนดการเขาถึงขอมูลในแตละสวนทําใหผูใชระบบเขาสูระบบไดทกุสวนงาน มีคาเฉลี่ยเทากบั 
0.16 
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ตารางที่  15   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานความรู ความเขาใจ ของบุคคลากร 
 

ระดับผลกระทบ 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม 
ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

ดานบุคลากร         
1. ผูดูแลระบบมีจํานวน 25 14 3 1 1 44 3.39 มาก 
จํากัด ทําใหไมสามารถ
ดูแลรักษาระบบไดทั่วถึง 

 
56.8 

 
31.8 

 
6.8 

 
2.3 

 
2.3 

 
100 

   

2. ผูดูแลระบบไมมีความ
ชํานาญเกี่ยวกับในระบบ 

7 25 10 1 1 44 2.82 มาก 

ทําใหไมสามารถแกไข
ปญหาไดทันเวลา 

2.3 11.4 15.9 31.8 38.6 100   

3. ผูใชระบบไมไดรับการ
ฝกอบรมกอนใชโปรแกรม
อยางเต็มระบบทําใหขาด
ความรู ความเขาใจ และ 

25 
 
 

12 2 3 2 44 3.25 มาก  

ความชํานาญในระบบ 56.82 27.27 4.55 6.82 4.55 100   
4. การพัฒนาบุคคลากร 4 24 10 5 1 44 2.57 มาก 
ดานเทคโนโลยีทําไดยาก 9.1 54.5 22.7 11.4 2.3 100   

61 75 25 10 5 176 
รวม 

34.66 42.61 14.20 5.68 2.84 100 
3.01 มาก 

 
        จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา

ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานบุคลากร อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 โดย
ระดับผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบในระดับมาก ไดแก ผูดแูลระบบมีจํานวนจํากดั 
ทําใหไมสามารถดูแลระบบไดทั่วถึง มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.39 รองลงมาผูใชระบบไมไดรับการ
ฝกอบรมกอนใชโปรแกรมอยางเต็มระบบทําใหขาดความรู ความเขาใจ และความชาํนาญในระบบ 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.25  และผูดูแลระบบไมมีความชํานาญในระบบทําใหไมสามารถแกไขปญหาได
ทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 นอกจากนี้การพัฒนาบคุลากรดานเทคโนโลยีทําไดยาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.57  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานประสิทธิภาพระบบและขอมูล 
 

ระดับผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม 
ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานประสิทธิภาพของ
ระบบ 

        

1. ขอมูลที่ไดไมสามารถ
นําไปใชในการตัดสินใจ 

1 15 17 4 7 44 1.98 ปานกลาง 

ได 2.27 34.09 38.64 9.09 15.91 100   
2. ขอมูลที่ไดไมสามารถ
ตรวจสอบแหลงที่มาได 
ทําใหขาดความถูกตอง
และขาดความเชือ่ถือได 

0 
 
0 

1 
 

2.27 

3 
 

6.82 

7 
 

15.91 

33 
 

75 

44 
 

100 

0.36 ไมมีผล 
กระทบ 

1 16 20 11 40 88 รวม 
1.14 18.18 22.73 12.50 45.45 100 

1.17 นอย 

 
         จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา

ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานประสิทธิภาพของระบบ โดยรวมอยูในระดับนอย  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.17 โดยระดบัผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบในระดบัปานกลาง คือ 
ขอมูลที่ไดไมสามารถนําไปใชในการตัดสินใจได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 สวนระดับผลกระทบที่
ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบในระดบัไมมีผลกระทบ คือ ขอมูลที่ไดไมสามารถตรวจสอบ
แหลงที่มาไดทําใหขาดความถูกตองและขาดความเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.36   
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สวนท่ี  4  ปจจัยปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  
ตารางที่  17   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรค ที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานสารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  (ดานการนําเขาขอมูล) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 

ปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

ดานการนําเขาขอมลู         
1. โปรแกรมมีกระบวนการ 15 16 4 6 3 44 2.77 มาก 
เขาสูระบบที่เขาใจยาก 34.1 36.4 9.1 13.6 6.8 100   
2. โปรแกรมมีเมนูการใช 14 16 6 4 4 44 2.73 มาก 
งานที่ยากตอการใชงาน 31.8 36.4 13.6 9.1 9.1 100   
3. โปรแกรมมีขั้นตอนการ 18 16 4 4 2 44 3.00 มาก 
ทํางานที่ซับซอน 40.9 36.4 9.1 9.1 4.5 100   
4. โปรแกรมมีขอจํากัดในการ 4 18 16 3 3 44 2.39 มาก 
กําหนดเลขที่เอกสาร 9.1 40.9 36.4 6.8 6.8 100   
5. โปรแกรมมีการนําเขา
ขอมูลโดยใชระบบมือ 

2 26 10 4 2 44 2.50 มาก 

ทําใหเสียเวลามาก 4.5 59.1 22.7 9.1 4.5 100   
6. โปรแกรมมีการนําเขา
ขอมูลโดยใชระบบ 

0 23 15 5 1 44 2.36 ปาน
กลาง 

Scan  barcode  ทําให
เสียเวลามาก 

0 52.3 34.1 11.4 2.3 100   

7. โปรแกรมมีการกําหนด
เนื้อที่หนาจอที่ใช 

2 27 12 3 0 44 2.64 มาก 

ในการบันทึกนําเขาขอมูล
อยางจํากัด 

4.5 61.4 27.3 6.8 0 100   

8. ระบบไมมีจํากัดจํานวน  
Login  ที่ใชในการเขา 

1 6 7 10 20 44 1.05 นอย 

โปรแกรม 2.3 13.6 15.9 22.7 45.5 100   
9. ระบบไมมีระบบการ
ควบคุมยอดรวมในการ 

1 7 7 15 14 44 1.23 นอย 

นําเขาขอมูลของแตละ
รายการ 

2.3 15.9 15.9 34.1 31.8 100   
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ระดับปญหาและอุปสรรค 

 มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 
ปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

10.ระบบมีการจํากัดจํานวน  1 7 17 12 7 44 1.61 ปาน 
เลขที่อกสารในการนําเขา 2.3 15.9 38.6 27.3 15.9 100  กลาง 
11. ระบบไมมีการแสดงผล
รายการที่มีการนําเขาขอมูล 

2 6 7 9 20 44 1.11 นอย 

ที่ผิดพลาดใน Error Log 4.5 13.6 15.9 20.5 45.5 100   
12. เอกสารที่ใชในการ
นําเขาขอมูลระบขุอมูลที่จะ 

1 5 11 16 11 44 1.30 นอย 

นําเขาไมครบถวน 2.3 11.4 25.0 36.4 25.0 100   
61 173 116 91 87 528 

รวม 
11.55 32.77 21.97 17.23 16.48 100 

2.06 
ปาน
กลาง 

 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวาปญหาและอุปสรรคที่เกิด
จากดานสารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานการนําเขาขอมูล โดยรวมเปน
ปญหาและอุปสรรคระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.06 โดยปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก โปรแกรมมีขั้นตอนการทํางานที่ซับซอน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 รองลงมาไดแก โปรแกรมมีกระบวนการเขาสูระบบที่เขาใจยาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.77 โปรแกรมมีเมนูการใชงานที่ยากตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 โปรแกรมมีการ
กําหนดเนื้อที่หนาจอที่ใชในการบันทึกนําเขาขอมูลอยางจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 โปรแกรมมี
การนําเขาโดยใชระบบมือทําใหเสียเวลามาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 และ โปรแกรมมีขอจํากัดในการ
กําหนดเลขที่เอกสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 ตามลําดับ สวนปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก โปรแกรมมีการนําเขาขอมูลโดยใชระบบ 
scan barcode ทําใหเสียเวลามาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 และ ระบบมีการจํากัดจํานวนเลขที่เอกสาร
ในการนําเขา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.61 นอกจากนี้ยังมีปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับนอยไดแก เอกสารที่ใชในการนําเขาขอมูลระบุขอมูลไมครบถวน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.30  รองลงมาไดแก ระบบไมมีระบบการควบคุมยอดรวมในการนําเขาขอมูลของแตละ
รายการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.23  ระบบไมมีการแสดงผลรายการที่มีการนําเขาขอมูลที่ผิดพลาดใน 
error log มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.11 และ ระบบไมมีการจํากัดจํานวน login ที่ใชในการเขาสูโปรแกรม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.05 ตามลําดับ 
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ตารางที่  18  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานสารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  (ดานการประมวลผล) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค  

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม ปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานการประมวลผล         
1. ระบบมีการประมวลผล  7 17 14 6 0 44 2.57 มาก 
ที่ชาไมทันเวลา 15.9 38.6 31.8 13.6 0 100   
2. ระบบมีการประมวลผล
เปนแบบ  Batch  ทําใหเสีย 

3 27 10 4 0 44 2.66 มาก 

เวลาในการประมวลผล 6.8 61.4 22.7 9.1 0 100   
3. ระบบไมมีความยืดหยุน  3 23 9 9 0 44 2.45 ปาน

กลาง 
หรือมีความยืดหยุนนอย 6.8 52.3 20.5 20.5 0 100   
4. ระบบไมมีการ Running  
batch  number สําหรับ การ 

3 2 10 15 14 44 1.2 นอย 

ประมวลผลโดยอัตโนมัติ 6.8 4.5 22.7 34.1 31.8 100   
5. ระบบไมมีระบบการปอง 
กัน Batch รายการที่มีขอมูล 

3 2 1 13 25 44 0.75 ไมมี 
ปญหา/ 

ผิดพลาดทําใหประมวลผล
ไดขอมูลที่ผิดพลาด 

6.8 4.5 2.3 29.5 56.8 100  อุปสรรค 

6. กอนทําการประมวลผล
ขอมูล  ผูใชไมสามารถ 

0 2 1 18 23 44 0.59 ไมมี 
ปญหา/ 

เรียกดู ปรับปรุง และแกไข
รายการที่ผิดพลาดได 

0 4.5 2.3 40.9 52.3 100  อุปสรรค 

7. ระบบไมสามารถ
กําหนดเวลาที่แนนอนใน 

0 2 5 15 22 44 0.70 ไมมี 
ปญหา/ 

การประมวลผลไดโดย
อัตโนมัติ 

0 4.5 11.4 34.1 50.0 100  อุปสรรค 

8. ระบบมักเกิดความ
ลมเหลวระหวางการ 

4 19 16 4 1 44 2.48 ปาน
กลาง 

ประมวลผลบอยคร้ัง 9.1 43.2 36.4 9.1 2.3 100   
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ระดับปญหาและอุปสรรค  

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม ปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

9. ระบบมีหนาจอและเมนู
ที่ใชในการประมวลผลที่ 

8 10 16 6 4 44 2.27 ปาน
กลาง 

เขาใจยาก 18.2 22.7 36.4 13.6 9.1 100   
10. ระบบไมมีการแสดงผล
รายการที่มีการประมวลผล 

2 5 2 15 20 44 0.95 นอย 

ขอมูลที่ผิดพลาดใน Error  
Log 

4.5 11.4 4.5 34.1 45.5 100   

33 109 84 105 109 440 
รวม 

7.50 24.77 19.09 23.86 24.77 100 
1.66 

ปาน
กลาง 

  
 จากตารางที ่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็วาปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานการประมวลผล โดยรวมเปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.66 โดยปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับมาก ไดแก ระบบมีการประมวลผลเปนแบบ Batch ทําให
เสียเวลาในการประมวลผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 รองลงมาคือ ระบบมีการประมวลผลที่ชาไม
ทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 ระบบมกัเกิดความลมเหลวระหวางการประมวลผลบอยครั้ง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.48 และระบบไมมีความยืดหยุน หรือมีความยืดหยุนนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 
ตามลําดับ สวนปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับ
นอย ไดแก ระบบมีการ Running  batch  number สําหรับการประมวลผลโดยอัตโนมัติ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.2 และนอกจากนี้ยังมีปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามไมถือวาเปนปญหา 
ไดแก ระบบไมมีการแสดงผลรายการที่มีการประมวลผลขอมูลที่ผิดพลาดใน Error  Log มีคาเฉลี่ย
เทากับ 0.95 ระบบไมมีระบบการปองกนั  Batch  รายการที่มีขอมลูผิดพลาดทําใหประมวลผลได
ขอมูลที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.75 ระบบไมสามารถกําหนดเวลาที่แนนอนในการประมวลผล
ไดโดยอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.70 และกอนทําการประมวลผลขอมูล  ผูใชไมสามารถเรียกดู 
ปรับปรุง และแกไขรายการที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.59 
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ตารางที่  19   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานสารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  (ผลลัพธ) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 

ปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลลัพธ         
1. ระบบไมสามารถแสดง 0 0 6 14 24 44 0.59 ไมมีปญหา 
รายงานทางจอภาพ 0 0 13.6 31.8 54.5 100  /อุปสรรค 
2. ระบบไมสามารถ 
กําหนดคําสั่งพิมพรายงาน
ตามกําหนดเวลาที่ 

2 7 8 15 12 44 1.36 นอย 

แนนอนได 4.5 15.9 18.2 34.1 27.3 100   
3. ระบบงานไมสามารถ
พิมพรายงานขอมูล 

4 8  4 18 10 44 1.50 ปานกลาง 

ยอนหลังได 9.1 18.2 9.1 40.9 22.7 100   
4. รายงานที่ไดจากระบบ 
มีขอมูลที่ไมครบถวน 

4 9 10 15 6 44 1.77 ปานกลาง 

และไมตรงความตองการ 9.1 20.5 22.7 34.1 13.6 100   
5. ระบบมีรูปแบบรายงาน
ที่ใชยากตอการใชงาน 

4 13 8 14 5 44 1.93 ปานกลาง 

และไมสอดคลองกบั
ระบบการทํางานของ
บริษัท 

9.1 29.5 18.2 31.8 11.4 100   

6. ผูใชระบบไมสามารถ
กําหนดรูปแบบรายงาน 

11 12 13 6 2 44 2.55 มาก 

ขอมูลไดหลายเงื่อนไข   
ตามความตองการ 

25.0 27.3 29.5 13.6 4.5 100   

7. รายงานที่ไดไมสามารถ
แสดงผลไดตามเงื่อนไข 

3 15 18 7 1 44 2.27 ปานกลาง 

ที่กําหนดไว 6.8 34.1 40.9 15.9 2.3 100   
8. ระบบไมสามารถ
ตรวจสอบแหลงที่มา และ 

2 8 10 15 9 44 1.52 ปานกลาง 

ความถูกตองของขอมูลได 4.5 18.2 22.7 34.1 20.5 100   
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ระดับปญหาและอุปสรรค 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 
ปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

9. ระบบมีรูปแบบการ 6 14 14 8 2 44 2.32 ปานกลาง 
แสดงผลหนาจอที่เขาใจ
ยาก 

13.6 31.8 31.8 18.2 4.5 100   

36 86 91 112 71 396 
รวม 

9.09 21.72 22.98 28.28 17.93 100 
1.76 ปานกลาง 

 
          จากตารางที ่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วาปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานผลลัพธ โดยรวมเปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.76 โดยปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับมาก คือ ผูใชระบบไมสามารถกําหนดรปูแบบรายงาน
ขอมูลไดหลายเงื่อนไข มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.55 สวนปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง ไดแก ระบบมีรูปแบบแสดงผลหนาจอที่เขาใจยาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.32 รองลงมาคือ รายงานที่ไดไมสามารถแสดงผลไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.27 ระบบมีรูปแบบรายงานที่ใชยากตอการใชงานและไมสอดคลองกับระบบการ
ทํางานของบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.93 และ รายงานที่ไดจากระบบมขีอมูลไมครบถวนและไมตรง
ความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.77 ระบบไมสามารถตรวจสอบแหลงที่มาและความถูกตองของ
ขอมูลได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.52 และระบบงานไมสามารถพิมพรายงานขอมูลยอนหลังได มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.50 สวนปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหาและอุปสรรคใน
ระดับนอย ไดแก ระบบไมสามารถกําหนดคําสั่งพมิพรายงานตามกําหนดเวลาที่แนนอนได มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.36 นอกจากนีย้ังมีปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามไมถือวาเปน
ปญหาและอุปสรรค คือ ระบบไมสามารถแสดงรายงานทางจอภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.59 
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ตารางท่ี  20   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหา
และอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานระบบเครือขายและการ
เชื่อมโยงขอมูล 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 
ปญหาและอุปสรรคดาน
ระบบเครือขายและการ
เช่ือมโยงของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ระบบเครือขายการเชื่อมโยง
ขอมูลเกิดลมเหลวระหวาง 

3 7 15 18 1 44 1.84 ปาน
กลาง 

การทํางานบอยคร้ัง 6.8 15.9 34.1 40.9 2.3 100   
2. ระบบไมสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลกับโปรแกรมประยุกต 

5 9 12 16 2 44 1.98 ปาน
กลาง 

อื่นๆ ได 11.4 20.5 27.3 36.4 4.5 100   
3. ระบบไมสามารถเชื่อมโยง
เครือขายกับบริษัทแมได 

0 3 6 26 9 44 1.07 นอย 

อยางรวดเร็ว 0 6.8 13.6 59.1 20.5 100   
4. ระบบโทรคมนาคมของ
องคกรไมดีทําใหการสื่อสาร 

3 7 10 16 8 44 1.57 ปาน
กลาง 

ขอมูลเกิดความผิดพลาด 6.8 15.9 22.7 36.4 18.2 100   
5. ระบบเครือขายเชื่อถือไมได 2 8 7 9 18 44 1.25 นอย 
ขอมูลสงปลายทางผิดพลาด 4.5 18.2 15.9 20.5 40.9 100   
6. ระบบไมสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลจากแผนกไปยังแผนก 

1 7 10 24 2 44 1.57 ปาน
กลาง 

อื่นที่เกี่ยวของได 2.3 15.9 22.7 54.5 4.5 100   
14 41 60 109 40 264 

รวม 
5.30 15.53 22.73 41.29 15.15 100 

1.55 
ปาน
กลาง 

 

         ตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วาปญหาและอุปสรรคดานดานระบบ
เครือขายและการเชื่อมโยงขอมูลของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  โดยรวมเปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.55 โดยปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง ไดแก ระบบไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับ
โปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 และ ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลเกิดลมเหลว
ระหวางการทาํงานบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.84 และระบบโทรคมนาคมขององคกรไมดีทําใหการ
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ส่ือสารขอมูลเกิดความผิดพลาด และระบบไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากแผนกไปยังแผนกอื่นที่
เกี่ยวของได  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.57 เทากัน นอกจากนีย้ังมีปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับนอย ไดแก ระบบเครือขายเชื่อถือไมไดขอมูลสง
ปลายทางผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.25 และระบบไมสามารถเชื่อมโยงเครือขายกับบริษัทแมได
อยางรวดเรว็  มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.07 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN  IV  ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค  

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 

ปญหาและอุปสรรคดาน
เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV 
 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. คอมพิวเตอรและ
อุปกรณไมมีการตรวจเช็ค 

13 21 6 2 2 44 2.93 มาก 

อยางสม่ําเสมอ 29.5 47.7 13.6 4.5 4.5 100   
2. คอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีใชงานอยาง 

3 8 5 16 12 44 1.41 นอย 

จํากัด 6.8 18.2 11.4 36.4 27.3 100   
3. อุปกรณสํารองไฟฟา  2 7 25 9 1 44 2.00 ปาน 
(UPS) มีสภาพไมดี 4.5 15.9 56.8 20.5 2.3 100  กลาง 
4. คอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีขีดความสามารถ 

4 13 20 7 - 44 2.32 ปาน
กลาง 

จํากัด 9.1 29.5 45.5 15.9 - 100   
22 49 56 34 15 176 

รวม 
12.50 27.84 31.82 19.32 8.52 100 

2.16 
ปาน
กลาง 

 

         ตารางที่ 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วาปญหาและอุปสรรคดานดานเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  โดยรวมเปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.16 โดยปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับมาก คือ คอมพิวเตอรและอปุกรณไมมกีารตรวจเช็คอยาง
สม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 สวนปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหา
และอุปสรรคในระดับปานกลาง ไดแก คอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถจํากัด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.32 และอุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) มีสภาพไมด ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 นอกจากนีย้ังให
ความสําคัญปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ตอบแบบสอบถามในระดับนอย คือ คอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีใชงานอยางจํากัด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.41 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานความปลอดภยั 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค  

 มาก
ที่สุด 

 มาก ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 

ปญหาและอุปสรรค 
ดานความปลอดภัย 
ของระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป BAAN IV 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

 
1. ระบบไมมีเมนูรายการ 

 
3 

 
5 

 
7 

 
7 

 
22 

 
44 

 
1.09 

 
นอย 

ชวยเหลือ (Help Menu) 6.8 11.4 15.9 15.9 50.0 100   
2. ระบบไมมีระบบการ
ตรวจเช็คขอมูลนําเขา 

3 7 7 9 18 44 1.27 นอย 

(Check  Digit) 6.8 15.9 15.9 20.5 40.9 100   
3. ระบบไมมีระบบ
ปองกันขอมูลสูญหาย 

5 12 17 10 0 44 2.27 ปานกลาง 

ขณะระบบเกิดลมเหลว
ระหวางการทํางาน 

11.4 27.3 38.6 22.7 0 100   

4. ระบบไมมีการ
ตรวจสอบความซ้ําซอน 

4 5 11 9 15 44 1.41 นอย 

ของขอมูลปอนขอมูลเขา
ระบบ 

9.1 11.4 25.0 20.5 34.1 100   

5. ระบบไมมีโปรแกรม
ปองกันการเขาสูระบบ 

3 4 1 10 26 44 0.82 ไมมี
ปญหา/ 

ระหวางหยุดพักการ
ทํางานชั่วขณะ 

6.8 9.1 2.3 22.7 59.1 100  อุปสรรค 

6. ผูใชงานมีรหัสผานของ
แตละบุคคลเพื่อเขาสู 

6 6 4 4 24 44 1.23 นอย 

ระบบมากกวา  1  รหัส 13.6 13.6 9.1 9.1 54.5 100   
7. ระบบไมมีการกําหนด 
เวลาในการเปลี่ยนแปลง 

2 5 7 3 27 44 0.91 นอย 

รหัสผานของผูใชงาน 4.5 11.4 15.9 6.8 61.4 100   
8. ระบบไมมีการสํารอง
ขอมูลและเตรียมแผนการ 

5 17 14 3 5 44 2.32 ปานกลาง 

กูคืนขอมูลเมื่อเกิดภัยพิบัต ิ 11.4 38.6 31.8 6.8 11.4 100   
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ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 

ปญหาและอุปสรรค 
ดานความปลอดภัย 
ของระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป BAAN IV 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

9. ระบบไมสามารถเรียก
ขอมูลที่นําเขามาดกูอน 

3 8 6 3 24 44 1.16 นอย 

ที่จะทําการประมวลผล 6.8 18.2 13.6 6.8 54.5 100   
10. ระบบไมมีการ
ตรวจสอบการจัดเรียง 

3 8 5 9 19 44 1.25 นอย 

เอกสารโดยอัตโนมัติ 
(Auto  running) 

6.8 18.2 11.4 20.5 43.2 100   

11. ระบบไมมีสัญญาณ 
เสียงและรูปภาพเตอืน 

3 6 9 10 16 44 1.32 นอย 

หนาจอขณะปอนขอมูล
ผิดพลาด 

6.8 13.6 20.5 22.7 36.4 100   

12. ระบบไมมีการสอบ
ทานความถูกตองของ 

3 7 8 15 11 44 1.45 นอย 

ขอมูล 6.8 15.9 18.2 34.1 25.0 100   

43 90 96 92 207 528 
รวม 

8.14 17.05 18.18 17.42 39.20 100 
1.38 นอย 

 
           ตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วาปญหาและอุปสรรคดานความ
ปลอดภัยของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV โดยรวมเปนปญหาและอุปสรรค ในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.38 โดยปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับปานกลางไดแก ระบบไมมีระบบปองกันขอมูลสูญหายขณะระบบเกิดลมเหลว
ระหวางการทาํงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 และระบบไมมีการสํารองขอมูลและเตรียมแผนการกูคนื
ขอมูลเมื่อเกิดภัยพิบตัิ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.32 สวนปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับนอย ไดแก ระบบไมมีการสอบทานความถูกตอง
ของขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.45 รองลงมาคือระบบไมมีการสอบทานความถูกตองของขอมูล มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.41 ระบบไมมีสัญญาณเสียงและรูปภาพเตือนหนาจอขณะปอนขอมูลผิดพลาด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.32 ระบบไมมีระบบการตรวจเช็คขอมลูนําเขา (Check digit) มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.27 
ระบบไมมีการตรวจสอบการจัดเรียงเอกสารโดยอัตโนมตัิ (auto running) มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.25 
ผูใชงานมีรหัสผานของแตละบุคคลเพื่อเขาสูระบบมากกวา 1 รหัส มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.23 ระบบไม
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สามารถเรียกขอมูลที่นําเขามาดูกอนที่จะทําการประมวลผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.16  ระบบมีมีเมนู
รายการชวยเหลือ (help menu) มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.09 และนอกจากนีผู้ตอบแบบสอบถามไมถือวา
เปนปญหาและอุปสรรค คือ ระบบไมมีโปรแกรมปองกนัการเขาสูระบบระหวางหยดุพักการทํางาน
ช่ัวขณะ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.82  
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ตารางที่  23   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานบุคลากร 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 
ปญหาและอุปสรรคดาน
บุคลากรของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV 
 

 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

         
1. ผูใชระบบไมมีความรู 10 17 16 1 0 44 2.82 มาก 
พื้นฐานดานคอมพวิเตอร 22.7 38.6 36.4 2.3 0 100   
2. ผูใชระบบไมมีความ 10 27 6 1 0 44 3.05 มาก 
ชํานาญในระบบ 22.7 61.4 13.6 2.3 0 100   

3. ผูใชระบบไมมีความรู 14 26 4 0 0 44 3.23 มาก 
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 31.8 59.1 9.1 0 0 100   

4. ผูใชระบบไมไดรับการ 24 15 4 1 0 44 3.41 มาก 
ฝกอบรมกอนใชระบบ 54.5 34.1 9.1 2.3 - 100   

5. ผูใชระบบไมไดรับการ
ฝกอบรมความรูเกี่ยวกับ 

13 16 11 3 1 44 2.84 มาก 

ระบบอยางตอเนื่อง 29.5 36.4 25.0 6.8 2.3 100   

6. ผูใชระบบมีจํานวนจํากัด 2 4 8 19 11 44 1.25 นอย 
 4.5 9.1 18.2 43.2 25.0 100   

7.ผูดูแลระบบไมสามารถ 
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 

7 30 7 0 0 44 3.00 มาก 

ระบบได 15.9 68.2 15.9 0 0 100   

8. ผูดูแลระบบไมมีความรู 10 25 8 1 0 44 3.00 มาก 
ความชํานาญเกี่ยวกับระบบ 22.7 56.8 18.2 2.3 0 100   

9. ผูดูแลระบบไมสามารถ 10 31 3 0 0 44 3.16 มาก 
แกไขปญหาไดทันเวลา 22.7 70.5 6.8 0 0 100   

10. ผูดูแลระบบไมไดรับ 9 20 13 2 0 44 2.82 มาก 
การฝกอบรมอยางตอเนื่อง 20.5 45.5 29.5 4.5 0 100   

11. ผูดูแลระบบมีจํานวน 33 7 4 0 0 44 3.66 มากที่สุด 
จํากัด 75.0 15.9 9.1 0 0 100   

142 218 84 28 12 484 
รวม 

29.34 45.04 17.36 5.79 2.48 100 
2.93 มาก 
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      จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็วาปญหาและอุปสรรคดาน
บุคลากรของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  โดยรวมเปนปญหาและอุปสรรคในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.93 โดยปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหาในระดบั
มากที่สุด ไดแก ผูดูแลระบบมีจํานวนจํากดั มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรม
กอนใชระบบอยางเต็มระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และผูใชระบบไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับ
ระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 สวนปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบ ถามใหเปนปญหา
และอุปสรรคในระดับมาก ไดแก ผูดแูลระบบไมสามารถแกไขปญหาไดทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.16 รองลงมาคือ ผูใชระบบไมมีความชํานาญในระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ผูดูแลระบบไม
สามารถใหคําแนะนําเกีย่วกบัระบบได และผูดูแลระบบไมมีความรูความชํานาญเกีย่วกับระบบ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 เทากัน ผูใชระบบไมไดรับฝกอบรมเกี่ยวกับระบบอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.84 และ ผูใชระบบไมมีพื้นฐานดานคอมพวิเตอรและผูดแูลระบบไมไดรับการฝกอบรม
อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 เทากัน นอกจากนี้ที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับนอยคือ ผูใชระบบมีจํานวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.25 
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ตารางที่  24   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานประสิทธิภาพของระบบ 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 
ปญหาและอุปสรรคดาน
ประสิทธิภาพของระบบ 

โปรแกรมสําเร็จรปู 
BAAN IV 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ระบบมีการนําเขาขอมูล
ที่ชา ขาดความถูกตอง 

3 6 10 18 7 
 

44 1.55 ปานกลาง 

และไมครบถวน 6.8 13.6 22.7 40.9 15.9 100   

2. ระบบประมวลผลขอมูล
ที่ชา ขาดความถูกตอง 

4 7 5 18 10 44 1.48 นอย 

และไมครบถวน 9.1 15.9 11.4 40.9 22.7 100   

3. รายงานที่ไดขาดความ 4 8 6 8 18 44 1.36 นอย 
ถูกตอง ครบถวน เชื่อถือ 9.1 18.2 13.6 18.2 40.9 100   

4. ระบบไมสามารถ 
Import / Export / Transfer 

3 10 6 19 6 44 1.66 ปานกลาง 

ขอมูล 6.8 22.7 13.6 43.2 13.6 100   

5. ผูใชไมมีคูมือการใชงาน 14 24 5 0 1 44 3.14 มาก 
ในระบบทุกคน 31.8 54.5 11.4 0 2.3 100   

6. คูมือการใชระบบเปน
ภาษาอังกฤษทําให 

18 13 11 2 0 44 3.07 มาก 

เขาใจยาก 40.9 29.5 25.0 4.5 0 100   

7. ระบบไมมีรูปแบบหนา  1 7 23 9 4 44 1.82 ปานกลาง 
จอที่สวยงาม ใชงานยาก 2.3 15.9 52.3 20.5 9.1 100   

8. ระบบไมมีความยืดหยุน 
ทําใหการแกไข ปรับปรุง 

2 23 12 5 2 44 2.41 ปานกลาง 

เพิ่มเติมขอมูลไดยาก 4.5 52.3 27.3 11.4 4.5 100   

9. ระบบแสดงขอมูลที่ไม
สามารถนําไปใชในการ 

2 11 9 13 9 44 1.64 ปานกลาง 

ตัดสินใจได 4.5 25.0 20.5 29.5 20.5 100   

51 109 87 92 57 396 
รวม 

12.88 27.53 21.97 23.23 14.39 100 
2.01 ปานกลาง 
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    จากตารางที ่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปญหาและอุปสรรคดานดาน
ประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  โดยรวมเปนปญหาและอปุสรรคในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.01 โดยปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหา
และอุปสรรคในระดับมาก ไดแก ผูใชไมมีคูมือการใชงานในระบบทกุคน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 
รองลงมาคือ คูมือการใชระบบเปนภาษาองักฤษทําใหเขาใจยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 สวนปจจัย
ปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง ไดแก 
ระบบไมมีความยืดหยุน  ทําใหการแกไขปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลไดยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 
รองลงมาคือระบบไมมีรูปแบบหนาจอที่สวยงาม ใชงานยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.82 ไมสามารถ 
Import / Export / Transfer  ขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 1.66 ระบบแสดงขอมูลที่ไมสามารถนําไปใชใน
การตัดสินใจได มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.64 นอกจากนีย้ังปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัในระดับนอยไดแก ระบบมีการนําเขาขอมูลที่ชา ขาดความถูกตองและไมครบถวน มี
คาเฉลี่ยเทากับ  1.55 ระบบประมวลผลขอมูลที่ชา ขาดความถูกตองและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.48 และรายงานที่ไดขาดความถูกตองและไมครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.36 
 
 


