
 

 

        

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคดิในการศึกษาการประเมินผลการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มาใช

ในงานสารสนเทศทางการบญัชี ของบริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) 
จํากัด ประกอบดวย  

1. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินผล 
2. แนวคดิระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
3. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
4. เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล  

การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดสารสนเทศเชิงคุณคา
เพื่อชวยใหผูมีอํานาจตัดสินใจได ตัดสินใจเลือกทางอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือกระบวน การ
ตัดสินคุณคาของสิ่งของหรือการกระทําใดๆ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน (สมหวัง พิริยา
นุวัฒน, 2544 : 21) 

การประเมินผลมีความสําคัญตอทุกองคกรไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชนยอมมี 
วัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางานที่จะนําองคกร ไปสูความสําเร็จ โดยกลุมบุคคลที่มีบทบาท
หนาที่ตางๆกัน มีความสัมพันธและรวมมือกันอยางมีระบบแบบแผนเพื่อปฏิบัติหนาที่ของตนให
สําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการประเมิน 
ผลการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้นการจะ
นําองคกรไปสูความสําเร็จไดตองอาศัยการประเมิน(http://wbc.msu.ac.th/ge/SM/0702501/lasson% 
205-2-7.1.html) ซ่ึงมีประโยชนและความสําคัญดังนี้ 
 ก.   รับรูสภาพปญหาที่เปนอยูรวมทั้งสาเหตุและปจจัยที่เกี่ยวของ 

ข. รับรูถึงการดําเนินงานและการปฏิบัติงานไดผลลัพธตามที่คาดหมายหรือไมเหตุใด   
จึงเปนเชนนี ้

ค. รับรูถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปฏิบัติงานในสวนงานตางๆ มีการเปลี่ยน 
แปลงมากนอยเพียงใด 
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ง. รับรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นจากผลกระทบของการปฏิบัติงานมีความเหมาะ  
สมเพียงใด เหตุใดจึงเปนเชนนั้น 
 
แนวคิดระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Systems) หมายถึงระบบที่ 
พัฒนาขึ้นโดยมีการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง เพื่อทําหนาที่หลักในการ
บันทึกขอมูลรายการที่เกิดขึ้นของธุรกิจ การประมวลผลขอมูลใหไดสารสนเทศทางการบัญชีที่มี
ประโยชนตอการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการควบคุมสินทรัพย ของธุรกิจใหมั่นใจวา
ขอมูลที่ไดมานั้นถูกตองและเชื่อถือไดแกผูใชภายในและผูใชภายนอกของกิจการ (วัชรีพร เศรษฐ
สักโก, 2543 : 2) 

สวนสารสนเทศที่ดีหรือมีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยลักษณะ ดังนี ้(พลพธู  
ปยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอีย่ม 2548 : 9) 

ก. มีสาระสําคัญ (Relevant) ความมีสาระสําคัญของขอมูลขึ้นอยูกับความตองการ  
ใชขอมูลของแตละผูใช เพื่อใชในการตัดสนิใจทางธุรกิจของเรา 

ข. เชื่อถือได (Reliable) หมายความวาเอกสารสนับสนุนความถูกตองของขอมูลนั้น 
ค. ครบถวน (Complete) สารสนเทศตองมีความพอดีถวงดุลระหวางคณุลักษณะ 

ของสารสนเทศดังกลาว 
ง. ทันเวลาตอการตัดสินใจ (Timely) ขอมูลที่ดีจะตองทนัตอเหตุการณ ไมลาสมัย  

ผูใชสามารถใชขอมูลในเวลาที่ตองการโดยไมทําใหเสียโอกาส 
จ. เขาใจงาย (Simple Format) รูปแบบของขอมูลในการนําเสนอตองเขาใจงาย 
ฉ. ตรวจทานได (Verifiable) ขอมูลที่ไดรับมาเพื่อประมวลผลมาจากหลายๆ แหลงทั้ง 

ภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นจึงตองมีการตรวจสอบความถูกตองความนาเชื่อ ถือและ
แหลงที่มาของขอมูลกอนที่จะนําไปประมวลผล 

ช. คุมทุน (Cost Effective) ขอมูลที่ไดนั้นสามารถนําไปใชในการตัดสนิ ใจและใช 
ประโยชนไดทันเวลา โดยตองคุมคากับทุนที่เสียไปเพื่อใหไดขอมูลนั้นมา 

 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศขององคกรที่เก็บ

รวบรวมและประมวลผลขอมูลทุกๆขอมูลที่ สามารถเพิ่มคาใหแกกิจการและลูกคาของกิจการ โดย
ระบบที่พัฒนาขึ้นมาในกิจการ โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง 
ไดแก จอภาพ และเครื่องพิมพ เพื่อทําหนาที่หลักในการบันทึกขอมูล ประมวลผล และจัดทํา
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สารสนเทศทาง การบัญชี ใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกของกิจการ ในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีนี้อาจใชคนบันทึกขอมูล ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีบัญชี (วัชรี
พร เศรษฐสักโก 2543 : 1-2) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีองคประกอบที่สําคัญไดแก  
ก. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ ไดแก ผูใช 

สารสนเทศ ผูรับผิดชอบจัดการระบบและผูควบคุมระบบ   
ข. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)  ระบบสารสนเทศประกอบดวยข้ันตอนงาน 

หลักๆ4 ขั้นตอน คือ ขอมูลเขา การประมวลผล ขอมูลออก และการเกบ็รักษาขอมูล (พลพธู ปยวร
รณ และ สุภาพร เชิงเอี่ยม 2548 : 17-18) 

1. ขอมูลเขา (Input) ขอมูลเขานี้มักเกิดจากรายการคา (Transaction) หรือ 
เหตุการณทางธุรกิจ (Business event) ไดแก รายการซื้อ รายการขาย การวาจางพนกังาน รายการคา
เหลานี้อาจถูกบันทึกลงในเอกสารเบื้องตน ไดแก ใบสั่งซื้อ ใบสั่งขาย ใบเสร็จรับเงิน หรืออาจถูก
บันทึกลงในสือ่อิเล็กทรอนิกส ไดแก แผนดิสเก็ตต (diskette) โดยการคียขอมูลลงสื่อผานแปนพิมพ
หรือการใชอุปกรณนําเขา (input device) อ่ืน ไดแก เครื่องบันทึกรับเงินสด (cash register) พีโอเอส 
(ณ จดุขาย)/รหัสผลิตภัณฑสากล เครื่องอานอักขระหมกึแมเหล็ก เครือ่งอานอักขระดวยแสง 

2. การประมวลผล (Processing) การประมวลผลหลักที่เกิดขึ้นในระบบบญัชี คือ  
การประมวลผลเพื่อหายอดทีท่ันสมัยของขอมูลในแฟมหลัก ไดแก แฟมหลักสินคาคงเหลือแสดง
ยอดบัญชีของสินคาคงคลังแตละชิ้นระหวางงวดบัญชีหนึง่ๆ เกิดรายการคาที่จะทําใหสินคาคงคลัง
เพิ่มขึ้นหรือลดลง ไดแก ส่ังซื้อสินคาเพิ่มหรือเบิกสินคาออกจากคลังสินคาเพื่อนําเขาสูกระบวนการ
ผลิต ดังนั้นแฟมหลักสินคาคงคลังจึงตองมีการประมวลผลเพื่อปรับยอดใหแสดงยอดของบัญชีที่
ทันสมัยเสมอ คอมพิวเตอรสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ในราคาที่ถูกลง และมีความ
ถูกตองแมนยํากวาการใชมือคนมาก 

3. ขอมูลออก (output) ขอมูลออกของระบบสารสนเทศอาจถูกนําเสนอใน 
รูปแบบตางๆ ไดแก บนหนาจอคอมพิวเตอรเปนรายงานบนกระดาษ (hard copy) หรืออาจเปนเสียง 
เปนวดีีโอ หรือถูกเก็บไวในสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงสามารถโอนยายไปใชในภายหนาได 

4. การเก็บรักษาขอมูล (Storage) คอมพิวเตอรสามารถเก็บรักษาขอมูลจํานวน 
มหาศาลไวในหนวยเก็บขอมูลช่ัวคราวภายในเครื่องคอมพิวเตอร (primary storage) จานบันทึกแบบ
แข็ง (hard disk) หรือหนวยเก็บขอมูลภายนอก (external storage device) ไดแก เทปหรือแผน
ดิสเก็ตต 
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ค. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการนํา 
ฮารดแวร ซอฟตแวร การจัดการฐานขอมูล ขอมูลเขา ขอมูลออก การเก็บรักษาขอมูล และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคม มาใชในระบบสารสนเทศ เพื่อบันทึก ประมวลผล และการจัดสงขอมูล ซ่ึง
เทคโนโลยีเปนศูนยรวมของขอมูลทั้งหลายที่ทําใหเกิดหนาที่งานตางๆ ในองคกร (วัชรีพร เศรษฐ
สักโก,2543 : 2-18) 

   
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญช ี

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี เปนสินคาที่มีอยูมากมายหลายประเภทในวงการ  
คอมพิวเตอร การที่จะเขาใจประสิทธิภาพของโปรแกรมสําเร็จรูปแตละแบบอยางถ่ีถวน ผูใชตองมี
ความรูพื้นฐานในเรื่องของการบัญชี มีความรูพื้นฐานเรื่องคอมพิวเตอร และที่สําคัญตองเขาใจธุรกิจ
ที่จะนําโปรแกรมนั้นไปใชงานไดเปนอยางดีดวย หากไมมีความรูดังกลาวอาจทําใหเกิดความลม 
เหลวในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปได โดยงานพื้นฐานของโปรแกรมของโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชี มีองคประกอบการทํางานดังนี้ (อรรถพล ตริตานนทและคณะ, 2548:113-122) 

1. เทคโนโลยีที่เปนรากฐานของโปรแกรมทางการบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปทางการ 
บัญชีมีโปรแกรมชวยงาน (utility) ที่สําคัญคือ การกําหนดขนาดแฟมขอมูล โปรแกรมชวยงานที่ใช
ทําการสํารอง (backup) และการสงคืน (restore)แฟมขอมูล ระบบปฏิบัติการกิจการนั้นจะตองเลือก
ระบบปฏิบัติการที่เหมาะสมหรือสามารถใชรวมกับโปรแกรมได และจะตองมีบุคลากรที่มีความรู 
ความเขาใจการทํางานของระบบปฏิบัติการนั้นเปนอยางดี ดังนั้นการเลือกระบบปฏิบัติการที่
เหมาะสมกับระดับความสามารถในการทํางานและการควบคุมที่เปนที่ตองการของแตละกิจการจึง
เปนการตัดสินใจที่สําคัญอยางหนึ่ง คอมพิวเตอรลูกขาย – แมขาย โปรแกรม ERP สวนใหญมักอยู
บนโครงสรางขายคอมพิวเตอรแบบลูกขาย-แมขาย (client-server) บุคลากรทางดานสารสนเทศของ
องคกรจึงมีความจําเปนที่จะตองมีความรูความสามารถในการดูแลและควบคุมโครงสรางเครือขาย
แบบลูกขาย-แมขายไดเปนอยางดี ความสามารถในการทํางานบนเครือขาย โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีมักทํางานบนเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อที่จะสามารถกําหนดระดับของความสามารถ
ในการใชระบบงานของผูใชแตละคน โดยเฉพาะในกรณีที่การเขาถึงขอมูลอาจทําไดโดยผาน
อินเทอรเน็ต เครือขายภายในองคกร (Intranet)  หรือเครือขายที่อนุญาตใหบุคคลภายนอกองคกรเขา
สูระบบงานขององคกรได (Extranet) เครือขายสงผลโดยตรงตอเร่ืองความปลอดภัยและความ 
สามารถในการทํางานของระบบงาน  
 
 



 

 

11 

2.  ทางเลือกของผูใชระบบงานมักปรากฏในขั้นตอนของการติดตั้งโปรแกรม หรือ 
ปรากฏอยูบนเมนูหลักของโปรแกรม โปรแกรมที่มีทางเลือกมากเปนโปรแกรมที่ใหความยืดหยุน
ในการใชสูง และสามารถนําไปใชงานกับธุรกิจจริงได 
 3. การกําหนดรหัสผาน หนวยรายงาน และการกําหนดงวดบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปที่
เลือกใชโปรแกรมควรมีรหัสผานหลายระดับ (multi level) มีขั้นตอที่สลับซับซอน สามารถควบคุม
การเขาไปใชแฟมและควบคุมขั้นตอนการทํางานในระบบบัญชียอยตางๆของกิจการได รหัสผาน
หลายระดับสามารถกําหนดใหพนักงานขายเขาไปดูขอมูลในแฟมลูกคาหรือแฟมสินคาได แตไม
สามารถปอนหรือแกไขขอมูลใดๆได โปรแกรมสําเร็จรูปบางตัวใชทําบัญชีของกิจการมากกวาหนึ่ง
กิจการไดในขณะเดียว กัน (multi company) หรือตองการรายงานแยกเปนแผนก สาขา หรือ
หนวยงานยอย จึงจําเปนตองมีการกําหนดหนวยรายงาน (reporting unit) โปรแกรมบางตัวนําการ
กําหนดหนวยรายงานไปไวในโปรแกรมชวยงาน 

 งวดบัญชี (accounting period) เปนอีกสิ่งหนึ่งที่จะตองกําหนดโดยผูใชโปรแกรม 
โปรแกรมสําเร็จรูปหลายตัวใชการแยกงวดบัญชีตามปปฏิทิน คือ ใชรหัส 1 สําหรับเดือนมกราคม 
ไปจนถึง 12 สําหรับเดือนธันวาคม โปรแกรมบางตัวแยกงวดบัญชีเปน 12 งวด แตผูใชสามารถ
กําหนดใหเดือนอะไรก็ไดเปนงวดที่หนึ่ง SAP R/3 FI สามารถกําหนดงวดบัญชีใหเปนไปตามป
ปฏิทิน (non-calendar year) โดยผูใชสามารถตั้งเดือนใดเปนบัญชีแรกก็ได 

 4.  การสรางแฟมหลัก การเพิ่ม ลด และเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมหลัก ซ่ึงแฟมหลัก 
หมายถึงแฟมที่ประกอบดวยขอมูลที่แสดงสถานะของบัญชีตางๆ ขอมูลหลักจัดทําขึ้นครั้งเดียวเมื่อ
ตอนเริ่มตนระบบออกจากขอมูลที่เปนรายการคา รายการคาที่เกิดขึ้นทุกๆงวดบัญชีจะถูกบันทึกลง
ในแฟมรายการคา รายการในแฟมนี้เกิดขึ้นทุกๆงวดบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
โดยทั่วไปสามารถเพิ่มและเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมหลักได ซ่ึงการเพิ่ม ลด หรือเปลี่ยนแปลง
ขอมูลในแฟมหลักเกิดขึ้นอยางไมสม่ําเสมอ การลบและการแกไขขอมูลในแฟมหลักเปนอีกจุดหนึ่ง
ของความแตกตางระหวางโปรแกรม โปรแกรมหลายตัวไมมีการควบคุมการลบหรือเปลี่ยนแปลง
ขอมูลในแฟมหลัก สวนโปรแกรมบางตัวผูใชไมสามารถลบบัญชีที่ยังคงมียอดคงเหลือ จะลบไดก็
ตอเมื่อยอดคงเหลือเปนศูนย ขอมูลสําคัญที่ปรากฏอยูในแฟมหลักจะตองไดรับการปกปองมากกวา
ขอมูลอ่ืนๆ การลบหรือแกไขขอมูลเหลานี้ อาจตองใชผูยืนยันการลบหรือแกไขถึง 2 คน และมีการ
บันทึกการเปลี่ยนแปลงแตละครั้งดวย  
 5.  การปอนรายการคาและการตรวจทานรายการคา รายการคาเปนขอมูลทางการบัญชี
ที่เกิดขึ้นจริง มีหลักฐานวาเกิดขึ้นแลวแนนอนและเกี่ยวของกับเงินตรา รายการคาเกิดขึ้นทุกๆงวด
บัญชี ผูใชจะตองนํารายการคาเหลานี้มาประมวลผลรวมกับแฟมหลักเพื่อทําใหยอดคงเหลือของ
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บัญชีตางๆ ในแฟมหลักแสดงยอดที่ทันสมัยเสมอ การประมวลผลนี้เรียกวาการปรับปรุงยอดบัญชี
ในการประมวล ผลเพื่อใหไดยอดบัญชีใหมนี้อาจทําได 2 ลักษณะ คือ แบบรวม (batch) หรือแบบ
แยกทีละรายการคา (online) ในการประมวลผลแบบรวม ในการตรวจทานความถูกตองของรายการ
คา โปรแกรมสําเร็จรูปบางตัวกําหนดไววาเมื่อใสรายการคาลงหนาจอครบตามจํานวนที่กําหนดใน 
1 กลุม เครื่องคอมพิวเตอรจะทําการผานบัญชีทันที ในขณะที่โปรแกรมบางตัวกําหนดวา 1 batch 
จะตองมีกี่รายการเชนเดียวกัน  แตเมื่อใสรายการคาครบตามจํานวนที่กําหนดแลว  เครื่อง
คอมพิวเตอรจะไมผานบัญชีจนกวาผูใชจะสั่ง  ดังนั้นแฟมรายการคานี้จะสามารถถูกเก็บไวเพื่อ
ตรวจทานความถูกตองกอนที่จะนํารายการคานั้นเขาประมวลผลโปรแกรมที่มีความยืดหยุนมากกวา
นี้ คือ โปรแกรมที่ผูใชสามารถปอนขอมูลเขาแฟมรายการคาไดทีละหลายกลุม และรายการคา
เหลานี้จะสามารถถูกเก็บไวเพื่อตรวจสอบความถูกตอง กอนจะถูกนําเขาประมวลผลตอเมื่อไดรับ
คําสั่งจากผูใช ประสิทธิภาพในการปอนขอมูลเกี่ยวกับรายการคา ขึ้นอยูกับความสามารถของผูปอน 
ขอมูลและการออกแบบหนาจอเพื่อรอรับขอมูล โปรแกรมสําเร็จรูปแตละตัวใหความสามารถใน
การปอนขอมูลตางกัน ความยากงายในการแกไขขอมูลที่ปอนผิดพลาดและการควบคุมที่ตางกัน 
โปรแกรมบางตัวมีการปอนการควบคุมการรับขอมูลเขา  

6.  การผานบัญชีการสรางแฟมหลักและการสรางแฟมรายการคาไดผานไปแลว ขั้นตอน 
ตอไปคือหนาที่ของการผานบัญชีจากแฟมรายการคาไปปรับปรุงยอดของบัญชีในแฟมหลักขั้นตอน
ของการผานบัญชีเปนขั้นตอนที่ตองใชเวลา โปรแกรมสําเร็จรูปบางตัวขึ้นขอความหนาจอใหผูใช
ทําการสํารองขอมูลไวเพื่อความไมประมาท เปนการปองดันการสูญหายหรือขอมูลถูกทําลาย
ในขณะทําการปรับปรุงยอดบัญชี โปรแกรมบางตัวกําหนดใหมีการพิมพสมุดรายวันโดยอัตโนมัติ
ทุกครั้งกอนที่จะมีการผานบัญชี อีกสิ่งหนึ่งที่ทําใหขั้นตอนของการผานบัญชีของโปรแกรมแตละ
ตัวตางกันคือการเชื่อมโยงระหวางระบบยอย (integrate) โปรแกรมใดมีการเชื่อมโยงระหวางระบบ
ยอยที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถทําใหผูใชลดเวลาและแรงงานไดอยางมาก 

   7.  การปดบัญชีเมื่อส้ินงวด 
      งวดบัญชีสําหรับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อาจหมายถึงระยะเวลา 1 รอบท่ี

กิจการจะตองทํางบการเงินเพื่อหาผลกําไรหรือขาดทุน อาจเปนรอบเดือน รอบ 6 เดือน หรือรอบป 
หรือหมายถึงชวงเวลาหรือกําหนดเวลาที่เครื่องคอมพิวเตอรจะทําการลางขอมูลที่ไดบันทึกไวใน
บัญชีตางๆถึงปจจุบันใหเปนศูนย โปรแกรมสําเร็จรูปที่มีความยืดหยุนในเรื่องการปดบัญชีส้ินงวด
นอยที่สุดคือโปรแกรมที่อนุญาตใหเปดบัญชีไดเพียงงวดเดียว เมื่องวดบัญชีใดถูกปดแลวแตมี
รายการปรับปรุงที่ควรจะเกิดขึ้นในงวดบัญชีที่ปดไปแลวปรากฏขึ้นทีหลัง รายการนั้นจะตองถูกยก
ไปใสในงวดบัญชีตอไป ในระบบบัญชีดวยมือกิจการมักเปดบัญชีของแตละงวดไวระยะหนึ่ง เพื่อ
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รอรายการปรับปรุงเพราะตอการจะใหรายไดและคาใชจายปรากฏในงบการเงินอยางถูกตองที่สุด 
โปรแกรมสําเร็จรูปบางตัวใหความยืดหยุนในเรื่องของการเปดงวดบัญชีหลายงวดในขณะเดียวกัน
สูงมาก คือ ผูใชสามารถกลับเขาไปในงวดบัญชีใดก็ไดเพื่อทํารายการปรับปรุงเมื่อส้ินงวดบาง
โปรแกรมสามารถใชรหัสผานควบคุมการเขาไปทํารายการปรับปรุงในงวดบัญชีที่ปดไปแลว 
โปรแกรมสวนใหญมีคําสั่งพิเศษไวใหผูใชลบขอมูลที่บันทึกไวแลวถึงปจจุบัน ไดแก ยอดขายเชื่อที่
กิจการตองปดบัญชีขายเพื่อหาผลกําไร จึงตองยายยอดขายเขาไปรวมไวในยอดขายรวมตอป เพื่อ
สะสมตัวเลขที่เปนยอดขายเชื่อตอปตอไป 

8. การพิมพแบบฟอรม แบบฟอรมสามารถกําหนดใหโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ 
บัญชีจัดทําขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถในการเปลี่ยนแปลง เพิ่ม ลด ขอมูลบนแบบฟอรม หรือ
เอกสารนั้นวาเปนไปไดยากงายเพียงใด 

    9. การพิมพรายงาน รายงานเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชี โปรแกรมบางตัวมีหนาที่พิเศษที่ทําใหผูใชสามารถสรางรายงานเองจากขอมูลในแฟมขอมูล
หลัก บางโปรแกรมกําหนดใหมีการพิมพรายงานบางรายงานหรือทุกรายงานโดยอัตโนมัติ หรือบาง
โปรแกรมกําหนดใหพิมพตามคําสั่ง โปรแกรมสําเร็จรูปบางตัวอนุญาตใหผูใชสามารถจัดทํางบ
การเงินเปรียบ เทียบระหวางงวดบัญชี หรือระหวางป หรือระหวางตัวเลขงบประมาณกับตัวเลขที่
เกิดขึ้นจริง บางโปรแกรมอนุญาตใหผูใชสามารถจัดเก็บรายงานตางๆในรูป HTML เพื่อนําขึ้น
แสดงบนเครือขายขององคกร ขยายวงของจํานวนผูใชที่สามารถเรียกดูขอมูลจากรายงานตางๆได 
บางโปรแกรมอนุญาตใหผูใชเคลื่อนยายรายงานไปสูโปรแกรมอื่น เพื่อจะไดสามารถจัดทํารายงาน
ในรูปแบบที่ตองการไดมากขึ้นบางโปรแกรมนําเสนอรายงานบนหนาจอควบคูกับการจัดพิมพ
รายงานลงสูกระดาษได การพิมพรายงานบนหนาจอทําใหผูใชสามารถเจาะลึกเพื่อหารายละเอียด
เกี่ยวกับขอมูลในรายงานแตละตัวได ความสามารถนี้เรียกวาเจาะลึกและเจาะรอบ รายงานที่ถูก
นําเสนอบนหนาจอคอมพิวเตอรมักเปนขอมูลที่ทันสมัยกวารายงานบนกระดาษ โปรแกรมบางตัว
สามารถจัดทําการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินไดเปรียบเทียบอัตราสวนที่ไดกับงวดบัญชีอ่ืนๆ 
หรือเปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐานของประเภทธุรกิจนั้นๆไดดวย เมื่อใดที่ตัวเลขแตกตางไป
จากตัวเลขมาตรฐานที่ตั้งไว (preset parameter) ระบบก็จะสงสัญญาณใหผูรับผิดชอบทราบโดย
อัตโนมัติ การแจงเตือนผูรับผิดชอบเมื่อตัวเลขใดแตกตางจากตัวเลขที่กําหนดไวนี้เรียกวา event-
trigger reporting 

10.  การแลกเปลี่ยนโยกยายขอมูลระหวางระบบบัญชียอยและระหวางโปรแกรม 
      โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีความสามารถในการแลกเปลี่ยนโยกยายขอมูลได 
3 ลักษณะดังนี้ 
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 การแลกเปลี่ยนโยกยายขอมูลระหวางระบบยอย หมายถึงความสามารถในการ
เชื่อมโยงขอมูลในระบบบัญชียอย ไดแก เมื่อเกิดรายการคาเกี่ยวกับการขายเชื่อขึ้น ผูใชบันทึก
รายการคานี้ลงไปในระบบการประมวลผลใบสั่งขาย โปรแกรมที่มีความสามารถในการเชื่อมตอ
ระหวางโมดูล การติดตามแกไขรายการคาในลักษณะนี้คอนขางจะยุงยากอยูมาก 

 โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ทํางานบนเครือขายที่รวมโปรแกรมและแฟมขอมูล 
ไวที่เดียวกันโดยมีผูใชโปรแกรมและแฟมขอมูลไดหลายคน การประมวลผลอาจเกิดขึ้นที่หนวย
กลางหรือหนวยทํางาน (workstations)ตางๆก็ได แตการเก็บรักษาแฟมขอมูลและโปรแกรมจะอยูที่
หนวยกลาง โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีบางตัวมี ฉบับ หรือ รุน ที่ทํางานบนเครือขาย (network 
version) ได แตขั้นตอนการติดตั้งการดําเนินงาน และการควบคุมโปรแกรมเหลานี้จะยุงยากมากกวา
ระบบที่ทํางานแยกอิสระระบบเดียว (stand-alone) ซ่ึงมีผูใชคนเดียว 
 โปรแกรมสําเร็จรูปที่สามารถโยกยายขอมูลไป-มากับโปรแกรมอื่นได สามารถสราง
ความคลองตัวแกผูใชขอมูลเปนอยางมาก ไดแก งบดุลหรืองบกําไรขาดทุนที่อยูในโปรแกรมอาจถูก
โยกยายออก (export) ไปอยูในพื้นที่ของโปรแกรมประเภทแผนตารางทําการ ที่ทําใหผูใชสามารถ
วิเคราะหงบการเงินนั้นไดรวดเร็วและคลองตัวยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ขอมูลอาจถูกสงออกไปสู
โปรแกรมประเภทประมวลผลคํา เพื่อผูใชจะสามารถตกแตงรายงานดวยคําอธิบายหรือตัวพิมพที่
สวยงามกวาก็ได 
 
4.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กรุณา ตั้งศรีสุข (2543)  ไดศึกษาการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Fourth Shift MSS 
มาใชงานดานปฏิบัติการของ บริษัท ฟริสโต เลย ประเทศไทย จํากัด ผลการศึกษาพบวา ระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป Fourth Shift MSS เปนระบบเครือขายขอมูลสมบูรณแบบที่ใชสําหรับ
อุตสาหกรรมการผลิต โดยใชหลักการของ MRP-I (Material Requirement Planning) และ MRP-II 
(Manufacturing Resource Planning) มีการเชื่อมโยงกันทั้งระบบและระบบงานหลัก ผลกระทบเมื่อ
เทียบกับระบบเดิม เห็นวาดานการปฏิบัติงาน ระบบฯชวยลดความซ้ําซอนหรือขั้นตอนของ
กระบวนการทํางานมากกวาระบบเดิม ดานขอมูลสารสนเทศ ระบบฯสามารถใหขอมูลสารสนเทศที่
เปนประโยชนมากกวาในระดับดีมาก และ รูปแบบเขาใจงายในระดับปานกลาง สวนดานปญหาที่
เกี่ยวของกับระบบปฏิบัติงานไดแก ระบบเครือขายขอมูลมักเกิดความลมเหลวเนื่องมาจากดาวเทียม 
เกิดการลมเหลวทําใหการทํางานหยุดชะงัก สวนปญหาดานขอมูลนําเขาเกิดจากกระบวนการทํางาน
ในสถานที่ปฏิบัติงานจริง สวนปญหาดานระบบโปรแกรมพบวามีความยืดหยุนนอย และปญหาทาง 
ดานบุคคลากร พบวาบุคคลากรไมมีความรู ความเขาใจ ความชํานาญเกี่ยวกับระบบดีพอ และไมมี
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เจาหนาที่ใหความชวยเหลือเมื่อระบบเกิดปญหา เนื่องจากบุคคลภายนอกเปนบริษัทที่ทําการติดตั้ง
ระบบ 
    

       วัฒนชัย  คลายจินดา (2544)  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานบัญชีที่มีตอ
ระบบบัญชี เอส เอ พี ในบริษัท ผลิตภัณฑและวัสดุกอสราง จํากัด ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเห็น
วา ระบบ เอส เอ พี เมื่อเทียบกับระบบเมนเฟรม เห็นดวยวาดานระบบเตือนภัย ระบบแจงขอมูลมี
ความถูกตองและรวดเร็วมากกวาระบบเดิม และบุคลากรที่ใหการอบรมมีความสามารถในการ
ถายทอดความรูดานระบบ เอส เอ พี แตมีความเห็นวาขั้นตอนในการบันทึกบัญชีซับซอนและยุงยาก
กวาเดิม   สวนดานที่มีการระบุบัญหาคือ พนักงานบัญชีมีความเห็นวาระบบโปรแกรมสําเร็จรูปมี
ขั้นตอนการบันทึกบัญชีที่ยุงยากซับซอน มีการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับระบบแก
พนักงานไมตอเนื่อง สวนดานการฝกอบรม หลักสูตรที่จัดใหไมเหมาะสมดานระยะเวลาและความถี่
ในการอบรม สวนทางดานความถูกตองและความรวดเร็วของระบบ พนักงานบัญชีมีความเห็นวา 
ระบบมีการเตือนภัย มีระบบปองกันเมื่อมีการทํางานผิดและมีระบบการแจงขอมูลลวงหนาดี 

  
     ณัฐวุฒิ  อภิสิทธยากร (2545)  ไดศึกษาเรื่อง การนําโปรแกรมสําเร็จรูป Navision 
Financials มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท รอยัล สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) 
จํากัด จากผลการศึกษาพบวา ไมมีการระบุปญหาเลยในดานฮารดแวร คอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูล ความสัมพันธเชื่อมโยงขอมูลในโมดูลของระบบแตละโมดูล ระบบ
การตรวจสอบติดตามหลักฐานการบันทึกรายการที่ผานรายการไปแลว รูปแบบการนําเขาขอมูล 
จํานวนผูใชระบบและความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร สวนความคิดเห็นของปญหาดานระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูปมีความยุงยาก สลับซับซอน รูปแบบเขาใจยาก หรือไมตรงวัตถุประสงค ไม
สอดคลองกับลักษณะการทํางานของบริษัท ไมมีระบบการตรวจสอบความถูกตองในการนําเขา
ขอมูล การประมวลผลลาชาไมทันเวลาไมถูกตอง สวนปญหาดานการนําเขาขอมูลมีปญหาจาก
กระบวนการทํางานในสถานที่ปฏิบัติงานจริง และมีปญหาดานการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหากับ
ระบบลาชา 
  
       รักชนก  ชูยกปน (2546)  ไดศึกษาเรื่อง การใชงานของโปรแกรม J.D. Edwards ของ
บริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด จากผลการศึกษาพบวา โปรแกรม J.D. Edwards เปนระบบเครือขาย
ขอมูลที่ใชสําหรับอุตสาหกรรมการผลิตโดยใชหลักการของ MRP (Material Requirement 
Planning) มีความสามารถในการเชี่อมโยงขอมูลของแตละระบบงานที่สามารถทํางานใหสมบูรณ 
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ไมพบปญหาดานฮารดแวร คอมพิวเตอรและอุปกรณเพราะไดมีการจัดเตรียมไวลวงหนาอยาง
เพียงพอกอนนําระบบมาใช ดานความสัมพันธการเชื่อมโยงขอมูลในโมดูลแตละโมดูล ดานรูปแบบ
นําเขากับรูปแบบการปอนขอมูลเขาในระบบไมสัมพันธกัน สวนที่พบวามีปญหาคือ ดานระบบ
เครือขายเชื่อมโยงมักเกิดการลมเหลวและลาชามากที่สุด ดานผูใชระบบไมมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับระบบดีพอ จํานวนผูใชระบบยังไมเพียงพอ สวนดานระบบโปรแกรมสําเร็จรูปพบวา ไมมี
ระบบการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขาทําใหไดขอมูลที่ผิดพลาดได การประมวลผลชา
ไมทันเวลา ไมถูกตอง 
  
           จงรักษ  ประมวลกุล (2547)  ไดศึกษาเรื่อง การประเมินผลการนําระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป Prostar มาใชในงานสารสนเทศดานการผลิตจักรเย็บผา ของ บริษัท เบอรนินา (ไทย
แลนด) จํากัด จากผลการศึกษาพบวา ปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณในการทํางานไมมี
เสถียรภาพ มีสภาพเกามาก สวนดานระบบโปรแกรมเกิดปญหาในระหวางการทํางานบอยครั้ง ไมมี
ระบบชวยเหลือเมื่อระบบมีปญหา ไมมีการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลที่ดีพอ สวนปญหา
ดานการเชื่อมโยงเครือขายพบวาระบบการเชื่อมโยงครือขายของขอมูลไมมีประสิทธิภาพ และ
ปญหาดานบุคคลากรพบวาผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมอยางเพียงพอ 


