
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
                 จากความตองการเปนผูนําทางดานธุรกิจ องคกรธุรกิจตางมีความตองการที่จะนําระบบ 
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในองคกร เพื่อที่จะสามารถนําพาธุรกิจไปสูความไดเปรียบคูแขงขัน 
สามารถแสวงหาโอกาสทางธุรกิจที่ดีกวา (พลพธู ปยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอี่ยม 2548:17)โดยมี
วัตถุประสงคในการนําพาธุรกิจประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่จะ
นําความสําเร็จมาสูองคกรไดนั้นตองอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการแกปญหา
และเพื่อสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงการนําเอาระบบสารสนเทศมาใชนั้นไม
เพียงแตจะแกปญหาแลวยังทําใหธุรกิจสามารถมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ ซ่ึงจะทําใหเกิดความ
ไดเปรียบทางธุรกิจดวย 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความจําเปนตอองคกรธุรกิจ ดังนั้นระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี จึงเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศขององคกรที่เก็บรวบรวมและประมวลผล
ขอมูล ทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับเงินตราและไมเกี่ยวของกับเงินตรา จากระบบงานยอยตางๆ ขององคกร
และสื่อสารขอมูลหรือสารสนเทศที่รวบรวมไดไปยังผูใชทุกคนขององคกร (พลพธู ปยวรรณ และ 
สุภาพร เชิงเอี่ยม 2548:27) ซ่ึงระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพนั้นจะประกอบไปดวย ขอมูลที่มี
สาระสําคัญเหมาะสมกับการใชงานของผูใชในระดับตางๆ มีเอกสารสนับสนุนความถูกตองของ
ขอมูลทําใหขอมูลเชื่อถือได โดยขอมูลที่รวบรวมไดนั้นจะตองถูกนําเสนอในรูปแบบที่งายตอความ
เขาใจ ทันเวลาตอการตัดสินใจ ไมเสียคาใชจายสูงเกินไปจากประโยชนที่จะไดรับจากขอมูลนั้น 
  บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด ตั้งอยูในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ เร่ิมกอตั้งเมื่อป  2536 โดยไดรับการสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรม การ
สงเสริมการลงทุน (BOI) ทําการผลิตผลิตภัณฑและสวนประกอบอุปกรณเครื่องครัวบนเครื่อง บิน 
โดยมีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของ บริษัท ดริสเซน ยูโรป บีวี ที่ กอตั้งใน
เมือง    ลิมเมน ประเทศเนเธอรแลนด โดย Gerry Driessen, Sr. ในป 2481 ปจจุบันบริษัท ดริสเซน 
ยุโรป บีวี มีสาขากระจายอยูทั่วโลกไดแก ประเทศ  แคลิฟอรเนีย  สหรัฐอเมริกา  เม็กซิโก  
สาธารณรัฐเช็ค  อังกฤษ  ฟลิปปนส   ไทย และ อ่ืนๆ โดยในระยะแรก ป 2536 บริษัท ดริสเซน แอร
คราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด ไดนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN จากประเทศ
เนเธอรแลนดมาใช ซ่ึงระบบ BAAN นี้ไดนํามาใชในเครือของ บริษัท ดริสเซน ทั่วโลก โดย
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นํามาใชในงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีและในสายการผลิตดวย เนื่องจากการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีที่ไมหยุดยั้งของผูผลิตโปรแกรมสําเร็จรูป ทําใหบริษัทฯตองพัฒนาตาม ซ่ึงตอมาในป 
2542 บริษัทฯไดพัฒนาจาก โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN เปน BAAN IV ซ่ึงมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตางๆ โดยระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV เปนโปรแกรมที่สามารถเชื่อมโยงขอมูล
ในแตละขั้นตอนงานเขาหากันได ซ่ึงปจจุบันบริษัทฯ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ในสวนงาน
ของ แผนกการวางแผนการผลิต แผนกจัดซื้อ แผนกบัญชีและการเงิน แผนกคลังสินคา แผนก
สงออกสินคา  แผนกขายและการใหบริการหลังการขาย 
 ดังนั้น ผูศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษา การประเมินผลการนําระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี ของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินที
เรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด เพื่อใหทราบสาเหตุและปจจัยที่มีผลกระทบตอการนําโปรแกรม
สําเร็จ รูปมาใชในงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร ศึกษาปญหาและอุปสรรค
ตางๆที่เกิดจากการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี
เพื่อใหไดสารสนเทศที่ดีในการแกปญหา ซ่ึงผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพทํา
ใหสามารถนําพาธุรกิจไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งไว และใหขอมูลเพิ่มเติมสําหรับผูสนใจเกี่ยวกับ
โปรแกรมสําเร็จรูปได 
 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อประเมนิผลการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศ
ทาง การบัญชี ของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด 

2.  เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคจากการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูปBAAN IV 
มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี ของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทย
แลนด) จํากัด 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.    ทําใหทราบผลการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศ
ทาง การบัญชีของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด 

2. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคจากการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV  
มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี ของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทย
แลนด) จํากัด 
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3. ทําใหทราบขอมูลและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใชระบบ 
โปรแกรมสําเร็จรูปในงานสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับผูที่สนใจตอไป 
 
ขอบเขตการศกึษา 

1.  ขอบเขตเนือ้หา 
       ศึกษาการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV เฉพาะในสวนงาน
สารสนเทศทางการบัญชี ของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด ซ่ึง
ประกอบดวยในสวนงานการบริหารสินคาคงคลังและสินคาสําเร็จรูป การจัดซื้อ การวางแผนการ
ผลิต การเงินและบัญชี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  ขอบเขตประชากร 
      ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ ผูจัดการ พนักงานและเจาหนาที่ของ บริษัท ดริสเซน 
แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด ที่เกี่ยวของทั้งหมดจํานวน 44 ทาน  
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
      1.1 การสัมภาษณและการสอบถาม ผูจัดการ พนักงาน เจาหนาที่ผูที่มสีวนเกีย่วของใน
ขั้นตอนงานทีใ่ชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV โดยการออกแบบสอบถาม จํานวน   44   ทาน 
ไดแก  

ผูจัดการ     7 ทาน 
หัวหนาแผนก    4 ทาน 

  พนักงาน เจาหนาที่ในสวนงานที่เกีย่วของ 42 ทาน  
    รวม  44 ทาน     
       1.2 การสัมภาษณแบบเจาะสึก และการสังเกตการณการทํางานจริง (Observation) 
ของผูที่มีสวนเกี่ยวของและนาํผลที่ไดมาประกอบการวิเคราะหการประเมินผล 

 
2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

      โดยการศึกษาจากหนังสือ คูมือปฏิบัติงาน เอกสาร วารสาร คนควาจากโปรแกรมและ
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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           2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
                เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก โดยแบงออกเปน  4  สวน คือ 
               สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
               สวนท่ี 2 การสัมภาษณแบบเจาะลึกและสังเกตการณการทํางานจริงเกีย่วกับ
กระบวน การทํางานที่ตองเขาสูระบบโปรแกรม สําเร็จรูป  BAAN IV เฉพาะเจาหนาที่ที่ตองเขาใช
งานกับระบบโดยตรง 

              สวนท่ี 3 แบบสอบถามผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  
BAAN IV 
               สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV และขอเสนอแนะทั่วไป  
                          2.2  การวิเคราะหขอมูล 
                ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณมาทาํการวิเคราะห
ขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window และใชสถิติเชิงพรรณนา (Description 
Statistics) หมายถึง การอธิบายลักษณะของตัวแปรของตัวอยางวามลัีกษณะเชนใดจากการสรุปผล
จากตัวแปรในตัวอยางซึ่งสถิติที่ใชนี้เปนสถิติเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลในเชิงบรรยาย (วลัยลักษณ 
อัตธีรวงศและคณะ, 2541:274) ไดแก 

1. ความถี่ (Frequency)  
2. รอยละ (Percentage) 
3. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

สําหรับลักษณะคาความถี่มีคาํตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย 
และไมมีผลกระทบ/ปญหา (ศริวรรณ เสรีรัตน, 2541 : 166)โดยมีเกณฑดังนี ้

 
ระดับผลกระทบ/ปญหา อุปสรรค คะแนน 
มากที่สุด 4 
มาก 3 
ปานกลาง 2 
นอย 1 
ไมมีผลกระทบ/ปญหา อุปสรรค 0 
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การทดสอบวธีิการคํานวณคาน้ําหนกัคะแนนเฉลี่ย (Weight Mean Score: WMS) ซ่ึงมี
การคิดคะแนนดังนี ้   

 
 WMS = 4f1 + 3f2 + 2f3 + 1f4 + 0f5 
       N 
ความหมายของตัวแปรแตละตัว  
WMS = คาน้ําหนกัคะแนนเฉลี่ย 
f1 = จํานวนความถีท่ี่ระบุวามีเกณฑผลกระทบ/ปญหา อุปสรรค มากที่สุด 
f2 = จํานวนความถีท่ี่ระบุวามีเกณฑผลกระทบ/ปญหา อุปสรรค มาก 
f3 = จํานวนความถีท่ี่ระบุวามีเกณฑผลกระทบ/ปญหา อุปสรรค ปานกลาง 
f4 = จํานวนความถีท่ี่ระบุวามีเกณฑผลกระทบ/ปญหา อุปสรรค นอย 
f5 = จํานวนความถีท่ี่ระบุวามีเกณฑ ไมมีผลกระทบ/ปญหา อุปสรรค 
N = จํานวนตัวอยางหรือจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
การแบงชวงคะแนนเฉลี่ยเพือ่ใชในแปรความหมายไดดังนี้ (สิริกานต ศรีรอด, 2549 : 26) 
คะแนนเฉลี่ย ความหมายคาคะแนนเฉลี่ย 
3.50 – 4.00 มีเกณฑผลกระทบ/ปญหา อุปสรรคในระดบั มากที่สุด 
2.50 – 3.49  มีเกณฑผลกระทบ/ปญหา อุปสรรคในระดบั มาก 
1.50 – 2.49 มีเกณฑผลกระทบ/ปญหา อุปสรรคในระดบั ปานกลาง 
1.00 – 1.49 มีเกณฑผลกระทบ/ปญหา อุปสรรคในระดบั นอย 
0  มีเกณฑผลกระทบ/ปญหา อุปสรรคในระดบั ไมมีผลกระทบ/ปญหา อุปสรรค 
นิยามศัพท 

การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการทีก่อใหเกิดสารสนเทศเชิงคุณคา
เพื่อชวยใหผูมอํีานาจตัดสินใจได ตดัสินใจเลือกทางอยางมีประสิทธิ ภาพสูงสุด หรือ กระบวนการ
ตัดสินคุณคาของสิ่งของหรือการกระทําใดๆ โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐาน (สมหวัง พิริยา
นุวัฒน, 2544  : 21) 
 ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป หมายถึง ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV จากประเทศ 
เนเธอรแลนด ที่บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด นํามาใชในงาน
สารสนเทศทางการบัญชี 
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 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information Systems) หมายถึง ระบบที่
พัฒนาขึ้นโดยมีการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง เพื่อทําหนาที่หลักในการ
บันทึกขอมูลรายการที่เกดิขึน้ของธุรกิจ การประมวลผลขอมูลใหไดสารสนเทศทางการบัญชีที่มี
ประโยชนตอการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการควบคุมสินทรัพย ของธุรกิจใหมัน่ใจวา
ขอมูลที่ไดมานั้นถูกตองและเชื่อถือไดแกผูใชภายในและผูใชภายนอกของกิจการ (วัชรีพร เศรษฐ
สักโก, 2543 : 2) 
 บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด หมายถึง บริษัทที่จด
ทะเบียนเปนบริษัทจํากัดตามกฎหมายไทยเมื่อป 2534 มีสํานักงานตั้งอยูที่ นคิมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ เลขที่ 68/2-3 หมูที่ 4 ตําบลบานกลาง อําเภอเมอืง จังหวดัลําพูน 
 
สถานที่ท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

สถานที่คือ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ เลขที่ 68/2-3 หมู 4 ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน และคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชยีงใหม                                    
 


