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สารบาญตาราง 
   

ตารางที่  หนา 
1 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 46 
2 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 46 
3 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษา 
47 

4 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ 
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5 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที ่

49 
 

6 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ประสบการณการทํางานกับบริษัทฯ 
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7 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใช
โปรแกรมอื่นๆที่มีหลักการทํางานคลายกบัโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV 
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8 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการ
ฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV   

50 
 

9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานการนําเขาขอมูล 
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10 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานการประมวลผล 
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11 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานผลลัพธ 

72 
 

12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานเชื่อมโยงขอมูล 

73 
 

13 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานผลกระทบดาน
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

74 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
   

ตารางที่  หนา 
14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลกระทบที่

เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานผลกระทบดาน
ความปลอดภัยของระบบขอมูล 

75 
 
 

15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานความรู ความ
เขาใจ ของบุคลากร 

76 
 
 

16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานประสิทธภิาพ
ระบบและขอมูล 

77 
 
 

17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจยัปญหา
และอุปสรรค ที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดาน
สารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  (ดานการนําเขา
ขอมูล) 

78 
 
 

18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจยัปญหา
และอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดาน
สารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  (ดานการประมวลผล) 

80 
 
 

19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจยัปญหา
และอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดาน
สารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  (ผลลัพธ) 

82 
 
 

20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจยัปญหา
และอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดาน
ระบบเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล 

84 
 
 

21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจยัปญหา
และอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดาน
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

86 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
   

ตารางที่  หนา 
22 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจยัปญหา

และอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูปBAANIVดานความ
ปลอดภัย 

87 
 

23 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจยัปญหา
และอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดาน
บุคลากร 

90 
 

24 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจยัปญหา
และอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดาน
ประสิทธิภาพของระบบ 

92 
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