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แบบสอบถาม 
การประเมินผลการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสน เทศทางการบัญชี 

ของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระตามหลัก 
สูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต ของนางสาว ระวีจรัส พรหมวิจิตร นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา
บัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาเพื่อทราบถึงสาเหตุและปจจัย 
ปญหาและอุปสรรคตางๆที่เกิดจากการนําระบบโปรแกรมสําเร็จ รูป BAAN IV มาใชในงาน
สารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด 
โดยผลการศึกษาดังกลาวจะนําไปวิเคราะหและนําเสนอในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด 
ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสังเกตการณการทํางานจริงเกี่ยวกับ
กระบวนการทํางานที่ตองเขาสูระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV เฉพาะเจาหนาที่ที่ตองเขาใช
งานกับระบบโดยตรง 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามผลกระทบที่เกิดขึน้จากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN 
IV 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV และขอเสนอแนะทั่วไป 
  

ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและ
ขอขอบพระคณุทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 



 

 

104 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  :   ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย   / บน            ตามสภาพความเปนจริง 
1.    เพศ 
    หญิง    ชาย 
  
2.    อายุ 
 อายุต่ํากวา  25  ป   อายุ 26 – 30 ป 
 อายุ 31 – 35 ป   อายุ 36 – 40 ป 

อายุมากกวา 40 ป 
 
3.    การศึกษา 
 
 ต่ํากวา มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  
 มัธยมศึกษา หรือ ปวช. สาขา.................................. 
 อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. สาขา ................................... 
 ปริญญาตรี สาขา ................................. 
 ปริญญาโท สาขา ................................ 
 
4.    ตําแหนงหนาที ่
 
 ผูจัดการ    เจาหนาทีแ่ผนกจัดซื้อ 
 หัวหนาแผนก   เจาหนาทีแ่ผนกวางแผนการผลิต 
 เจาหนาทีแ่ผนกคลังสินคา  เจาหนาทีแ่ผนก IT 
 เจาหนาทีแ่ผนกบัญชี   เจาหนาทีแ่ผนกสงออก 
  
5.    ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่ดังกลาว 
 
 นอยกวา 1 ป   1 – 3 ป 
 4 – 5 ป    6 – 9 ป 
 มากกวา 9 ป 
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6.    ประสบการณการทํางานกับบริษัทฯ 
 เร่ิมทํางานกับระบบ BAAN ตั้งแตแรกเริ่ม 
 เร่ิมทํางานกับระบบ BAAN IV 
 
7.    ทานเคยใชโปรแกรมอื่นๆ ที่มีหลักการทํางานคลายกับโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ที่ 
        ใชกับงานดานปฏิบัติการหรือไม 
 ไมเคย 
 เคย คือ ระบบโปรแกรม ............................................ 
 
8.    ทานเคยไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV อยางเต็มระบบ 
         เคยอบรม จํานวน..............คร้ัง 
 ไมเคยอบรม  
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สวนท่ี 2   แบบสัมภาษณแบบเจาะลึกและสังเกตการณการทํางานจริงเก่ียวกับกระบวนการทํางาน
ท่ีตองเขาสูระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV เฉพาะเจาหนาท่ีท่ีตองเขาใชงานกับระบบโดยตรง 
คําชี้แจง :  ใหผูตอบแบบสอบถาม (เฉพาะเจาหนาท่ีท่ีตองเขาใชงานกับระบบโดยตรง) ชวยอธิบาย
รายละเอียดของกระบวนการทํางานในระบบ ตามสภาพความเปนจริง 
1.    ขอใหทานกรุณาอธิบายกระบวนการทํางาน เฉพาะในสวนงานทีท่านรับผิดชอบ ที่ตองเขาสู
โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 



 

 

107 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV 
คําชี้แจง :  การตอบแบบสอบถามแตละขอ จะมีอัตราความแตกตางของระดบัผลกระทบ เปน 5 
ระดับ ใหทานพิจารณาคําถามแตละขอ แลวตัดสินใจเลือกทําเครื่องหมาย / ลงในชองใดชองหนึ่ง 
ตามความคิดเห็นของทาน 
ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

BAAN IV 
 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

1. ผลกระทบดานการนําเขาขอมูล 
1.1 ระบบมีวิธีการนําเขาที่ยากตอการเขาใจทําให
เสียเวลาในการนําเขาขอมูล 
1.2 ระบบมีขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนทําใหายากตอ
การใชงาน 
1.3 เอกสารที่ใชในการนําเขาระบุขอมูลไมครบถวน 
ทําใหการนําเขาไดขอมูลไมครบถวน 

     

2. ผลกระทบดานการประมวลผล 
2.1 การประมวลผลเปนระบบ Batch ทําใหไดขอมูลไม
ทันตอการตัดสินใจ 
2.2 การประมวลผลจํานวนมากๆ ทําใหเสยีเวลาใน 
ประมวลผล และทําใหเกิดความลมเหลวบอยครั้ง 
2.3 การประมวลผลพรอมกันหลายๆ batch  ทําให
ระบบประมวลผลชามาก 

     

3. ผลกระทบดานผลลัพธ 
3.1 ระบบมีขอจํากัดในการสรางรูปแบบรายงานทําให
ผูใชระบบไมสามารถสรางรายได 
3.2 ระบบไมสามารถแสดงผลหนาจอไดทําใหเสีย
คาใชจายในการพิมพรายงานที่ไมจําเปน 

     

4. ผลกระทบดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล 
4.1ระบบการเชื่อมโยงขอมูลบางสวนไมสมบูรณทําให
ขอมูลบางสวนยังไมสามารถทําการเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางกันได      
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ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
BAAN IV 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 
กระทบ 

5. ผลกระทบดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณลาสมัยทําใหมีขีด
ความสามารถจํากัด  

 
 

    

6. ผลกระทบดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
6.1 ระบบไมสามารถกําหนดการเขาถึงขอมูลในแตละ
สวนงานทําใหผูใชระบบเขาสูระบบไดทุกสวนงาน 
6.2 ขอมูลในระบบมีการกระจายอยูในระบบตางๆ ทํา
ใหการปองกนัขอมูลทําไดยาก 
6.3 สถานที่เก็บขอมูลกลางไมมีระบบรักษาความ 
ปลอดภัยที่ด ี

     

7. ผลกระทบดานความรู ความเขาใจ ของบุคลากร 
7.1 ผูดูแลระบบมีจํานวนจํากดัทําใหไมสามารถดูแล
ระบบไดทัว่ถึง 
7.2 ผูดูแลระบบไมมีความชํานาญในระบบทําใหไม
สามารถแกไขปญหาไดทันเวลา 
7.3 ผูใชระบบไมไดรับการอบรมกอนใชโปรแกรม ทํา
ใหขาดความรู ความเขาใจ และความชํานาญในระบบ 
7.4 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีทําไดลําบาก 

     

8. ผลกระทบดานประสิทธภิาพระบบและขอมูล 
8.1 ขอมูลที่ไดไมสามารถนําไปใชในการตดัสินใจได 
8.2 ขอมูลที่ไมสามารถตรวจสอบแหลงที่มาไดทําให
ขาดความถูกตองและขาดความเชื่อถือได 

     

9. อ่ืนๆ โปรดระบุ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
....................................................................................... 
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
BAAN IV และขอเสนอแนะทั่วไป 
คําชี้แจง :  การตอบแบบสอบถามแตละขอ จะมีอัตราความแตกตางของระดบัปญหาและอุปสรรค
เปน 5 ระดับ ใหทานพิจารณาคําถามแตละขอ แลวตัดสินใจเลือกทําเครื่องหมาย / ลงในชองใดชอง
หนึ่ง ตามความคิดเห็นของทาน 

ปญหาและอุปสรรค  
ดานสารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

BAAN IV 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรรค 

การนําเขาขอมูล      

1. โปรแกรมมีกระบวนการนําเขาที่เขาใจยาก      
2. โปรแกรมมีเมนูการใชงานที่ยากตอการใชงาน      
3. โปรแกรมมีขั้นตอนการทาํงานที่ซับซอน      
4. โปรแกรมมีขอจํากัดในการกําหนดเลขที่ที่ใชใน  
การนําเขา 

     

5. โปรแกรมมีการนําเขาขอมลูโดยใชระบบมือทําให
เสียเวลามาก 

     

6. โปรแกรมมีการนําเขาขอมลูโดยใชระบบ  
scan barcode ทําใหเสียเวลามาก 

     

7. โปรแกรมมีการกําหนดเนือ้ที่หนาจอที่ใชในการ 
บันทึกนําเขาขอมูลอยางจํากดั 

     

8. ระบบไมมีจาํกัดจํานวน login ที่ใชในการเขา 
โปรแกรม 

     

9. ระบบไมมีระบบการควบคุมยอดรวมในการนําเขา  
ขอมูลของแตละรายการ 

     

10.ระบบมีการจํากัดจํานวนเอกสารในการนําเขา      
11.ระบบไมมกีารแสดงผลรายการที่มีการนําเขา 
ขอมูลที่ผิดพลาดใน Error Log 

     

12.เอกสารที่ใชในการนําเขาขอมูลระบุขอมูลที่จะ 
นําเขาไมครบถวน 

     

13.ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ      
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ปญหาและอุปสรรค  
ดานสารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

BAAN IV  

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรรค 

การประมวลผลขอมูล      
1. ระบบมีการประมวลผลที่ชา ไมทันเวลา      
2. ระบบมีการประมวลผลเปนแบบ Batch ทําให 
เสียเวลาในการประมวลผล 

     

3. ระบบไมมคีวามยืดหยุน หรือมีความยดืหยุนนอย      
4. ระบบไมมกีาร Running batch number สําหรับ  
การประมวลผลโดยอัตโนมตัิ 

     

5. ระบบไมมีระบบการปองกนั Batch รายการที่มี 
ขอมูลผิดพลาด ทําใหประมวลผลไดขอมูล ที่
ผิดพลาด 

     

6. กอนทําการประมวลผลขอมูล ผูใชไมสามารถ   
 เรียกดู ปรับปรุง และแกไขรายการที่ผิดพลาดได 

     

7. ระบบไมสามารถกําหนดเวลาที่แนนอนในการ 
 ประมวลผลไดโดยอัตโนมตัิ    

     

8. ระบบมักเกดิความลมเหลวระหวางการ 
 ประมวลผลบอยครั้ง 

     

9. ระบบมีหนาจอและเมนูทีใ่ชในการประมวลผล 
 ที่เขาใจยาก 

     

10.ระบบไมมกีารแสดงผลรายการที่มีการ 
 ประมวลผลขอมูลที่ผิดพลาดใน Error Log 

     

11. ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ
...................................................................................
........................................................................... 
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ปญหาและอุปสรรค  
ดานสารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

BAAN IV  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรร

ค 
ผลลัพธ      
1. ระบบไมสามารถแสดงรายงานทางจอภาพ      
2. ระบบไมสามารถกําหนดคําสั่งพิมพรายงานตาม 
กําหนดเวลาทีแ่นนอนได 

     

3. ระบบงานไมสามารถพิมพรายงานขอมลูยอนหลัง 
ได 

     

4. รายงานที่ไดจากระบบมขีอมูลที่ไมครบถวน และ 
ไมตรงความตองการ 

     

5. ระบบมีรูปแบบรายงานทีใ่ชยากตอการใชงาน  
และ ไมสอดคลองกับระบบการทํางานของบริษัท 

     

6. ผูใชระบบไมสามารถกําหนดรูปแบบรายงาน 
ขอมูลไดหลายเงื่อนไข ตามความตองการ 

     

7. รายงานที่ไดไมสามารถแสดงผลไดตามเงื่อนไขที ่
กําหนดไว 

     

8. ระบบไมสามารถตรวจสอบแหลงที่มา และความ 
ถูกตองของขอมูลได 

     

9. ระบบมีรูปแบบการแสดงผลหนาจอที่เขาใจยาก      
10. ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ
...................................................................................
........................................................................... 

     

 
 
 
 
 
 



 

 

112 

ปญหาและอุปสรรคดานระบบเครือขาย 
และการเชื่อมโยงขอมูล  

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรรค 

1. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลเกิดลมเหลว  
ระหวางการทาํงานบอยครั้ง 

     

2. ระบบไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับโปรแกรม 
ประยุกตอ่ืนๆได 

     

3. ระบบไมสามารถเชื่อมโยงเครือขายกับบริษัท
แมไดอยางรวดเร็ว 

     

4. ระบบโทรคมนาคมขององคกรไมดีทําใหการ 
ส่ือสารขอมูลเกิดความผิดพลาด 

     

5. ระบบเครือขายเชื่อถือไมได ขอมูลสงปลายทาง 
ผิดพลาด 

     

6. ระบบไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากแผนกไป
ยังแผนกอืน่ที่เกี่ยวของได 

     

7. ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ
.............................................................................. 
.............................................................................. 

     

ปญหาและอุปสรรค ดานเครือ่งคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ 

1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมมีการตรวจเช็ค    
อยางสม่ําเสมอ 

     

2. คอมพิวเตอรและอุปกรณมีใชงานอยางจํากัด      
3. อุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) มีสภาพไมดี      
4. คอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถ 
จํากัด 

     

5. ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ
.............................................................................. 
.............................................................................. 
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ปญหาและอุปสรรคดานความปลอดภยั 
 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรรค 

1. ระบบไมมีเมนูรายการชวยเหลือ (Help Menu)      
2. ระบบไมมีระบบการตรวจเช็คขอมูลนําเขา  
(Check Digit)  

     

3. ระบบไมมีระบบปองกันขอมูลสูญหายขณะ  
ระบบเกิดลมเหลวระหวางการทํางาน 

     

4. ระบบไมมกีารตรวจสอบความซ้ําซอนของ 
ขอมูลปอนขอมูลเขาระบบ 

     

5. ระบบไมมีโปรแกรมปองกันการเขาสูระบบ  
ระหวางหยดุพกัการทํางานชัว่ขณะ 

     

6. ผูใชงานมีรหัสผานของแตละบุคคลเพื่อเขาสู 
ระบบมากกวา 1 รหัส 

     

7. ระบบไมมกีารกําหนดเวลาในการเปลี่ยนแปลง 
รหัสผานของผูใชงาน 

     

8. ระบบไมมกีารสํารองขอมูลและเตรียมแผนการ 
กูคืนขอมูลเมื่อเกิดภยัพิบัต ิ

     

9. ระบบไมสามารถเรียกขอมูลที่นําเขามาดูกอนที ่
จะทําการประมวลผล 

     

10.ระบบไมมกีารตรวจสอบการจัดเรียงเอกสาร  
โดยอัตโนมัติ (Auto running) 

     

11.ระบบไมมสัีญญาณเสียงและรูปภาพเตอืน 
หนาจอขณะปอนขอมูลผิดพลาด 

     

12.ระบบไมมกีารสอบทานความถูกตองของ 
ขอมูล 

     

13 ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ
.............................................................................. 
.............................................................................. 
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ปญหาและอุปสรรคดานบคุลากร 
 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรรค 

1. ผูใชระบบไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร      
2. ผูใชระบบไมมีความชํานาญในระบบ      
3. ผูใชระบบไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ      
4. ผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรมกอนใชระบบ      
5. ผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับ 
ระบบอยางตอเนื่อง 

     

6. ผูใชระบบมจีํานวนจํากดั      
7. ผูดูแลระบบไมสามารถใหคําแนะนําเกีย่วกับ 
ระบบได 

     

8. ผูดูแลระบบไมมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับ 
ระบบ 

     

9. ผูดูแลระบบไมสามารถแกไขปญหาไดทนัเวลา      
10. ผูดูแลระบบไมไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง      
11.ผูดูแลระบบมีนวนจํากัด      
12. ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบ ุ
.............................................................................. 
.............................................................................. 
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ปญหาและอุปสรรคดานประสิทธิภาพของระบบ  มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรรค 

1. ระบบมีการนําเขาขอมูลที่ชา ขาดความถูกตอง 
และไมครบถวน 

     

2. ระบบประมวลผลขอมูลที่ชา ขาดความถูกตอง 
และไมครบถวน 

     

3. รายงานที่ไดขาดความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือ      
4. ระบบไมสามารถ Import/Export/Transfer ขอมูล      
5. ผูใชไมมีคูมือการใชงานในระบบทุกคน       
6. คูมือการใชระบบเปนภาษาอังกฤษทําใหเขาใจ 
ยาก 

     

7. ระบบไมมีรูปแบบหนาจอที่สวยงาม ใชงานยาก      
8. ระบบไมมคีวามยืดหยุน ทําใหการแกไข ปรับปรุง  
เพิ่มเติมขอมูลไดยาก 

     

9. ระบบแสดงขอมูลที่ไมสามารถนําไปใชในการ 
ตัดสินใจได 

     

10. ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ
.............................................................................. 
.............................................................................. 

     

ขอคิดเห็นอื่นๆ หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

*****ขอขอบพระคุณอยางสูง ในการตอบแบบสอบถาม***** 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ – นามสกุล  นางสาวระวีจรัส พรหมวิจิตร 
 
วัน เดือน ปเกดิ  1 กันยายน 2511 
 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2529 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนบุญโญปถัมถ ลําพูน 
พ.ศ. 2531 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพเทคนิค – การบัญชี โรงเรียนเทคนิค

พณิชยการเชียงใหม 
พ.ศ. 2546 บริหารธุรกิจบัณฑิต – แขนงวิชา การบัญชี  

สถาบันราชภัฎเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2532 พนักงานบัญช ีบริษัท อีเล็คโทรเซรามิคส จํากัด จังหวดัลําพูน 
 พ.ศ. 2536  พนักงานบัญช ีบริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย  

ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพูน 
 พ.ศ. 2546-ปจจุบัน ผูชวยผูจัดการแผนกบัญชี บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท  

อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน 
 
 
 

 


